Zasady ochrony prywatnosci i dotyczace plikow
cookie Roblox

Data wejscia w Zycie: 2 grudnia 2024 r.

Podsumowanie ostatnich zmian

! v Witamy w Zasadach ochrony prywatnosci Roblox

¥ Czy te Zasady ochrony prywatnosci sa dla Ciebie?

Jesli tworzysz lub grasz w gry w $rodowiskach gry Roblox, niniejsze Zasady ochrony prywatnosci sa przeznaczone
dla Ciebie, niezaleznie od Twojego wieku i miejsca zamieszkania. Sg one réwniez przeznaczone dla rodzicéw lub

opiekundw uzytkownikow ponizej 13 roku zycia. Niniejsze Zasady obejmuja ustugi Roblox.

¥ Co zawieraja niniejsze Zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady opisujg prawa przystugujace uzytkownikowi w odniesieniu do jego danych osobowych. Wyjasniaja
one, ze uzytkownik moze kontrolowac, co dzieje sie z informacjami, ktdre moga stuzy¢ do jego identyfikacji - takimi
jak imie i nazwisko, miejsce zamieszkania i adres e-mail. W niniejszych Zasadach ochrony prywatnosci informujemy
rowniez, kiedy i w jaki sposéb wykorzystujemy informacje o uzytkowniku - w tym w jaki sposéb je gromadzimy,
rejestrujemy, organizujemy, przechowujemy i udostepniamy.

W zaleznosci od miejsca zamieszkania uzytkownik moze miec rézne prawa lub mozliwosci wyboru w zakresie
zarzadzania swoimi danymi osobowymi, ktdre zostang opisane w dalszej czesci niniejszych Zasad. W przypadku
sprzecznos$ci miedzy informacjami zawartymi w punktach 1-5 niniejszych Zasad a informacjami dotyczacymi

lokalizacji zawartymi w punkcie 8, pierwszenstwo majg informacje zawarte w punkcie 8.

¥ Gdzie niniejsze Zasady ochrony prywatnosci majg zastosowanie?

Jesli korzystasz z Roblox, jestes we wtasciwym miejscu. Tutaj dowiesz sie, jak dbac o bezpieczenstwo swoich
danych. Korzystanie z Roblox obejmuje uzywanie:

® stron internetowych z adresem roblox.com

* naszych aplikacji mobilnych, do rzeczywistosci wirtualnej i na konsole

* Roblox Player i Roblox Studio

* Inne funkcje Roblox opisane w niniejszych zasadach

Jesli jednak opuscisz nasze ustugi, niniejsze Zasady ochrony prywatnosci przestajg obowigzywac. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za to, co uzytkownik widzi na innych stronach internetowych lub w aplikacjach, ani za ich zasady
ochrony prywatnosci, nawet jesli zostat do nich przekierowany z naszej strony internetowej lub aplikacji. Po

przejsciu do innej witryny lub aplikacji mozemy wyswietli¢ komunikat informujacy o opuszczeniu Roblox.



Aby skontaktowac sie z nami w przypadku pytan lub présb dotyczacych danych osobowych uzytkownika, ponizej

zamieszczono informacje na temat sposobu kontaktowania sie z nami.

Z Roblox mozna skontaktowa¢ sie drogg elektroniczna, przesytajac pytanie za posrednictwem naszego

formularza obstugi klienta. Jesli masz mniej niz 13 lat, popros rodzica lub opiekuna o wypetnienie formularza.

Stany Zjednoczone:

Telefon: (888) 858 - BLOX

Napisz do nas na adres:

Roblox Corporation

Attn: Roblox Privacy Manager
Address: 970 Park Place, Suite 100
San Mateo, California, 94403
privacy@roblox.com

EOG, Wielka Brytania lub Szwajcaria:

Jesli znajdujesz sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), Wielkiej Brytanii lub Szwajcarii: skontaktuj sie z
roblox@gdpr-rep.com (Nasz przedstawiciel zgodnie z art. 27 RODO UE i UK w Unii Europejskiej)

EOG:

DP-Dock GmbH

Attn: Roblox Corporation

Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg
20095 Hamburg, Niemcy

Wielka Brytania:

DP Data Protection Services UK Ltd.

Attn: Roblox Corporation

16 Great Queen Street

Covent Garden, Londyn, WC2B 5AH, Wielka Brytania

Jesli przebywasz w Brazylii, skontaktuj sie z naszym brazylijskim inspektorem ochrony danych, wysytajac

wiadomos¢é e-mail na adres privacy@roblox.com.

Uzytkownicy w Korei Potudniowej moga uzyskac wiecej informacji na ten temat w uzupetnieniu polityki

prywatnosci dla uzytkownikéw w Korei Potudniowe;j.

Przed przejsciem do dalszej czesci Zasad ochrony prywatnosci, niektére terminy wystepujace w niniejszych

Zasadach maja okreslone znaczenie.

e ,Dzieci” lub ,dziecko” oznacza kazdego uzytkownika w wieku ponizej 13 lat.

e ,Osoba niepetnoletnia” lub ,niepetnoletni uzytkownik” oznacza uzytkownika ustug, ktory nie osiagnat
petnoletniosci w swoim kraju lub stanie zamieszkania.

e ,Dane osobowe” oznaczaja wszelkie informacje dotyczace osoby fizycznej, ktdrg mozna zidentyfikowac
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci poprzez odniesienie do identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane dotyczace lokalizacji lub identyfikator internetowy.

e Platforma” oznacza naszg platforme Roblox, niespotykany wirtualny wszechs$wiat, w ktérym rzadzi wyobraznia.

e Zasady ochrony prywatnosci” lub ,,Zasady” oznaczajg niniejsze Zasady ochrony prywatnosci Roblox

e ,Przetwarzanie” oznacza wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak gromadzenie,

rejestrowanie, organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie, dostosowywanie lub wszelkiego rodzaju
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ujawnianie lub inne wykorzystywanie.

*  Ustuga” oznacza dowolna ustuge lub aplikacje oferowang przez Roblox, np. umozliwiajaca uzytkownikom
tworzenie srodowiska gry na platformie, taczenie sie zinnymi i korzystanie z tresci stworzonych przez
uzytkownika i innych uzytkownikdéw. Obejmuje to strony internetowe w domenie roblox.com, nasze aplikacje
mobilne Roblox, aplikacje rzeczywistosci wirtualnej i konsolowe, Roblox Player, Roblox Studio oraz nasze inne
strony internetowe, produkty, oprogramowanie, aplikacje, tresci, zrodta danych i inne ustugi, w ktérych

zamieszczono autoryzowany link do niniejszych Zasad.

Wszelkie inne terminy umowne, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszych Zasadach, sg zdefiniowane i maja
znaczenie okreslone w Stowniku Roblox. W przypadku istotnego lub domniemanego konfliktu miedzy angielska

wersja niniejszych Zasad a ttumaczeniami na inne jezyki, wersja angielska bedzie rozstrzygajaca.

V¥ Czy masz mniej niz 13 lat lub odpowiadasz za osobe ponizej 1

roku zycia?

Jesli masz mniej niz 13 lat, dostep do niektérych funkcji bedzie ograniczony w celu ochrony Twoich danych
osobowych. Roblox jest szczegdlnie zaangazowany w ochrone prywatnosci dzieci. Ta cze$¢ Zasad ochrony

prywatnosci jest wtasnie dla Ciebie.

¥ Najpierw uzyskaj zgode
Jesli masz mniej niz 13 lat, uzyskaj zgode rodzica lub opiekuna na korzystanie z Roblox. Nie powinienes korzystaé z
naszych Ustug bez ich zgody.

¥ Wyznacz limity

Bez wzgledu na to, ile masz lat, ustawienia komunikacji Roblox pozwalajg kontrolowad, kto moze wchodzi¢ z tobg w
interakcje, na przyktad zezwalajac tylko na interakcje ze znajomymi lub nie zezwalajac na zadne interakcje. Mozesz
rowniez ograniczy¢ swoje konto, co wytacza czat i publiczne komentowanie oraz ogranicza konto do okreslonych,

przefiltrowanych srodowisk gry w Roblox.

Rodzice i opiekunowie - zalecamy nadzorowanie dziecka podczas interakcji z Roblox. Mamy kilka narzedzi, ktére

moga pomdc - mozesz dowiedziec sie wiecej o funkcjach bezpieczenstwa Roblox tutaj.

¥ Ustawienia prywatnosci dostosowane do wieku

Jesli uzytkownik ma mniej niz 13 lat, jego konto bedzie automatycznie miato wtaczone silniejsze ustawienia
prywatnosci. W tym trybie prywatnosci niektdre funkcje, takie jak wtyczki medidéw spotecznosciowych oraz niektdre
reklamy i alerty, sa wytaczone. Gdy uzytkownik ukonczy 13 lat, bedzie mogt wtaczyé dodatkowe funkcje, ktére sg

bardziej odpowiednie dla uzytkownikéw w wieku 13 lat i starszych.

¥ Informacje gromadzone przez nas, jesli uzytkownik ma mniej niz 13 lat

Jesli uzytkownik ma mniej niz 13 lat i tworzy konto, prosimy o podanie pewnych informacji (ktére nie sa danymi

osobowymi, zgodnie z definicjag w ustawie COPPA), aby umozliwi¢ mu korzystanie z Roblox.
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Informacje, ktore zbierzemy:

* nazwa uzytkownika (wymagana). Potrzebujemy jej, aby utworzy¢ konto i uruchomic ustuge Roblox. Nie uzywamy
nazwy uzytkownika do identyfikacji poza platforma Roblox.

e hasto (wymagane). Potrzebujemy go, aby zalogowac uzytkownika na konto i uruchomic ustuge Roblox.

e data urodzenia (wymagana). Uzyjemy tej informacji, aby upewnic sie, ze na koncie uzytkownika skonfigurowano
okreslone ustawienia domyslne odpowiednio do wieku.

* pteé (opcjonalnie). Uzyjemy tej informacji, aby dostosowac srodowisko gry do potrzeb uzytkownika.

Aby zapewni¢ dodatkowe bezpieczeristwo konta i kontrole rodzicielska, uzytkownik ma mozliwo$¢ podania adresu

e-mail rodzica lub opiekuna w ustawieniach konta lub podczas wylogowywania. Zachecamy dzieci do podania

adresu e-mail rodzica, ale nie jest to wymagane do utworzenia konta. Adresy e-mail rodzicow (ktdre sa jedynymi

danymi osobowymi zgodnie z definicjg w ustawie COPPA, ktére zbieramy z kont dzieci) sg gromadzone w celu

zapewnienia bezpieczenistwa i integralnosci konta oraz platformy Roblox. Mozemy uzywac adresu e-mail rodzica
uzytkownika, aby go logowad. Mozemy réwniez uzy¢ adresu e-mail rodzica uzytkownika, aby komunikowac sie z

nim w sprawie konta uzytkownika, na przyktad proszac go o sprawdzenie konta.
¥ Nie chcemy wiecej danych osobowych

Jesli uzytkownik ma mniej niz 13 lat, poprosimy go jedynie o podanie informacji niezbednych do skonfigurowania

lub ochrony konta. Jesli uzytkownik przekaze nam wiecej swoich danych osobowych:

e usuniemy wszelkie dodatkowe dane osobowe, ktore zebralismy od uzytkownika (chyba ze prawo wymaga od nas
ich przechowywania),

¢ anulujemy konto lub

* wtaczymy na koncie zabezpieczenia dostosowane do wieku uzytkownika

Gdy uzytkownicy publikuja cokolwiek w naszych obszarach publicznych i komentarzach (na przyktad czat, fora,
tablice grup, posty osobiste), filtrujemy to i usuwamy:

* dane osobowe, takie jak adresy, e-maile, numery telefonéw
* proby wytudzenia informacji (gdy kto$ prébuje naktonic uzytkownika do podania danych osobowych)

e obrazliwe stowa, tresci dla dorostych lub sugestywne

Aby zapewni¢ powyzsze filtrowanie, korzystamy z weryfikacji przeprowadzanej przez cztowieka i
zautomatyzowanej, najlepiej jak potrafimy, w oparciu o dostepna technologie - ale jak kazda technologia

filtrowania, systemy te nie s w 100% skuteczne.

¥ Prosimy o kontakt, jesli uzytkownik chce wprowadzié zmiany zwigzane z prywatnoscia

Uzytkownik moze zazgdad, aby Roblox wprowadzit zmiany na koncie jego dziecka lub umozliwit mu przejrzenie,
usuniecie lub uniemozliwienie dalszego gromadzenia lub wykorzystywania danych osobowych uzytkownika lub

jego dziecka. Aby ztozy¢ wniosek, prosimy o wypetnienie naszego formularza obstugi klienta.

Znajdujesz sie w USA i chcesz dowiedzied sie wiecej?

Przestrzegamy ustawy o ochronie prywatnosci dzieci w Internecie (Children’s Online Privacy Protection Act)
(,ustawa COPPA”). Wiecej informacji na temat ustawy COPPA mozna znalez¢ na stronie internetowej Federalnej
Komisji Handlu USA: https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-consumer-privacy-security/kids-privacy-

coppa
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Wiecej informacji na temat ustawy COPPA mozna réwniez znalez¢ w tym prostym
przewodniku programu kidSAFE Seal - www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html

V¥ Kiedy zbieramy informacje o uzytkowniku

V¥ Zaktadanie konta Roblox

Pierwszym krokiem do dotaczenia do $rodowiska gry Roblox jest zatozenie konta Roblox. Poprosimy uzytkownika o
utworzenie unikalnej nazwy uzytkownika i hasta, aby moégt zalogowac sie na swoje konto i uzyska¢ dostep do
funkcji Roblox. Prosimy réwniez o podanie daty urodzenia i ptci (ptec jest opcjonalna), abySmy mogli dostosowac
Srodowisko gry w Roblox. Kwalifikujacy sie uzytkownicy moga ustawi¢ nazwe wyswietlana na koncie tak, aby

zawierata okreslone dane osobowe.
V¥ Trzy kluczowe zasady rejestracji:

1. W nazwie uzytkownika nie nalezy uzywac wtasnego imienia i nazwiska ani innych danych osobowych.
2. Nie nalezy wybierac hasta, ktore jest tatwe do odgadniecia.
3. Hasto mozna udostepnié rodzicowi lub opiekunowi, ale nie innym osobom.

Nie uzywamy nazwy uzytkownika do identyfikacji uzytkownika poza jego aktywnosciag w Roblox.

¥ Dlaczego prosimy o podanie adresu e-mail:

Po zatozeniu konta uzytkownik moze dodac swoj adres e-mail (lub adres e-mail rodzicéw lub opiekundw, jesli nie

ukonczyt 13 lat) na wypadek koniecznosci zresetowania hasta.

Mozemy poprosi¢ o podanie adresu e-mail w celu weryfikacji tozsamosci lub wtaczenia dodatkowych funkgji.
Gtéwnym powodem, dla ktérego potrzebujemy adresu e-mail, jest bezpieczenstwo, poniewaz w ten sposéb
sprawdzamy, czy konta sg autentyczne. Adres e-mail mozna zmieni¢ w dowolnym momencie - w przypadku zmiany

adresu e-mail wyslemy powiadomienie na adres, ktéry byt uzywany wczesniej.

Jesli uzytkownik ma konto przeznaczone dla oséb powyzej 13 roku zycia i zmieni date urodzenia, aby wskazac, ze
ma mniej niz 13 lat, Roblox zapisze skrét adresu e-mail uzytkownika i wszelkich adreséw e-mail zebranych
wczesniej od uzytkownika. Ten skroét nie moze zostac odtworzony z powrotem jako adres e-mail ani wykorzystany

do skontaktowania sie z uzytkownikiem i bedzie uzywany wytacznie do uwierzytelniania uzytkownika w przysztosci.

¥ Udostepnianie numeru telefonu

Jesli uzytkownik zdecyduje sie podac numer telefonu, wyslemy mu wiadomo$¢ tekstowa z prosbg o potwierdzenie
numeru przed zalogowaniem. Bedziemy uzywa¢ numeru telefonu uzytkownika w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i dostepu do konta, w tym w celu odzyskania zgubionego lub zapomnianego hasta, uzyskania dostepu do funkcji lub
zalogowania sie za posrednictwem telefonu komdrkowego. Uzytkownik upowaznia swojego operatora sieci
bezprzewodowej do wykorzystania lub ujawnienia Roblox lub jego ustugodawcy informacji o swoim koncie i
urzadzeniu bezprzewodowym, jesli sa one dostepne, na czas trwania relacji biznesowej, wytgcznie w celu pomocy w

identyfikacji uzytkownika lub jego urzadzenia bezprzewodowego oraz w celu zapobiegania oszustwom.
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Ponadto za wyrazna i $wiadoma zgoda uzytkownika, mozemy uzy¢ jego numeru telefonu, aby poleci¢ go jako
znajomego innym osobom korzystajacym z Roblox. Zostanie wyswietlona rekomendacja z nazwa kontaktu zapisana
na urzadzeniach znajomych, ktéra moze réwniez zawierac prawdziwe imie i nazwisko. Jesli uzytkownik nie zyczy
sobie, aby$my uzywali jego numeru telefonu w celu znalezienia go przez znajomych w Roblox, prosimy o
nieaktywowanie tej funkcji lub dezaktywowanie jej w dowolnym momencie. Nalezy pamietac, ze funkcja mozliwosci

odkrywania moze nie by¢ dostepna w niektorych lokalizacjach.

Nie prosimy o podanie numeru telefonu uzytkownika majacego mniej niz 13 lat.

V¥ Zakupy w Roblox

Uzytkownik moze kupié wirtualng walute (Robux) lub subskrypcje premium i wybrac sposéb ptatnosci sposrod
dostepnych metod. Podczas dokonywania ptatnosci uzytkownik (lub jego rodzic lub opiekun, jesli uzytkownik nie
ukonczyt 13 roku zycia) bedzie musiat podac informacje rozliczeniowe, w tym dane osobowe, takie jak:

* imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za zakup wirtualnej waluty;

® adres rozliczeniowy i dane kontaktowe, takie jak adres e-mail lub numer telefonu;

e karta kredytowa lub inne informacje dotyczace ptatnosci.

Nasze podmioty przetwarzajace ptatnosci (na przyktad PayPal) zarzadzaja transakcjami, ktére podlegaja ich
warunkom i zasadom ochrony prywatnosci. Ich zasady wyjasniaja, jakie dane osobowe przechowuja i wykorzystuja.
Moga na przyktad przechowywac i wykorzystywac informacje rozliczeniowe, szczegdty transakgji i historie zakupow,
aby méc rozwigzywad wszelkie problemy z rozliczeniami lub zapytania. Roblox otrzymuje pewne informacje o

zakupach w celu wypetnienia naszych zobowiazan prawnych i zapewnienia integralnosci naszej platformy.

Uzytkownik moze zdecydowac sie na zapisanie swoich danych rozliczeniowych w jednym z naszych procesoréw
ptatnosci, aby utatwic przyszte zakupy. W takim przypadku Roblox nie przechowuje ani nie ma dostepu do petnych

zapisanych danych rozliczeniowych uzytkownika.

¥ Publikowanie tresci

Uzytkownik moze publikowaé komentarze, wiadomosci lub inne tresci w Roblox za posrednictwem czatéw, foréw,
tablic grup, postow osobistych lub innych funkcji. Uzytkownicy, ktdrzy ukonczyli 13 lat, moga réwniez korzystac z
czatu gtosowego w Roblox. Monitorujemy to, co uzytkownik méwi i pisze, aby upewnic sie, ze jest to zgodne z
naszymi Standardami spotecznosci i Warunkami korzystania z ustugi. Jesli uznamy, ze tre$¢ nie spetnia naszych
standardéw, na przyktad jesli uznamy, ze jest niestosowna, zawiera dane osobowe lub nie jest odpowiednia dla
uzytkownikéw Roblox, mamy prawo jg zmienic lub usuna¢. Tam, gdzie zezwala nam na to prawo, mozemy
wykorzystywad tresci opublikowane przez uzytkownika i innych uzytkownikéw w celach szkoleniowych lub aby
pomdc nam ulepszy¢ sposdb filtrowania tresci na naszej platformie. Naszym celem jest zwiekszenie bezpieczeristwa
na naszej platformie. Mozemy réwniez wykorzystywac te dane, aby poméc nam zapewnic lepsze Srodowisko gry w

Roblox i odpowiadac na pros$by dotyczace konta uzytkownika, jego rodzica lub opiekuna prawnego.

V¥ Zadawanie pytan lub uzyskiwanie pomocy technicznej

Gromadzimy adres e-mail uzytkownika (lub adres e-mail jego rodzicdéw lub opiekundw, jesli uzytkownik nie
ukonczyt 13. roku zycia), nazwe uzytkownika i wszelkie inne dane podane przez uzytkownika, kiedy uzytkownik:
¢ kontaktuje sie z obstuga klienta;

* zgtasza problem;

® prosi o pomoc techniczna;



¢ zadaje nam pytania lub przekazuje uwagi.

Wykorzystujemy te informacje, aby odpowiadac na pytania uzytkownikéw i udzielac im wsparcia lub pomocy, o
ktére prosza. W przypadku uzytkownikéw ponizej 13 roku zycia nasze odpowiedzi kierujemy do rodzica lub
opiekuna. Przechowujemy zapisy pytan dotyczacych pomocy technicznej przez ograniczony czas wytgcznie do
uzytku wewnetrznego, na przyktad w celu udzielenia odpowiedzi na dodatkowe pytania dotyczace konta
uzytkownika.

V¥ Korzystanie z funkcji Roblox

Mozemy wykorzystywac dane osobowe, gdy uzytkownik korzysta z niektérych funkcji Roblox. Aby zapewni¢ dostep
do niektdrych funkcji, mozemy uzy¢ adresu e-mail uzytkownika i innych informacji, ktére nam przekazuje, takich jak

zweryfikowana data urodzenia.
¥ Funkcje innych firm, takie jak dodatki mediow spotecznosciowych (uzytkownicy, ktérzy ukonczyli 13 lat)

Mozliwe jest korzystanie z funkcji innych firm, takich jak widzety mediow spotecznosciowych, przyciski
udostepniania i funkcje logowania. Funkcje te mogg obejmowacd wtyczki spotecznosciowe platform Google,
Facebook, Twitter lub innych. W takich przypadkach obowiazuja zasady, warunki i zasady ochrony prywatnosci

strony trzeciej.
Podczas korzystania z tych funkcji:

* mozemy by¢ w stanie uzyskac dostep lub wykorzystad informacje na kontach uzytkownika w mediach
spotecznosciowych

* informacje o tym, jak uzytkownik korzysta z Roblox, moga by¢ udostepniane i publikowane na jego profilu na
tych platformach

Jesli uzytkownik uzyje swojego identyfikatora Roblox do zalogowania sie na stronie lub w ustudze innej niz Roblox,

a nastepnie usunie swoje konto Roblox, moze utraci¢ dostep do tej strony lub ustugi.

¥ Ustugi gtosowe (uzytkownicy, ktérzy ukorczyli 13 lat)

Jesli uzytkownik korzysta z ustug gtosowych Roblox, bedziemy monitorowacd, gromadzié, wykorzystywac i

przechowywac jego nagrania gtosowe w celu:

¢ uruchomienia ustug gtosowych;

* zwiekszania bezpieczenstwa naszych ustug gtosowych, w tym wykrywania i zwalczania naduzy¢ oraz innych
szkodliwych dziatan w naszych Ustugach

Jesli uzytkownik korzysta z ustug gtosowych w Roblox, mozemy wykorzystywaé nagrania gtosowe do celéw

szkoleniowych i ulepszania produktéw zgodnie z obowigzujgcym prawem. Wiecej informacji na temat przepisow

obowiazujacych w danym regionie mozna znalez¢ w punkcie 7 niniejszych zasad.

Nie bedziemy wykorzystywaé nagran gtosowych uzytkownika wraz z nagraniami czatéw gtosowych uzytkownikéw z

EOG i Brazylii na prywatnych serwerach do celow szkoleniowych lub ulepszania produktow.

¥ Ustugi oparte na lokalizacji (uzytkownicy, ktérzy ukonczyli 13 lat)

Uzytkownik moze korzystac z ustug opartych na lokalizacji, jesli ukoficzyt 13 lat. Jesli uzytkownik wyrazi na to
zgode, mozemy gromadzic i $ledzi¢ informacje geolokalizacyjne, aby méc oferowac ustugi, ktére zalezg od jego
lokalizacji. Gromadzimy dane o lokalizacji na poziomie kraju lub regionu; nie gromadzimy doktadnych danych

geolokalizacyjnych. Przyktadem moze by¢ zameldowanie lub personalizacja tresci lub reklam.



Gromadzimy te informacje za pomoca identyfikatora na urzadzeniu lub w przegladarce uzytkownika, dzieki czemu
mozemy rozpoznac uzytkownika za kazdym razem, gdy do nas powraca. Aby uniemozliwi¢ nam gromadzenie
informacji o lokalizacji uzytkownika, mozna zaktualizowaé ustawienia urzadzenia, zaprzesta¢ korzystania z ustugi

lub odinstalowac nasze aplikacje mobilne.
¥ Dotaczenie na platformie VR

Jesli uzytkownik dotacza do naszych gier na platformie VR, zbieramy informacje o jego ruchach fizycznych, aby$my
mogli wykorzystac je w grze. Informacje te sa wykorzystywane wytacznie w celu zapewnienia Srodowiska gry. Nie

przechowujemy tych informacji.

¥ Funkcje korzystajace z kamery i przesytanie plikdw (uzytkownicy, ktérzy ukorczyli 13 lat)

Jesli uzytkownik korzysta z funkcji Roblox wymagajacych uzycia kamery lub przesyta tresci zawierajgce jego dane
osobowe, bedziemy gromadzic, przetwarzac i przechowywac te tresci tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
osiagniecia celu danej funkcji. Wideo uzywane do generowania klatek kluczowych animacji jest przetwarzane na

urzadzeniu uzytkownika i nie jest udostepniane Roblox ani zadnym stronom trzecim. Wiecej informacji mozna

znalez¢ w Zasadach ochrony prywatnosci Roblox dotyczacych animacji twarzy.

¥ Importer kontaktéw (uzytkownicy, ktérzy ukonczyli 13 lat)

Jesli uzytkownik wyrazi zgode na korzystanie z funkcji importera kontaktow, udostepni Roblox imiona i nazwiska
oraz numery telefonéw swoich kontaktow z ksigzki adresowej w telefonie komérkowym. Ta funkcja pomaga taczy¢
sie ze znajomymi w naszej ustudze. Je$li uzytkownik korzysta z tej funkcji, automatycznie uzyskujemy dostep do
informacji zawartych w ksigzce adresowej uzytkownika i gromadzimy je w celu synchronizacji kontaktow. Takie
informacje beda przechowywane tylko w przypadku rozgrywek z istniejacymi uzytkownikami Roblox. Nasza funkcja
importera kontaktow jest dostepna tylko dla 0séb, ktdre ukoriczyty 13 lat i moze by¢ niedostepna w niektdrych

lokalizacjach.

¥ Wydarzenia tworcéw (uzytkownicy, ktérzy ukonczyli 13 lat)

Jesli uzytkownik dotaczy do wirtualnego wydarzenia organizowanego przez tworce, dane takie jak nazwa
uzytkownika, adres e-mail i identyfikator uzytkownika Roblox moga zosta¢ udostepnione firmie organizujacej
wydarzenia. Ma to na celu umozliwienie zalogowania sie do sSrodowiska gry. Aktywnos$¢ uzytkownika podczas
wydarzenia dla twércéw podlega zasadom ochrony prywatnosci platformy strony trzeciej, a takze Standardom

spotecznosci Roblox. Wydarzenia twércow sa dostepne tylko dla uzytkownikéw, ktorzy ukonczyli 13 lat.

¥ Interakcja z naszymi Srodowiskami gry

Aby poprawic srodowisko gry uzytkownika i zapewnic bezpieczeristwo, zbieramy informacje o sposobie interakgji

uzytkownika z ustugami i taczymy te informacje z kontem uzytkownika. Na przyktad mozemy:

* zbierac informacje o stanie gry uzytkownika w celu wykrywania naruszen naszych Warunkéw i poprawy naszej
zdolno$ci do wykrywania takich naruszen.

 zbierac informacje o zachowaniu uzytkownika podczas interakcji z urzadzeniem w celu zapewnienia
bezpieczeristwa i ochrony,

* zbierac informacje o grach, w ktére uzytkownik gra, aby wyswietla¢ podobne rekomendacje,

e udostepniac informacje takie jak nazwa uzytkownika i szczegdty transakcji twdrcy TGU lub kolejnym

wtascicielom, jesli uzytkownik nabywa limitowany przedmiot, jesli kupuje, udostepnia, wymienia lub w inny


https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980

sposéb angazuje sie w transakcje obejmujaca TGU,
* zbierad informacje z urzadzenia uzytkownika za pomocg plikow cookie - patrz punkt ,,Pliki cookie i podobne

technologie”.
¥ Subskrybowanie innych funkcji (uzytkownicy, ktérzy ukonczyli 13 lat)

W przypadku subskrypcji innych funkgji lub dziatan, ktére sg dostepne dla uzytkownikow, ktdrzy ukonczyli 13 lat,
okreslimy, jakie informacje sg gromadzone i w jaki spos6b zamierzamy je wykorzystywaé w momencie ich
gromadzenia.

V¥ Konkursy, promocje i badania

V¥ Udziat w konkursach lub promocjach

Jesli uzytkownik bierze udziat w konkursach lub promocjach, na przyktad konkursach, loteriach, rozdaniach
prezentoéw lub losowaniach nagrdd, dziatania te moga wymagad podania danych kontaktowych, takich jak imie i
nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu, aby kwalifikowac sie do uzyskania znizek lub nagrdd. Jesli uzytkownik
otrzyma karte podarunkowg dostarczong przez zewnetrznego dostawce, niektére dane kontaktowe moga zostac
udostepnione dostawcy i wykorzystane zgodnie z niniejszymi Zasadami i warunkami wymienionymi na stronie
internetowej dostawcy. W niektérych miejscach na Swiecie prawo wymaga od nas publicznego udostepniania

informacji o zwyciezcach.

V¥ Udziat w badaniach

Jesli uzytkownik zdecyduje sie wzigé udziat w badaniach lub ankietach, ankiety te moga gromadzic informacje o
jego upodobaniach, zainteresowaniach i nawykach, ogélnych hobby i zainteresowaniach oraz innych informacjach

lub preferencjach dotyczacych stylu zycia. Ankiety te moga wymagac¢ podania danych osobowych.

¥ Reklama

Aby promowac ustuge Roblox wérdd nowych i obecnych uzytkownikéw, wykorzystujemy dane osobowe, takie jak:

* adresy IP;
* informacje o przegladarkach lub systemach operacyjnych uzytkownikdw, w tym ustawienia jezykowe i ogélne
informacje o lokalizacji;

* nazwy uzytkownikéw lub identyfikatory uzytkownikdw.

Jesli uzytkownik zdecyduje sie utworzy¢ konto reklamowe, mozemy gromadzi¢ dodatkowe informacje w celu
utworzenia konta, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, adres, informacje biznesowe i/lub podatkowe. Celem
gromadzenia tych informacji jest zapewnienie konta reklamowego i przestrzeganie obowigzujacych przepisow, w

tym przepisdéw podatkowych.
Nie gromadzimy ani nie wykorzystujemy danych osobowych uzytkownikéw w wieku ponizej 13 lat do celéw
reklamowych i marketingowych.

v Jesli uzytkownik jest programista lub tworca

Aby wzigé udziat w programie dla gietdy programistéw Roblox, nalezy przekaza¢ nam formularz IRS W-9 (w
przypadku podatnikéw z USA) lub W-8 (w przypadku podatnikow spoza USA). Mozemy réwniez poprosié

uzytkownika o zweryfikowanie jego tozsamosci poprzez dostarczenie wydanego przez rzad dokumentu tozsamosci



ze zdjeciem za posrednictwem zewnetrznego dostawcy. Ta funkcja jest dostepna tylko dla uzytkownikéw, ktérzy

ukonczyli 13 lat. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszych Warunkach korzystania z gietdy dla programistow.
¥ Inne cele gromadzenia informac;ji o uzytkowniku

Oprdcz celéw wymienionych powyzej, wykorzystujemy rowniez dane osobowe do tych ogélnych celéw, na ktére

zezwala prawo:
umozliwienie uzytkownikowi zarzadzania kontem i naszymi ustugami;

e umozliwienie zarzadzania kontem Roblox lub aktualizowania ustawien;

¢ komunikowanie sie z uzytkownikiem na temat naszych ustug;
wprowadzanie poprawek;

* obstuga, utrzymanie, personalizacja i ulepszanie naszej ustugi;
* badanie odpowiednich technologii;

® zapewnienie wsparcia technicznego lub obstugi klienta;
ochrona uzytkownika poprzez zapewnienie bezpieczenstwa naszej platformy;

e wykrywanie probleméw zwigzanych z bezpieczerstwem, ochrona przed ztosliwymi, wprowadzajacymi w btad lub
nielegalnymi dziataniami oraz $ciganie os6b odpowiedzialnych za takie dziatania;

* znajdowanie i naprawianie bteddw lub usterek;

* zapewnienie uzytkownikowi dostepu do funkcji lub ograniczenie jego dostepu do Roblox, w zaleznosci od
sytuacji;

e ochrona integralnosci, bezpieczerstwa lub ochrony naszej lub naszych uzytkownikdw;
przestrzeganie prawa i naszych zasad;

* kontrola interakgji i transakcji oraz wykonywanie wszelkich innych zadan zwigzanych ze zgodnoscig z przepisami;
* przestrzeganie prawa i naszych wtasnych Warunkdéw korzystania z ustugi lub innych ograniczen natozonych przez

nas na korzystanie z ustugi przez uzytkownika.

Uzytkownik nie ma obowiazku przekazywania Roblox danych osobowych na zadanie. Jesli jednak uzytkownik
zdecyduje sie odmowic¢ podania wymaganych informacji, mozemy nie by¢ w stanie zapewni¢ mu niektdrych ustugi

funkcji.

¥ Pliki cookie i podobne technologie

¥ Informacje gromadzone za pomoca plikéw cookie

Podobnie jak wiekszo$¢ stron internetowych, uzywamy plikow cookie i innych standardowych technologii

internetowych, ktére pomagaja nam ulepszac nasze ustugi.
Pliki cookie

Plik cookie to plik tekstowy umieszczany na komputerze lub urzadzeniu uzytkownika podczas odwiedzania witryny
internetowej. Pozwala witrynie zapamietac czynnosci wykonywane przez uzytkownika i wszelkie wybrane przez

niego ustawienia (np. dane logowania, jezyk, rozmiar czcionki). Pliki cookie sprawiaja, ze obstuga jest wygodniejsza
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- na przyktad, jesli plik cookie zapamieta dane logowania, uzytkownik nie bedzie musiat wprowadzac ich ponownie

przy kazdej wizycie na stronie. Niektdre ciasteczka dziatajg dtuzej niz inne:

¢ pliki cookie sesji sg usuwane po kazdym zamknieciu przegladarki;

* trwate pliki cookie pozostajg na urzadzeniu przez okreslony czas.

Plik cookie ustawiony przez wtasciciela odwiedzanego serwera internetowego jest nazywany plikiem cookie
pierwszej strony, a pliki cookie ustawione przez wtascicieli innych domen sa nazywane plikami cookie stron

trzecich.
Znaczniki pikselowe/sygnaty nawigacyjne

Znacznik pikselowy lub sygnat nawigacyjny to fragment kodu, ktéry informuje wtasciciela o tym, co uzytkownik robi
na stronie internetowe]. Znaczniki pikselowe dostarczajg informacji, takich jak odwiedzane strony internetowe lub

klikane reklamy.
v Jak uzywamy plikéw cookie

Uzywamy technologii takich jak pliki cookie, aby rozpoznac uzytkownika i dostosowac obstuge do jego potrzeb.
Zaréwno my, jak i podmioty zewnetrzne mozemy korzystac z tych technologii za kazdym razem, gdy uzytkownik

odwiedza nasze witryny lub korzysta z naszych ustug.
Gromadzimy na przyktad informacje o uzywanych przez uzytkownika urzadzeniach i oprogramowaniu:

e typ przegladarki lub urzadzenia;

* strona internetowa lub Zrédto, ktdre potaczyto uzytkownika z naszymi ustugami lub go do nich skierowato;

* adres IP, identyfikator urzadzenia lub inny identyfikator identyfikujacy komputer lub urzadzenie mobilne - ten
plik cookie nie jest usuwany po zamknieciu przegladarki;

* system operacyjny komputera lub urzadzenia.
Technologie te pozwalajg nam na:

* rejestrowanie i przechowywanie preferencji uzytkownika, ustawien konta i niektérych danych logowania (dla
wygody uzytkownika, np. w celu unikniecia konieczno$ci wybierania ustawien przy kazdej wizycie oraz dla
bezpieczenstwa);

e gromadzenie informacji o sposobie korzystania z ustug przez uzytkownika, na przyktad o tym, w jaki sposéb
uzytkownik pobrat nasza aplikacje lub skad ja pobrat;

* gromadzenie informacji o sposobie korzystania z oprogramowania na urzadzeniu mobilnym uzytkownika;

e gromadzenie informacji o tym, z jakich funkcji korzysta uzytkownik i jak dobrze dziataja nasze ustugi;

e identyfikowanie wszelkich podejrzanych dziatan, abysmy mogli prébowac chronic uzytkownikéw przed
oszustwami ptatniczymi i innymi niewtasciwymi dziataniami;

* zbieranie informacji demograficznych (np. wiek, lokalizacja itp.);

* wykonywanie podobnych funkcji.

Uzywamy plikdéw cookie lub podobnych technologii wytacznie w celach podanych w niniejszych Zasadach ochrony

prywatnosci.
Prawa uzytkownika dotyczace plikéw cookie w EOG

Gdy uzytkownik odwiedza nasza witryne internetowg z adresem IP z EOG, pojawia sie baner plikéw cookie z prosha

o wyrazenie zgody. Swoim wyborem mozna zarzadzad, klikajac opcje ,Zarzadzaj preferencjami plikdw cookie” na



banerze plikdw cookie. Wybory uzytkownika zostang zapisane w formie pliku cookie. Okres waznosci tego pliku

cookie jest ograniczony do jednego roku. Wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie 7 ponizej.
V¥ Zewnetrzne firmy reklamowe

Wspotpracujemy z zewnetrznymi firmami reklamowymi, takimi jak firmy obstugujace serwery reklam i sieci
reklamowe. Jesli uzytkownik wchodzi w interakcje z trescig lub dociera do Roblox za posrednictwem linku w
reklamie, my lub nasi dostawcy ustug mozemy przekazac tym zewnetrznym firmom reklamowym identyfikatory z
urzadzenia uzytkownika, takie jak adres IP lub identyfikator urzadzenia. Gromadzimy te informacje, aby poméc

nam lepiej promowac i sprzedawac nasze ustugi.
W przypadku uzytkownikdéw ponizej 13 roku zycia Roblox wspétpracuje z zewnetrznymi firmami reklamowymi:

e w celu wyswietlania reklam kontekstowych opartych na tresci gry, w ktéra gra uzytkownik;
e w celu ograniczenia ilosci reklam wyswietlanych uzytkownikowi w wieku ponizej 13 lat;

¢ w celu zapewnienia powigzanych zastosowan dozwolonych przez ustawe COPPA.
Jesli uzytkownik nie ukofczyt 13 lat, Roblox nie bedzie wyswietlat mu reklam nastepujacych typéw:

e reklamy ukierunkowane behawioralnie - s to reklamy wyswietlane zgodnie z zachowaniem uzytkownika na
stronie internetowej lub w aplikacji;
e reklamy retargetowane - sg to reklamy, ktore sa wysytane po rozpoczeciu przez uzytkownika procesu

zakupowego, ale po jego nieukoniczeniu. Reklama prébuje naktonic uzytkownika do sfinalizowania zakupu.

Nie zbieramy zadnych informacji od uzytkownikéw ponizej 13 roku zycia w celu kierowania reklam

ukierunkowanych.

¥ Wybory dotyczace plikéw cookie

W przypadku witryny Roblox.com nalezy kliknac link w stopce na dole strony, aby uzyskac dostep do opcji plikéw
cookie. W przypadku wszystkich innych witryn nalezy wyczyscic pliki cookie i od$wiezy¢ przegladarke, aby

wyswietli¢ baner plikow cookie i uzyskac dostep do jego ustawien.

Wiekszo$¢ przegladarek internetowych i przegladarek na urzadzeniach mobilnych automatycznie akceptuje pliki
cookie, ale mozna zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby pliki cookie nie byty akceptowane lub aby uzytkownik

byt ostrzegany przed ustawieniem pliku cookie.
Wiecej informacji na temat sposobu zarzadzania plikami cookie mozna uzyskac od firm obstugujacych przegladarki:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB,

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-
40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09,

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer,

Safari (komputery stacjonarne): https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US,

Safari (urzadzenia mobilne): https://support.apple.com/en-us/HT201265,

przegladarka na urzadzenia z systemem Android: https://support.google.com/nexus/answer/54068,

Opera: https://www.opera.com/help.

Wiecej informacji na temat plikow cookie mozna réwniez znalez¢ na stronie https://www.allaboutcookies.org/,
gdzie mozna réwniez dowiedzieC sie, jak zablokowac lub usunaé pliki cookie, ktére juz znajduja sie na urzadzeniu.
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Blokujac lub usuwajac uzywane pliki cookie, uzytkownik moze ograniczy¢ swoje mozliwosci korzystania z ustugi.

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedzie mozliwosci zalogowania sie lub korzystania ze Srodowiska Roblox.

Gdy uzytkownik odwiedza naszg witryne internetowa z adresem IP z EOG, pojawia sie baner plikéw cookie z prosba
o wyrazenie zgody. Swoim wyborem mozna zarzadzad, klikajac opcje ,,Zarzadzaj preferencjami plikow cookie” na
banerze plikdw cookie. Wybory uzytkownika zostana zapisane w formie pliku cookie. Okres waznosci tego pliku

cookie jest ograniczony do jednego roku. Wiecej szczegdtéw znajduje sie w punkcie 7 ponizej.
¥ Uniemozliwienie firmom $ledzenia uzytkownika na ich stronach internetowych

Uzytkownik moze poprosié nas lub strone trzecig o wytgczenie $ledzenia reklam na naszych stronach
internetowych. Aby wytaczyc te forme $ledzenia, my lub strona trzecia mozemy by¢ zmuszeni do ustawienia pliku
cookie rezygnacji w przegladarce uzytkownika. Aby catkowicie wytaczy¢ $ledzenie zwigzane z reklamami, moze by¢
konieczna zmiana ustawien przegladarki w celu akceptowania plikow cookie. Nalezy pamietaé, ze nasze ustugi nie
reaguja na sygnaty DNT (Do Not Track).

¥ Na naszych firmowych stronach internetowych lub w podaniach o prace

Czesci niniejszych Zasad ochrony prywatnosci, ktore dotycza srodowiska gry lub podaja informacje o

uzytkownikach ponizej 13 roku zycia, nie maja zastosowania do witryn korporacyjnych.

Jesli uzytkownik skontaktuje sie z nami w sprawie ofert pracy, mozemy poprosi¢ go o podanie imienia i nazwiska,
adresu e-mail i danych dotyczacych zatrudnienia. Mozna tez przestaé nam CV lub podanie o prace zawierajace te
informacje. Mamy prawo wykorzystywac te informacje do wysytania uzytkownikowi informacji zwigzanych z firma
lub odpowiadania na jego podanie o prace. Jesli uzytkownik angazuje sie w Roblox w immersyjnej przestrzeni dla
potencjalnych pracownikéw, takiej jak centrum kariery Roblox, taka przestrzer moze by¢ nagrywana w celu

zapewnienia odpowiedniej obstugi.

Nasze strony korporacyjne udostepniajg ogdlne informacje o firmie kazdemu uzytkownikowi, ktéry je odwiedza -
uzywaja nazw domen, corp.roblox.com, blog.roblox.com i ich subdomen. Na tych stronach podajemy informacje o
korporacyjnej stronie Roblox, informacje prasowe, informacje o karierze i inne informacje dla odbiorcéw ogdlnych.

Nasze strony korporacyjne nie oferujg zadnego srodowiska gry.

7

* ¥ Kiedy udostepniamy dane uzytkownika

¥ W razie potrzeby mozemy udostepnia¢ dane osobowe

¥ Gdy inne firmy potrzebuja danych osobowych do swiadczenia ustug w naszym imieniu

Mozemy udostepniaé dane uzytkownika, w tym dane osobowe, innym firmom (zwanym zewnetrznymi
posrednikami, wykonawcami lub ustugodawcami). Zatrudniamy te firmy do $wiadczenia ustug na nasza rzecz.
Firmy te moga wykorzystywac¢ udostepniane przez nas informacje wytacznie w celu realizacji odpowiednich zadan.
Nie wolno im wykorzystywac udostepnianych przez nas informacji do zadnych innych celéw, w tym do sprzedazy
danych osobowych. Upewniamy sie, ze wszystkie firmy, ktérym udostepniamy informacje, sg w stanie odpowiednio
o nie dbac. Dane osobowe zebrane za posrednictwem programu SMS nie bedg udostepniane, sprzedawane ani

wypozyczane stronom trzecim.



Oto przyktady ustug, ktérych swiadczenie mozemy powierzy¢ innym firmom, oraz przyktady firm, ktérym mozemy

udostepniad informacje:

* integralno$¢ konta i ustugi bezpieczenstw (np. Veriff, Persona, Arkose Labs);

e ustugi analityczne (np. Google LLC);

e ustugi pozyskiwania uzytkownikéw (np. AppsFlyer);

* Ustugi filtrowania i moderowania spotecznosci;

¢ ustugi obstugi klienta (np. Zendesk);

e ankiety i promocje (np. Reach3);

* ustugi logowania do mediéw spotecznosciowych (np. SAP Customer Data Cloud);

¢ ustugi rozliczeniowe i ptatnicze (np. Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk, Google, Apple, Amazon,
Windows Store, Xbox, PlayStation, Meta Quest, Xsolla);

* ustugi hostingu i dostarczania tresci (np. AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube, Vimeo).

¥ Gdy tworcy potrzebuja Danych osobowych w celu poprawy srodowiska gry uzytkownika

Tworcy $rodowiska gry, z ktdrego uzytkownik korzysta lub tresci, z ktérymi wchodzi w interakcje, bedg mieli dostep
do jego nazwy uzytkownika, nazwy wyswietlanej, identyfikatora uzytkownika, metryk gry, szczegdtéw transakgji
TGU oraz jego lokalizacji regionalnej (ktéra opieramy na adresie IP uzytkownika). Nie udostepniamy adresu IP

uzytkownika twércom.

Zapewniamy twércom regionalna lokalizacje graczy, aby okresli¢ ich baze graczy i upewnic sie, ze ich $rodowisko

gry spetnia wymogi prawne kraju, w ktérym mieszka uzytkownik.

¥ Ze wzgledéw prawnych lub w celu zapobiegania przestepstwom

Mozemy udostepniac dane osobowe uzytkownika, w zakresie dozwolonym lub wymaganym przez prawo, jesli:

* jest to konieczne w celu zastosowania sie do postepowania sgdowego, nakazu sagdowego lub innego pisma
procesowego doreczonego Roblox;

e organy $cigania, organy regulacyjne lub inne agencje publiczne (w tym szkoty lub ustugi dla dzieci) zazadaja od
nas udostepnienia tych danych;

® uwazamy, ze ujawnienie informacji moze zapobiec przestepstwu;

* uwazamy, ze jest to konieczne w celu ochrony naszych praw lub praw innych oséb;

* prawo wymaga od nas ich udostepniania.

¥ Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony

Mozemy udostepniaé dane osobowe uzytkownika, jesli uwazamy, ze takie udostepnienie mogtoby:

* pomodc w dochodzeniu w sprawie bezpieczenstwa publicznego lub naruszenia Warunkdéw korzystania z ustugi;

e chroni¢ bezpieczeristwo uzytkownikéw Roblox lub innych osdb;

e zmniejszyc zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownikéw lub jesli do ochrony uzytkownikdw konieczna jest
wspotpraca z innymi osobami;

e pomdc w ochronie bezpieczenstwa lub integralnosci naszych ustug.

¥ Jesli musimy chronié sie przed odpowiedzialnoscia prawna

Mozemy udostepniac informacje o uzytkowniku, jesli uwazamy, ze ich ujawnienie pozwoli nam podjac srodki

ostroznosci w celu unikniecia odpowiedzialnosci prawnej lub ochrony naszych praw.



¥ W przypadku przeniesienia praw do naszej dziatalnosci, np. w przypadku sprzedazy naszej dziatalnosci.

Mozemy przekazac prawa dostepu do informacji o uzytkowniku, w tym do danych osobowych:

* w ramach fuzji, przejecia, sprzedazy aktywow lub podobnej transakgji;

¢ jesliinformacje sa przekazywane jako aktywa biznesowe w przypadku niewyptacalnosci, upadtosci lub zarzadu
komisarycznego.

e W przypadkach wymaganych przez prawo powiadomimy uzytkownika i poprosimy go o wyrazenie zgody na takie

udostepnianie.

¥ Mozemy ujawnia¢ dane osobowe stronom trzecim

¥ w celach reklamowych

Roblox moze ujawniac informacje zebrane od uzytkownika lub na jego temat zewnetrznym firmom reklamowym
i/lub firmom zajmujgcym sie pomiarami reklam w celu wybrania reklam dla uzytkownika lub pomiaru i poprawy

skutecznosci reklam. Zgodnie z obowigzujagcym prawem zapewniamy naszym uzytkownikom mozliwos$¢ wyboru,
czy dane majg by¢ ujawniane w tym celu. Dane ujawniane w tym celu obejmuja:

¢ informacje kontaktowe;

e cechy szczegdlne lub dane demograficzne;

* identyfikatory urzadzen.

Uzytkownik moze dokonac wyboru dotyczacego przetwarzania danych w tym celu, odwiedzajac strone ustawien
prywatnosci swojego konta. W zalezno$ci od miejsca zamieszkania uzytkownikowi moga przystugiwac dodatkowe
prawa. Wiecej informacji na temat przepiséw obowigzujacych w danym regionie mozna znalez¢é w punkcie 7
niniejszych zasad. Ujawnienie danych w celach opisanych w niniejszym punkcie moze zosta¢ uznane za ,sprzedaz”
lub ,udostepnienie” danych osobowych zgodnie z kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci konsumentéw
(California Consumer Privacy Act). Mieszkancy stanu Kalifornia moga znalez¢ wiecej informacji na temat swoich

praw w Dodatku do Zasad ochrony prywatnosci stanu USA. Nie zbieramy zadnych informacji od uzytkownikéw

ponizej 13 roku zycia w celu prowadzenia reklam ukierunkowanych.

¥ Ustugi handlowe Roblox

Jesli uzytkownik wchodzi w bezposrednia interakcje z dostawca ustug handlowych w celu zakupu produktéw
handlowych w Roblox, Roblox i dostawca ustug handlowych moga by¢ zmuszeni do wymiany informacji o zakupie
uzytkownika w celu zrealizowania transakcji. Wigze sie to z utworzeniem przez Roblox lub dostawce ustug
handlowych identyfikatora transakgji, ktéry umozliwia kazdej ze stron potwierdzenie pewnych informacji o
transakcji, takich jak to, czy zakup zostat sfinalizowany. Wszelkie informacje przekazywane bezposrednio dostawcy
ustug handlowych w celu sfinalizowania transakcji sa niezaleznie zbierane przez dostawce ustug handlowych i beda
podlegac obowigzujacym warunkom i zasadom dostawcy ustug handlowych.

¥ Mozemy udostepniac informacje, ktore nie identyfikuja uzytkownika

W niektdrych okolicznosciach udostepniamy dane, ktére nie identyfikuja uzytkownika, na przyktad:

e w celu spetnienia wymogdw dotyczacych sprawozdawczosci;

¢ w celach biznesowych lub marketingowych;

* aby pomdc namiinnym zrozumied, jak, kiedy i dlaczego uzytkownicy odwiedzaja nasze strony i korzystaja z
Roblox.

Mozemy udostepnia¢ dane nieumozliwiajgce identyfikacji wszystkich uzytkownikdéw niezaleznie od ich wieku.


https://www.roblox.com/my/account#!/privacy
https://www.roblox.com/my/account#!/privacy
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4402871541140
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¥ Nie ponosimy odpowiedzialnosci za udostepnianie wtasnych danych osobowych
przez uzytkownika

Jesli uzytkownik ma ukoniczone 13 lat, moze udostepniac swoje dane osobowe za posrednictwem czatu, foréw,
wiadomosci lub podobnych sposobéw udostepniania danych w naszej ustudze. Nalezy pamietad, ze kazdy, kto
korzysta z tych funkcji, bedzie mdgt zobaczy¢ wszystko, co uzytkownik udostepni w ten sposéb. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za sposdb, w jaki dane osobowe uzytkownika sa wykorzystywane, jesli uzytkownik udostepnit je
samodzielnie.

V¥ Dbanie o informacje uzytkownika

v Srodki bezpieczeristwa

Stosujemy $rodki bezpieczenstwa, ktore maja na celu ochrone wszelkich danych osobowych lub innych wrazliwych
informacji znajdujacych sie pod naszg kontrolg przed utrata, niewtasciwym wykorzystaniem lub zmiana. Chociaz
nie mozemy zagwarantowacd, ze utrata, niewtasciwe uzycie lub zmiana informacji nigdy nie nastapi, doktadamy

wszelkich staran, aby temu zapobiec.

Wysytanie lub przechowywanie informacji w Internecie nie jest w 100% bezpieczne, wiec nie mozemy
zagwarantowac bezpieczenstwa zadnych informacji, ktére uzytkownik nam udostepnia. W najszerszym zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezamierzone przypadki ujawnienia
danych.

¥ Poinformujemy uzytkownika, jesli jego prywatnos¢ zostanie zagrozona

Mozemy wysytacé uzytkownikowi wiadomosci e-mail lub inne wiadomo$ci dotyczace bezpieczenstwa, prywatnosci i
zarzadzania kontem. Jesli dowiemy sie o incydencie, ktéry moze kwalifikowac sie jako naruszenie danych w $wietle
prawa, powiadomimy uzytkownika zgodnie z prawem.

v Jak dtugo przechowujemy dane uzytkownika

Mozemy przechowywac dane osobowe uzytkownika w okreslonych celach tak dtugo, jak bedzie to konieczne do ich
realizacji, czasami nawet po zaprzestaniu korzystania z ustug Roblox. Gdy dane osobowe uzytkownika nie beda juz
potrzebne, zostang one pozbawione elementéw umozliwiajgcych identyfikacje lub usuniete. Oto powody, dla

ktérych mozemy by¢ zobowigzani do przechowywania danych uzytkownika:
¥ Rozwigzywanie probleméw

* Przechowujemy informacje rozliczeniowe i historie transakcji, aby moc rozstrzygac spory lub zapytania dotyczace
rozliczen.
* Przechowujemy historie konta uzytkownika w celu rozwigzywania wszelkich probleméw zwigzanych z obstuga

klienta oraz w celu $wiadczenia, ulepszania i programowania naszych ustug.

¥ Zwiekszenie bezpieczenstwa naszych ustug



* Mozemy przechowywac informacje, jesli pomoze nam to uczynic nasza ustuge bezpieczniejsza, na przyktad w

celu powstrzymania osdb o ztych zamiarach, ktdre prébuja niewtasciwie wykorzystac¢ Roblox.
V¥V Przyczyny prawne

* Mozemy przechowywac informacje ze wzgleddw prawnych, takich jak ustanowienie obrony prawnej,
przeprowadzanie audytow, realizacja uzasadnionych celdéw biznesowych, egzekwowanie naszych uméw,

korzystanie z naszych praw lub przestrzeganie zobowigzan prawnych.

V¥ Zezwalanie innym uzytkownikom na przechowywanie informacji o uzytkowniku

* Inni uzytkownicy moga przechowywac publicznie udostepniane tresci i wirtualne przedmioty na naszej
platformie (np. jesli uzytkownik utworzy wirtualna koszule, a nastepnie sprzeda jg innemu uzytkownikowi,
wirtualna koszula bedzie przechowywana na platformie, poniewaz inny uzytkownik jest teraz w jej posiadaniu).
V¥ Gdzie przechowujemy dane uzytkownika

Roblox ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Informacje zebrane od uzytkownika przesytamy na nasze bezpieczne
serwery w Stanach Zjednoczonych, gdzie je przechowujemy i z nich korzystamy. Takie przechowywanie jest
niezbedne do przetwarzania przez nas informacji.

Mozemy réwniez przekazywac informacje, ktére zbieramy od uzytkownika, do naszych innych biur i stron trzecich
wymienionych w punkcie 4 niniejszych Zasad - mogg one znajdowac sie poza regionem uzytkownika. Nasi
przedstawiciele lub kontrahenci moga réwniez korzystac z danych uzytkownika. Przepisy dotyczace ochrony
danych obowiazujace w Stanach Zjednoczonych lub innych krajach moga nie by¢ réwnowazne z przepisami

obowigzujacymi w miejscu zamieszkania uzytkownika.

W kazdym przypadku przekazywania danych osobowych uzytkownika podejmiemy uzasadnione kroki w celu
zapewnienia dalszej ochrony praw uzytkownika do prywatnosci. Jesli jest to wymagane przez obowiazujace
przepisy, polegamy na waznym miedzynarodowym mechanizmie przekazywania danych, aby umozliwi¢
transgraniczne przekazywanie danych.

V¥ Zmiany i aktualizacje Zasad ochrony prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci sg przez nas okresowo aktualizowane, dlatego nalezy regularnie przegladac te strone.
Zawsze publikujemy date najnowszej wersji na dole tej strony.

Jesli wprowadzimy jakiekolwiek istotne zmiany, poinformujemy o tym uzytkownika pocztg elektroniczna (jesli
mamy jego adres e-mail lub adres e-mail rodzica lub opiekuna prawnego) lub poprzez wyswietlenie wyraznego
powiadomienia na tej stronie internetowej lub w aplikacji, zanim zmiana wejdzie w zycie. Jesli jest to wymagane
przez prawo, uzyskamy zgode uzytkownika lub zgode rodzica lub opiekuna prawnego, jesli ktérakolwiek z tych
zmian wigze sie z nowymi istotnymi sposobami wykorzystania danych osobowych uzytkownika, ktére nie zostaty

wczesniej ujawnione w niniejszych Zasadach ochrony prywatnosci.



¥ Dodatkowe informacje w zaleznosci od miejsca zamieszkania

Jesli uzytkownik mieszka w okreslonych regionach, moze mie¢ dodatkowe mozliwosci wyboru dotyczace swoich
danych osobowych lub praw, ktére maja zastosowanie do przetwarzania danych. Niniejszy punkt zawiera

dodatkowe informacje w zaleznosci od miejsca zamieszkania.

Jesli uzytkownik chce skorzystac ze swoich praw lub ztozy¢ inny wniosek dotyczacy swoich danych osobowych
badz chce, abysmy ztozyli inny wniosek dotyczacy jego danych osobowych, powinien wypetni¢ formularz wsparcia

klientéw. Jesli masz mniej niz 13 lat, popros$ rodzica lub opiekuna o wypetnienie formularza.

¥ Mieszkancy Stanow Zjednoczonych

Jesli mieszkasz w Stanach Zjednoczonych, zapoznaj sie z naszym Dodatkiem do Zasad ochrony prywatnosci stanu

USA, aby uzyska¢ wiecej informacji.

¥ Mieszkancy Republiki Korei

Jesli mieszkasz w Korei, wiecej informacji znajdziesz w Dodatku do Zasad ochrony prywatnosci dla uzytkownikéw w

Republice Korei.

¥ Mieszkancy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Zjednoczonego Krélestwa (U
lub Szwajcarii

V¥ Kategorie danych osobowych i cele przetwarzania danych

W trakcie odwiedzania naszych witryn internetowych i aplikacji i/lub korzystania z naszych ustug i produktéw

mozemy przetwarzac nastepujace dane osobowe zgodnie z podstawami prawnymi wymienionymi ponizej:
V¥ Zaktadanie konta Roblox

* Nazwa uzytkownika i hasto do utworzenia konta. Podstawg przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust.
1zd. 1lit. b) (,wykonanie umowy”).

e Adresy e-mailiinne informacje przekazane nam przez uzytkownika w celu dodatkowej weryfikacji i/lub wtaczenia
okreslonych funkcji. Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie
umowy”) oraz f) (,prawnie uzasadniony interes”) RODO. Roblox ma prawnie uzasadniony interes w zapewnieniu
bezpiecznej ustugi, w szczegblnosci w celu ochrony dzieci.

e Jesli uzytkownik zdecyduje sie podaé numer telefonu, bedziemy wykorzystywac ten numer do celéw
bezpieczeristwa i dostepu do konta, co umozliwi uzytkownikowi zalogowanie sie za posrednictwem telefonu
komérkowego i odzyskanie utraconego lub zapomnianego hasta. Uzytkownik upowaznia swojego operatora sieci
bezprzewodowej do wykorzystania lub ujawnienia Roblox lub jego ustugodawcy informacji o swoim koncie i
urzadzeniu bezprzewodowym, jesli sa one dostepne, na czas trwania relacji biznesowej, wytacznie w celu
pomocy w identyfikacji uzytkownika lub jego urzadzenia bezprzewodowego oraz w celu zapobiegania
oszustwom. Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”)
oraz f) RODO (,prawnie uzasadniony interes”). Mamy uzasadniony interes w umozliwieniu uzytkownikowi
korzystania z naszych Ustug za posrednictwem urzadzenia mobilnego, zapewnianiu bezpieczenstwa
i zapobieganiu oszustwom. Ponadto za wyrazna i Swiadoma zgoda uzytkownika, mozemy uzy¢ jego numeru
telefonu, aby polecic go jako znajomego innym osobom korzystajagcym z Roblox. Podstawg przetwarzania tych
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO (,,zgoda”).



V¥ Zakupy w Roblox

Informacje rozliczeniowe i ptatnicze, gdy uzytkownik uczestniczy w programie gietdy deweloperdw lub kupuje
wirtualng walute lub subskrypcje premium w imieniu swoim lub innego uzytkownika, w tym imie i nazwisko,
adres rozliczeniowy, dane karty kredytowej lub inne dane ptatnicze oraz informacje rozliczeniowe. Uzytkownik
moze zdecydowac sie na zapisanie informacji takich jak numer karty kredytowej za posrednictwem zewnetrznego
dostawcy ustug ptatniczych; w takich przypadkach informacje te nie s3 przechowywane przez Roblox; sa one
przechowywane u partnera zewnetrznego. Jesli uzytkownik kupuje Robuxy w imieniu innego uzytkownika
Roblox, zbieramy dane kontaktowe, takie jak adres e-mail lub numer telefonu, aby komunikowac sie z
uzytkownikiem w sprawie transakcji. Podstawg przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b)
RODO (,wykonanie umowy”). Mozemy réwniez zachowac szczegoty transakcji oraz historie zakupdw i ptatnosci.
Podstawa prawna przetwarzania tych danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
mozliwosci rozstrzygania pozniejszych spordw i zapytan dotyczacych rozliczen, art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO

(,prawnie uzasadniony interes”).

¥ Publikowanie tresci

Komentarze lub wiadomosci publikowane lub przesytane w Roblox za posrednictwem publicznych czatéw, foréw,
tablic grup, postow osobistych itp. Przetwarzamy te informacje w celu monitorowania, filtrowania i moderowania
tych informacji, aby méc usuwad wulgaryzmy, dane osobowe i inne nieodpowiednie rozmowy. Ponadto mozemy
wykorzystywad wstepnie przefiltrowane komentarze i wiadomosci do innych celéw, takich jak szkolenie i
ulepszanie naszej technologii filtrowania. Podstawa prawna tego przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Roblox polegajacy na mozliwosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu odpowiedzialnosci, ktére
moga wynikac z niezgodnych z prawem komentarzy zamieszczonych przez uzytkownika, art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f)
RODO (,prawnie uzasadniony interes”). Nalezy pamieta¢, ze wszelkie dane osobowe przestane przez uzytkownika
na forach i podobnych $rodkach oferowanych przez nas sa dostepne dla kazdego, kto ma dostep do tego forum,
w tym dla innych uzytkownikdw. Dane osobowe opublikowane przez uzytkownika moga by¢ odczytywane,
gromadzone lub wykorzystywane przez innych uzytkownikéw tych foréw i moga by¢ wykorzystywane do

wysytania niechcianych wiadomosci.

¥ Zadawanie pytan lub uzyskiwanie pomocy technicznej

Informacje zwigzane z kontaktem z naszym dziatem obstugi klienta, np. w przypadku zgtaszania problemu,
przesytania pytan, watpliwosci lub komentarzy. Mozemy przetwarzac adres e-mail uzytkownika, jego imie i
nazwisko oraz informacje zwigzane z jego zapytaniem lub watpliwoscig w celu udzielenia odpowiedzi na jego
komunikacje, spetnienia jego zadan lub zapewnienia innej obstugi klienta. Przetwarzanie to odbywa sie na
podstawie zgody uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO i/lub art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO

(,wykonanie umowy”), w zaleznosci od pierwotnego celu kontaktu z naszym dziatem obstugi klienta.

V¥ Korzystanie z funkcji Roblox

Informacje dotyczace korzystania lub interakcji z wtyczkami stron trzecich, np. wtyczkami spotecznos$ciowymi
Google, Facebook lub Twitter. Gdy uzytkownik korzysta z tych funkgji, niektdre informacje z jego kont w mediach
spotecznosciowych moga by¢ dostepne dla Roblox lub udostepniane Roblox, a takze niektdre informacje o
korzystaniu z Roblox moga by¢ publikowane na jego profilu na tych platformach. Podstawa przetwarzania tych

danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) (,,zgoda”). Jezeli uzytkownik uzyje swoich danych



uwierzytelniajacych Roblox do zalogowania sie na stronie lub w ustudze strony trzeciej, a nastepnie usunie swoje
konto Roblox, moze utraci¢ dostep do takiej strony lub ustugi strony trzeciej.

Gdy uzytkownik korzysta z ustug gtosowych Roblox, bedziemy gromadzié, przetwarzac i przechowywac jego
nagrania gtosowe, aby umozliwi¢ korzystanie z ustug gtosowych i zwiekszy¢ bezpieczefistwo naszych ustug
gtosowych. Nie bedziemy angazowac sie w szkolenia ani ulepszanie produktdéw za pomoca nagran czatow
gtosowych uzytkownikéw z EOG na serwerach prywatnych. Podstawg przetwarzania tych danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”) RODO oraz art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) (,uzasadniony interes”). Za zgoda
uzytkownika bedziemy wykorzystywaé nagrania gtosowe do celdéw szkoleniowych i ulepszania produktow.
Podstawg przetwarzania tych danych osobowych do celéw szkoleniowych i ulepszania produktow jest art. 6 ust. 1
zd. 1 lit. a) (,,zgoda”).

Gdy uzytkownik zazada ustug opartych na lokalizacji lub wyrazi na nie zgode (w przypadku uzytkownikow, ktorzy
ukonczyli 13 lat), mozemy gromadzic i $ledzi¢ informacje geolokalizacyjne, aby méc oferowac ustugi, ktore zaleza
od tego, gdzie znajduje sie uzytkownik. Przyktadem moze by¢ zameldowanie lub personalizacja tresci lub reklam.
Gromadzimy te informacje za pomoca identyfikatora na urzadzeniu lub w przegladarce uzytkownika, dzieki
czemu mozemy rozpoznac uzytkownika za kazdym razem, gdy do nas powraca. Aby uniemozliwi¢ nam
gromadzenie informacji o lokalizacji uzytkownika, mozna zaktualizowac ustawienia urzadzenia, zaprzestac
korzystania z ustugi lub odinstalowac nasze aplikacje mobilne. Podstawa przetwarzania tych danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”).

Jesli uzytkownik dotaczy do naszych srodowisk gry na platformie VR, bedziemy gromadzi¢ informacje o jego
ruchach fizycznych w celu odtworzenia jego ruchéw w srodowisku gry. Informacje te sg wykorzystywane
wytgcznie w celu $wiadczenia ustugi i nie s przechowywane. Podstawa przetwarzania tych danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”).

Jesli uzytkownik dotaczy do wirtualnego wydarzenia organizowanego przez twodrce, dane takie jak nazwa
uzytkownika, adres e-mail i identyfikator uzytkownika Roblox moga zostac udostepnione zewnetrznej platformie
organizujacej wydarzenia. Takie dane sg wykorzystywane w celu umozliwienia uzytkownikowi zalogowania sie do
Srodowiska gry. Aktywnosc¢ uzytkownika podczas wydarzenia dla twércéw podlega zasadom ochrony
prywatnosci platformy strony trzeciej, a takze Standardom spotecznosci Roblox. Podstawg przetwarzania tych
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,,wykonanie umowy”) w celu dotgczenia do wydarzenia oraz f)
RODO (,prawnie uzasadniony interes”) w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci naszych ustug.
Informacje wymagane do korzystania z dodatkowych funkcji wymagajacych uzycia aparatu lub przesytania tresci
zawierajgcych dane osobowe uzytkownika. Jesli uzytkownik zdecyduje sie korzystac z tych funkgji i przesytac
tresci wymagajace uzycia aparatu lub przesytac treSci zawierajace jego dane osobowe, bedziemy gromadzic,
przetwarzad i przechowywac te tresci tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do osiagniecia celu danej funkgji.

Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”). Wiecej

informacji mozna znalez¢ w Zasadach ochrony prywatnosci Roblox dotyczacych animacji twarzy.

Informacje wymagane do innych funkgji lub dziatan, ktére moga by¢ dostepne dla uzytkownikdw innych niz
dzieci. Od czasu do czasu mozemy oferowac inne funkcje lub dziatania w ramach naszych Ustug, a uzytkownik
moze mie¢ mozliwo$¢ przesytania lub przesytania danych osobowych w zwiazku z takimi funkcjami. Dane
gromadzone dla takich funkcji i ich zamierzone zastosowania bedg widoczne w momencie gromadzenia danych.
Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”).

Jesli uzytkownik wyrazi zgode na korzystanie z funkcji importera kontaktow, wyraza zgode na udostepnianie
Roblox imion i nazwisk oraz numerdw telefonéw swoich kontaktow z ksigzki adresowej w telefonie komérkowym,
w momencie rejestracji w naszej ustudze lub w inny sposob. Robimy to, aby pomdc uzytkownikom taczy¢ sie ze
znajomymi w naszej ustudze. Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO

(,wykonanie umowy”).


https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980

* Interakcja z naszymi srodowiskami gry. Aby poprawic srodowisko gry uzytkownika i zapewnic bezpieczeristwo,
zbieramy informacje o sposobie interakcji uzytkownika z ustugami i taczymy te informacje z kontem uzytkownika.
Mozemy na przyktad gromadzic informacje ze stanu gry uzytkownika w celu wykrywania naruszen naszych
Warunkow i poprawy naszej zdolnosci do wykrywania takich naruszen; zbiera¢ informacje o zachowaniu
uzytkownika podczas interakcji z urzadzeniem w celach bezpieczeristwa i ochrony; gromadzi¢ informacje z
historii wyszukiwania, aby wyswietlaé podobne rekomendacje; udostepniac informacje takie jak nazwa
uzytkownika i szczegdty transakcji twdrcy TGU lub kolejnym wtascicielom, jesli uzytkownik nabywa limitowany
przedmiot, jesli kupuje, udostepnia, wymienia lub w inny sposéb angazuje sie w transakcje obejmujaca TGU.
Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”) oraz f)
(»prawnie uzasadniony interes”). Mozemy wykorzystywac dane zebrane w wyniku interakcji uzytkownika z

naszymi doswiadczeniami do celéw bezpieczenstwa na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) (,uzasadniony interes”).
¥ Konkursy, promocje i badania

® Podczas udzielania odpowiedzi lub udziatu w dobrowolnych badaniach, ankietach lub analizach. Ankiety te moga
gromadzi¢ informacje o jego upodobaniach, zainteresowaniach i nawykach, ogdlnych hobby i zainteresowaniach
oraz inne informacje lub preferencje dotyczace stylu zycia. Ankiety te moga wymagac podania danych
osobowych. Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO (,,wykonanie
umowy”).

* Informacje dotyczace udziatu uzytkownika w konkursach, zawodach, loteriach, rozdaniach prezentéw,
losowaniach nagréd lub innych promocjach, ktére mozemy od czasu do czasu przeprowadzaé w naszej ustudze
lub sponsorowaé. Mozemy przetwarzac okreslone dane kontaktowe (takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i/lub
numer telefonu) w celu realizacji nagrdd, a takze inne informacje lub tresci potrzebne do konkretnej promogji.

Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO (,wykonanie umowy”).

¥ Reklama

e W celu promowania naszych ustug, miedzy innymi za posrednictwem platform mediéw spotecznosciowych, aby
przyciggnac nowych uzytkownikdéw do naszych witryn internetowych oraz utrzymac i zwiekszy¢ nasza baze
uzytkownikéw, mozemy przetwarzac dane osobowe, takie jak adresy IP, informacje o przegladarce lub systemie
operacyjnym uzytkownikow, w tym ustawienia jezykowe, informacje o lokalizacji regionalnej oraz nazwy
uzytkownikdéw lub identyfikatory uzytkownikdéw. W zakresie, w jakim praktyki te wiaza sie z przetwarzaniem
danych osobowych, podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO (,,zgoda”).

e Gdy uzytkownik zdecyduje sie utworzy¢ konto reklamowe, mozemy gromadzi¢ dodatkowe informacje dotyczace
jego konta (takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, adres, informacje biznesowe itp. Podstawa przetwarzania tych
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”). Mozemy réwniez zachowac szczegoty
transakcji oraz historie zakupdw i ptatnosci. Podstawg prawna przetwarzania tych danych osobowych jest nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci rozstrzygania pdzniejszych sporéw i zapytan, art. 6 ust. 1

zd. 1 lit. f) RODO (,,prawnie uzasadniony interes”).

v Jesli uzytkownik jest programista lub twérca

* Informacje wymagane do uczestnictwa w naszym programie gietdy dla programistéw Roblox, takie jak formularz
IRS W-9 (w przypadku podatnikéw z USA) lub W-8 (w przypadku podatnikéw spoza USA). Podstawa przetwarzania
tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO (,,prawnie uzasadniony interes”) w odniesieniu do

wymogow prawa Standw Zjednoczonych. W naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy przestrzeganie



wymogow prawnych, w szczegélnosci w odniesieniu do amerykanskich przepiséw dotyczacych przeciwdziatania

praniu pieniedzy.
¥ Inne cele gromadzenia informacji o uzytkowniku

* Informacje dotyczace logowania, ktdére moga obejmowac adres IP, typ urzadzenia, nazwe uzytkownika, hasto,
date i godzine wizyty, informacje o wersji przegladarki, informacje o systemie operacyjnym, w tym ustawienia
jezykowe, adresy MAC i identyfikator uzytkownika. Bedziemy przetwarzac te informacje w celu Swiadczenia
uzytkownikowi naszych ustug. Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b)
(,wykonanie umowy”) oraz lit. f) (,prawnie uzasadniony interes”) RODO. W naszym uzasadnionym interesie lezy
zagwarantowanie stabilnosci i bezpieczenstwa ustug.

* Informacje o koncie, np. informacje takie jak imie i nazwisko, nazwa uzytkownika, dane logowania i hasto,
informacje o lokalizacji regionalnej, tresci generowane przez uzytkownikdw, dane kontaktowe, ktére uzytkownik
zdecyduje sie nam przekazac, oraz inne dane osobowe, ktore sa wykorzystywane do uczestnictwa w oferowanej
przez nas ustudze. Przetwarzamy te informacje, aby $wiadczy¢ uzytkownikowi nasze ustugi. Podstawa

przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO (,wykonanie umowy”).

V¥ Pliki cookie i podobne technologie

e Uzywamy plikow cookie. Niektdre z tych plikéw cookie sg niezbedne do podstawowego funkcjonowania strony
internetowej i dlatego nie mozna ich dezaktywowad. Podstawg przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6
ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO (,,wykonanie umowy”) oraz art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO (,,prawnie uzasadniony interes”),
poniewaz mamy uzasadniony interes w zagwarantowaniu stabilnosci i bezpieczeristwa ustug. Opcjonalnych
plikow cookie bedziemy uzywad tylko wtedy, gdy uzytkownik wczesniej wyrazit na to zgode. Gdy uzytkownik
odwiedza naszg witryne internetowa z adresem IP z EOG, pojawia sie baner plikow cookie z prosba o wyrazenie
zgody. Swoim wyborem mozna zarzadzad, klikajac opcje ,,Zarzadzaj preferencjami plikdw cookie” na banerze
plikéw cookie. Wybory uzytkownika zostang zapisane w formie pliku cookie. Okres waznosci tego pliku cookie
jest ograniczony do jednego roku. Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a)
RODO (,,zgoda”). Ponadto uzytkownik moze zarzadzac plikami cookie za pomoca ustawieri przegladarki. Wiecej

informacji na temat plikéw cookie i podobnych technologii znajduje sie w punkcie 3 powyzej.

¥ Na naszych firmowych stronach internetowych lub w podaniach o prace

* Informacje zwigzane z podaniem o prace ztozonym przez uzytkownika, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail,
dane dotyczace zatrudnienia, CV, zyciorys lub inne szczegdty dotyczace historii zatrudnienia przestane przez
uzytkownika. Bedziemy przetwarzac te informacje w celu rozpatrzenia podania o prace i udzielenia na nie
odpowiedzi. Jesli uzytkownik angazuje sie w Roblox w immersyjnej przestrzeni dla potencjalnych pracownikéw,
takiej jak centrum kariery Roblox, taka przestrzen moze by¢ nagrywana w celu zapewnienia odpowiedniej
obstugi. Podstawg przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO (,,niezbedne do

zawarcia z nami umowy o prace”).
¥ Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Nie wykorzystujemy danych osobowych uzytkownika do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére

wywotujg skutki prawne dotyczace uzytkownika lub w podobny sposéb znaczgco na niego wptywaja.

¥ Dane osobowe dzieci i zgoda rodzicow



Konta uzytkownikdéw w wieku ponizej 13 lat, ktdrzy zarejestruja sie w ustudze, sg domyslnie automatycznie
konfigurowane na ustawienia chroniagce prywatno$¢. Oznacza to, ze uzytkownicy ci nie beda mieli dostepu do
niektorych funkgji, takich jak wtyczki mediéw spotecznosciowych, niektére formy reklam stron trzecich i niektére

rodzaje powiadomien.

Gdy dziecko tworzy konto w Roblox, mozemy przetwarzaé nazwe uzytkownika, hasto, date urodzenia i pte¢ (ptec¢
jest opcjonalna). Niezaleznie od utworzenia konta, uzytkownicy moga opcjonalnie podac adres e-mail rodzica.
Przetwarzamy te informacje, aby zapewnic uzytkownikowi dostep do ustugi i komunikowac sie z rodzicem w
sprawie konta dziecka (jesli podano adres e-mail rodzica). Mozemy na przyktad uzy¢ adresu e-mail rodzica do
wystania powiadomienia e-mail o koncie dziecka i zaproszenia rodzica do przejrzenia konta i aktualizacji ustawien.
Mozemy wykorzystac date urodzenia podang przez dziecko podczas rejestracji w ustudze, aby okresli¢, do ktérych
funkcji w Roblox dziecko powinno mie¢ dostep oraz aby okreslic, kiedy dziecko ukonczy 13 lat i bedzie mogto
uzyskac szerszy dostep do funkcji w naszej ustudze. Podstawg przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust.
1zd. 1 lit. b) RODO (,,wykonanie umowy”). Zasadniczo nie bedziemy wykorzystywac ani udostepniac informacji o
koncie (w tym danych osobowych) z konta dziecka, z wyjatkiem dozwolonych celéw okreslonych w niniejszych
Zasadach ochrony prywatnosci oraz, jesli jest to wymagane przez prawo, wytacznie za uprzednia mozliwa do

zweryfikowania zgoda rodzica lub opiekuna prawnego (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) oraz art. 8 ust. 1 RODO).
V¥ Udostepnianie danych

Roblox moze udostepniad informacje o uzytkownikach, w tym dane osobowe, takie jak informacje rozliczeniowe lub
nazwy uzytkownikdw, naszym zewnetrznym agentom, wykonawcom lub ustugodawcom, ktérzy sa zatrudniani do

$wiadczenia ustug w imieniu Roblox.

Dostawcy ci moga obstugiwad lub wspierac okreslone funkcje ustugi. Ponizej znajduje sie przyktadowa lista funkcji,
w przypadku ktérych mozemy korzystac z ustug zewnetrznych ustugodawcéw oraz nazwy ustugodawcéw, z ktérych

mozemy korzysta¢ w celu wykonywania tych funkgji:

* integralno$¢ i bezpieczenstwo konta (np. Veriff, Persona, Arkose Labs);

¢ ustugi analityczne (np. Google LLC);

* ustugi pozyskiwania uzytkownikéw (np. AppsFlyer);

* Ustugi filtrowania i moderowania spotecznosci;

¢ ustugi obstugi klienta (np. Zendesk);

* ankiety i promocje (np. Reach3);

* |ogowanie do medidw spotecznosciowych (np. SAP Customer Data Cloud);

e dostawcy ustug rozliczeniowych i bramek ptatniczych (np. Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk, Google,
Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, PlayStation, Meta Quest, Xsolla); oraz

* ustugi hostingu i sieci dostarczania tresci (np. AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube, Vimeo).

Podstawa prawng tego przekazywania i przetwarzania danych jest art. 28 RODO w zwigzku z umowami o
przetwarzanie danych, ktére zawarlismy z odpowiednimi podmiotami zewnetrznymi. Te podmioty i wykonawcy
moga wykorzystywad udostepnione im informacje wytacznie do okreslonych zadan, do ktérych zostali zatrudnieni i
zgodnie z niniejszymi Zasadami ochrony prywatnosci, i do zadnych innych celéw. Roblox podejmuje kroki w celu
zapewnienia, ze wszyscy ustugodawcy majacy dostep do danych osobowych majg mozliwos$¢ ochrony informacji,

ktére im udostepniamy.

Ponadto twdrcy Srodowiska gry, z ktérego uzytkownik korzysta lub tresci, z ktérymi wchodzi w interakcje, beda

mieli dostep do jego nazwy uzytkownika, nazwy wyswietlanej, identyfikatora uzytkownika, metryk gry, szczegdtéw



transakcji TGU oraz jego lokalizacji regionalnej (ktdra opieramy na adresie IP uzytkownika). Nie udostepniamy
adresu IP uzytkownika twércom. Zapewniamy twdrcom regionalna lokalizacje graczy, aby okresli¢ ich baze graczy i
upewnic sie, ze ich Srodowisko gry spetnia wymogi prawne kraju, w ktérym mieszka uzytkownik. Podstawa
przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) (,wykonanie umowy”), art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. c)
(»wypetnienie obowigzku prawnego”) w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawa EOG lub prawa panstwa
cztonkowskiego oraz lit. f) (,prawnie uzasadniony interes”) RODO. Uzasadnionym interesem twdrcow jest

przestrzeganie zobowigzan prawnych spoza EOG.

Za zgoda uzytkownika Roblox ujawni informacje zebrane od uzytkownika lub na jego temat reklamodawcom i/lub
firmom zajmujacym sie pomiarami reklam w celu wybrania reklam dla uzytkownika lub pomiaru i poprawy
skutecznosci reklam. Dane ujawniane w tym celu obejmuja informacje kontaktowe i identyfikatory urzadzen.

Podstawa przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. zd. 1 lit. a) (,,zgoda”).

Jesli uzytkownik wchodzi w bezposrednia interakcje z dostawca ustug handlowych w celu zakupu produktéw
handlowych w Roblox, Roblox i dostawca ustug handlowych moga by¢ zmuszeni do wymiany informacji o zakupie
uzytkownika w celu zrealizowania transakcji. Wigze sie to z utworzeniem przez Roblox lub dostawce ustug
handlowych identyfikatora transakgji, ktéry umozliwia kazdej ze stron potwierdzenie pewnych informacji o
transakgji, takich jak to, czy zakup zostat sfinalizowany. Podstawa prawna udostepniania danych wymaganych w
celu utatwienia dokonania zakupu za posrednictwem partnera realizujgcego zamdwienie jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b)

(,wykonanie umowy”).
¥ Ujawnienie informacji zgodnie w celach prawnych

Mozemy ujawnic¢ dane osobowe uzytkownika, w tym tres¢ jego komunikacji w ramach ustugi, w celu zastosowania
sie do pism procesowych, w tym nakazéw sgdowych i wezwan sadowych, doreczonych w ramach naszej ustugi.
Ponadto mozemy réwniez ujawnic¢ dane osobowe uzytkownika, w tym tresci, w odpowiedzi na zadanie organdw
Scigania, organdw regulacyjnych lub innych instytucji publicznych (w tym szkét lub stuzb zajmujacych sie ochrona
dzieci), jesli uwazamy, ze istnieje zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownika, a takze wspotpracujac z innymi
organizacjami, gdy jest to konieczne w celu ochrony uzytkownikéw, lub jesli takie ujawnienie moze (i) zapobiec
podzeganiu do przestepstwa, (ii) utatwi¢ dochodzenie zwigzane z bezpieczeristwem publicznym lub chronié
bezpieczeristwo dziecka korzystajacego z naszej ustugi, (iii) chronié bezpieczenstwo lub integralnos¢ naszej ustugi
lub (iv) umozliwi¢ nam podjecie Srodkdéw ostroznosci zabezpieczajacych przed odpowiedzialnosciag lub ochrone
naszych praw. Podstawg prawna takiego ujawnienia informacji jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. c) (,wypetnienie obowigzku
prawnego”) w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawa EOG lub prawa panstwa cztonkowskiego oraz lit. f)
(,prawnie uzasadniony interes”) RODO. W naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy przestrzeganie wymogow

prawnych Stanéw Zjednoczonych. Ponadto mamy prawnie uzasadniony interes w realizacji tych celéw.

¥ Przechowywanie i przekaz danych osobowych uzytkownika za granice

Roblox ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Gromadzone przez nas dane osobowe uzytkownikow sa przesytane i
przechowywane na bezpiecznych serwerach znajdujacych sie w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Takie
przechowywanie jest niezbedne w celu przetwarzania informacji. Niektérzy z naszych przedstawicieli i
zewnetrznych ustugodawcéw znajduja sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, np. w Stanach
Zjednoczonych. Przepisy dotyczace ochrony danych obowigzujace w Stanach Zjednoczonych lub innych krajach
moga nie by¢ tak kompleksowe lub réwnowazne z przepisami obowigzujacymi w kraju zamieszkania uzytkownika.

W przypadku przekazania danych osobowych uzytkownika, podejmiemy uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze



prawa uzytkownika do prywatnosci beda nadal chronione, np. zawrzemy Standardowe klauzule umowne UE ze

stronami trzecimi.
¥ Prawa uZytkownika jako osoby, ktorej dane dotycza

Uzytkownikom z Europejskiego Obszaru Gospodarczego moze przystugiwac prawo do korzystania z niektorych lub

wszystkich ponizszych praw:

e zadanie (i) informacji, czy dane osobowe uzytkownika sg przechowywane oraz (ii) dostepu do przechowywanych
danych osobowych lub ich duplikatéw, w tym celdéw przetwarzania, kategorii danych osobowych oraz odbiorcow
danych, a takze potencjalnych okresow przechowywania;

* 7adanie sprostowania, usuniecia lub ograniczenia danych osobowych, np. poniewaz (i) sa one niekompletne lub
niedoktadne, (ii) nie s3 juz potrzebne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane, lub (iii) zgoda, na ktérej opierato sie
przetwarzanie, zostata wycofana;

e odmowa podania i - bez wptywu na czynnosci przetwarzania danych, ktére miaty miejsce przed takim
wycofaniem - wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie;

e zgtoszenie sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych ze szczegélna sytuacjg uzytkownika, wobec przetwarzania jego
danych osobowych, w przypadku gdy takie przetwarzanie opiera sie na uzasadnionych interesach naszych lub
strony trzeciej albo na wykonywaniu zadania realizowanego w interesie publicznym. W takim przypadku prosimy
o przekazanie nam informacji na temat tej szczegélnej sytuacji. Po dokonaniu oceny faktéw przedstawionych
przez uzytkownika zaprzestaniemy przetwarzania jego danych osobowych lub przedstawimy mu nasze
przekonujace uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania;

* sprzeciwienie sie wykorzystywaniu danych osobowych uzytkownika do celéw marketingu bezposredniego w
dowolnym momencie;

¢ zadanie (i) otrzymania danych osobowych dotyczacych uzytkownika, ktére nam przekazat, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz (ii)
przekazania tych danych innemu administratorowi bez przeszkdd z naszej strony. Tam, gdzie jest to technicznie
wykonalne, uzytkownik ma prawo do tego, aby jego dane osobowe zostaty przekazane przez nas bezposrednio
innemu administratorowi danych.

e Uzytkownik moze (i) korzystac z praw, o ktdérych mowa powyzej, (ii) zadawa¢ pytania lub (iii) sktadac skargi
dotyczace przetwarzania przez nas danych, kontaktujac sie z nami za posrednictwem danych kontaktowych

podanych powyzej w punkcie 1.

Ponadto uzytkownik moze podejmowad dziatania prawne w zwiazku z potencjalnym naruszeniem jego praw w
zakresie przetwarzania jego danych osobowych, a takze sktadac skargi do wtasciwych organdéw regulacyjnych ds.
ochrony danych.

¥ Mieszkancy Brazylii

V¥ Kategorie danych osobowych i cele przetwarzania danych

W trakcie odwiedzania naszych witryn internetowych i aplikacji i/lub korzystania z naszych ustug i produktéw

mozemy przetwarzac nastepujace dane osobowe:
V¥ Zaktadanie konta Roblox

* Nazwa uzytkownika i hasto do utworzenia konta.
e Adresy e-mailiinne informacje przekazane nam przez uzytkownika w celu dodatkowej weryfikacji i/lub wtaczenia
okreslonych funkcji. Roblox ma prawnie uzasadniony interes w zapewnieniu bezpiecznej ustugi, w szczegdlnosci

w celu ochrony dzieci.


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

o Jesli uzytkownik zdecyduje sie podac¢ numer telefonu, bedziemy wykorzystywac ten numer do celéw
bezpieczeristwa i dostepu do konta, co umozliwi uzytkownikowi zalogowanie sie za posrednictwem telefonu
komérkowego i odzyskanie utraconego lub zapomnianego hasta. Uzytkownik upowaznia swojego operatora sieci
bezprzewodowej do wykorzystania lub ujawnienia Roblox lub jego ustugodawcy informacji o swoim koncie i
urzadzeniu bezprzewodowym, jesli sa one dostepne, na czas trwania relacji biznesowej, wytacznie w celu
pomocy w identyfikacji uzytkownika lub jego urzadzenia bezprzewodowego oraz w celu zapobiegania
oszustwom. Mamy uzasadniony interes w umozliwieniu uzytkownikowi korzystania z naszych Ustug za
posrednictwem urzadzenia mobilnego, zapewnianiu bezpieczeristwa i zapobieganiu oszustwom. Ponadto za
wyrazng i $wiadoma zgoda uzytkownika, mozemy uzy¢ jego numeru telefonu, aby polecic¢ go jako znajomego

innym osobom korzystajgcym z Roblox.
V¥ Zakupy w Roblox

* Informacje rozliczeniowe i ptatnicze, gdy uzytkownik uczestniczy w programie gietdy deweloperdw lub kupuje
wirtualng walute lub subskrypcje premium w imieniu swoim lub innego uzytkownika, w tym imie i nazwisko,
adres rozliczeniowy, dane karty kredytowej lub inne dane ptatnicze oraz informacje rozliczeniowe. Uzytkownik
moze zdecydowac sie na zapisanie informacji takich jak numer karty kredytowej za po$rednictwem zewnetrznego
dostawcy ustug ptatniczych; w takich przypadkach informacje te nie sa przechowywane przez Roblox; sg one
przechowywane u partnera zewnetrznego. Mozemy rowniez zachowad szczegbty transakgji oraz historie zakupdw
i ptatnosci. Jesli uzytkownik kupuje Robuxy w imieniu innego uzytkownika Roblox, zbieramy dane kontaktowe,

takie jak adres e-mail lub numer telefonu, aby komunikowac sie z uzytkownikiem w sprawie transakgji.

¥ Publikowanie tresci

e Komentarze lub wiadomosci publikowane lub przesytane w Roblox za pos$rednictwem publicznych czatéw, fordw,
tablic grup, postow osobistych itp. Przetwarzamy te informacje w celu monitorowania, filtrowania i moderowania
tych informacji, aby méc usuwad wulgaryzmy, dane osobowe i inne nieodpowiednie rozmowy. Ponadto mozemy
wykorzystywad wstepnie przefiltrowane komentarze i wiadomosci do innych celéw, takich jak szkolenie i
ulepszanie naszej technologii filtrowania. Nalezy pamietad, ze wszelkie dane osobowe przestane przez
uzytkownika na forach i podobnych $rodkach oferowanych przez nas sg dostepne dla kazdego, kto ma dostep do
tego forum, w tym dla innych uzytkownikéw. Dane osobowe opublikowane przez uzytkownika moga by¢
odczytywane, gromadzone lub wykorzystywane przez innych uzytkownikéw tych foréw i mogg by¢

wykorzystywane do wysytania niechcianych wiadomosci.

¥ Zadawanie pytan lub uzyskiwanie pomocy technicznej

* Informacje zwigzane z kontaktem z naszym dziatem obstugi klienta, np. w przypadku zgtaszania problemu,
przesytania pytan, watpliwosci lub komentarzy. Mozemy przetwarzac adres e-mail uzytkownika, jego imie i
nazwisko oraz informacje zwigzane z jego zapytaniem lub watpliwoscig w celu udzielenia odpowiedzi na jego

komunikacje, spetnienia jego zadan lub zapewnienia innej obstugi klienta.

V¥ Korzystanie z funkcji Roblox

* Informacje dotyczace korzystania lub interakcji z wtyczkami stron trzecich, np. wtyczkami spotecznos$ciowymi
Google, Facebook lub Twitter. Gdy uzytkownik korzysta z tych funkgji, niektére informacje z jego kont w mediach
spotecznosciowych moga by¢ dostepne dla Roblox lub udostepniane Roblox, a takze niektére informacje o

korzystaniu z Roblox mogg by¢ publikowane na jego profilu na tych platformach. Jezeli uzytkownik uzyje swoich



danych uwierzytelniajacych Roblox do zalogowania sie na stronie lub w ustudze strony trzeciej, a nastepnie
usunie swoje konto Roblox, moze utraci¢ dostep do takiej strony lub ustugi strony trzecie;.

Gdy uzytkownik korzysta z ustug gtosowych Roblox, bedziemy gromadzi¢, przetwarzac i przechowywac jego
nagrania gtosowe, aby umozliwi¢ korzystanie z ustug gtosowych i zwiekszy¢ bezpieczenistwo naszych ustug
gtosowych. Nie bedziemy angazowac sie w szkolenia ani ulepszanie produktow za pomoca nagran czatow
gtosowych uzytkownikow z Brazylii na serwerach prywatnych. Za zgoda uzytkownika bedziemy wykorzystywac
nagrania gtosowe do celéw szkoleniowych i ulepszania produktéw.

Gdy uzytkownik zazada ustug opartych na lokalizacji lub wyrazi na nie zgode (w przypadku uzytkownikow, ktorzy
ukonczyli 13 lat), mozemy gromadzic i $ledzi¢ informacje geolokalizacyjne, aby méc oferowac ustugi, ktore zaleza
od tego, gdzie znajduje sie uzytkownik. Przyktadem moze by¢ zameldowanie lub personalizacja tresci lub reklam.
Gromadzimy te informacje za pomocg identyfikatora na urzadzeniu lub w przegladarce uzytkownika, dzieki
czemu mozemy rozpoznac uzytkownika za kazdym razem, gdy do nas powraca. Aby uniemozliwi¢ nam
gromadzenie informacji o lokalizacji uzytkownika, mozna zaktualizowac ustawienia urzadzenia, zaprzestac
korzystania z ustugi lub odinstalowac nasze aplikacje mobilne.

Jesli uzytkownik dotaczy do naszych srodowisk gry na platformie VR, bedziemy gromadzi¢ informacje o jego
ruchach fizycznych w celu odtworzenia jego ruchéw w srodowisku gry. Informacje te sg wykorzystywane
wytacznie w celu $wiadczenia ustugi i nie sg przechowywane.

Jesli uzytkownik dotaczy do wirtualnego wydarzenia organizowanego przez twoérce, dane takie jak nazwa
uzytkownika, adres e-mail i identyfikator uzytkownika Roblox moga zostac udostepnione zewnetrznej platformie
organizujacej wydarzenia. Takie dane sg wykorzystywane w celu umozliwienia uzytkownikowi zalogowania sie do
Srodowiska gry. Aktywnos¢ uzytkownika podczas wydarzenia dla twdrcéw podlega zasadom ochrony
prywatnosci platformy strony trzeciej, a takze Standardom spotecznosci Roblox.

Informacje wymagane do korzystania z dodatkowych funkcji wymagajacych uzycia aparatu lub przesytania tresci
zawierajacych dane osobowe uzytkownika. Jesli uzytkownik zdecyduje sie korzystac z tych funkgji i przesytac
tresci, bedziemy gromadzié, przetwarzaé i przechowywac te tresci tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do

osiagniecia celu danej funkcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Zasadach ochrony prywatnosci Roblox

dotyczacych animacji twarzy.

Informacje wymagane do innych funkcji lub dziatan, ktére mogg by¢ dostepne dla uzytkownikdw innych niz
dzieci. Od czasu do czasu mozemy oferowac inne funkcje lub dziatania w ramach naszych Ustug, a uzytkownik
moze mie¢ mozliwo$¢ przesytania lub przesytania danych osobowych w zwigzku z takimi funkcjami. Dane
gromadzone dla takich funkcji i ich zamierzone zastosowania bedg widoczne w momencie gromadzenia danych.
Jesli uzytkownik wyrazi zgode na korzystanie z funkcji importera kontaktow, wyraza zgode na udostepnianie
Roblox imion i nazwisk oraz numerdw telefonéw swoich kontaktow z ksigzki adresowej w telefonie komorkowym,
w momencie rejestracji w naszej ustudze lub w inny sposéb. Robimy to, aby pomdc uzytkownikom taczy¢ sie ze
znajomymi w naszej ustudze.

Interakcja z naszymi srodowiskami gry. Aby poprawic srodowisko gry uzytkownika i zapewni¢ bezpieczenstwo,
zbieramy informacje o sposobie interakcji uzytkownika z ustugami i taczymy te informacje z kontem uzytkownika.
Mozemy na przyktad gromadzi¢ informacje ze stanu gry uzytkownika w celu wykrywania naruszen naszych
Warunkdw i poprawy naszej zdolnosci do wykrywania takich naruszen; zbierac informacje o zachowaniu
uzytkownika podczas interakcji z urzadzeniem w celach bezpieczeristwa i ochrony; gromadzi¢ informacje z
historii wyszukiwania, aby wyswietla¢ podobne rekomendacje; udostepniac informacje takie jak nazwa
uzytkownika i szczegdty transakcji tworcy TGU lub kolejnym wtascicielom, jesli uzytkownik nabywa limitowany

przedmiot, jesli kupuje, udostepnia, wymienia lub w inny sposdb angazuje sie w transakcje obejmujacg TGU.

¥ Konkursy, promocje i badania


https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980

Podczas udzielania odpowiedzi lub udziatu w dobrowolnych badaniach, ankietach lub analizach. Ankiety te moga
gromadzi¢ informacje o jego upodobaniach, zainteresowaniach i nawykach, ogdlnych hobby i zainteresowaniach
oraz inne informacje lub preferencje dotyczace stylu zycia. Ankiety te moga wymagac podania danych
osobowych.

Informacje dotyczace udziatu uzytkownika w konkursach, zawodach, loteriach, rozdaniach prezentdw,
losowaniach nagrdd lub innych promocjach, ktére mozemy od czasu do czasu przeprowadzaé w naszej ustudze
lub sponsorowaé. Mozemy przetwarzac okreslone dane kontaktowe (takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i/lub

numer telefonu) w celu realizacji nagrdd, a takze inne informacje lub tresci potrzebne do konkretnej promocji.
¥ Reklama

W celu promowania naszych ustug, miedzy innymi za posrednictwem platform medidéw spotecznosciowych, aby
przyciagnac nowych uzytkownikdw do naszych witryn internetowych oraz utrzymac i zwiekszy¢ nasza baze
uzytkownikdw, mozemy przetwarza¢ dane osobowe, takie jak adresy IP, informacje o przegladarce lub systemie
operacyjnym uzytkownikéw, w tym ustawienia jezykowe, informacje o lokalizacji regionalnej oraz nazwy
uzytkownikdéw lub identyfikatory uzytkownikdw.

Gdy uzytkownik zdecyduje sie utworzy¢ konto reklamowe, mozemy gromadzi¢ dodatkowe informacje dotyczace
jego konta (takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, adres, informacje biznesowe itp. Mozemy réwniez zachowa¢

szczegoty transakcji oraz historie zakupdw i ptatnosci.

v Jesli uzytkownik jest programista lub twérca

Informacje wymagane do uczestnictwa w naszym programie gietdy dla programistéw Roblox, takie jak formularz
IRS W-9 (w przypadku podatnikéw z USA) lub W-8 (w przypadku podatnikéw spoza USA). W naszym prawnie
uzasadnionym interesie lezy przestrzeganie wymogoéw prawnych, w szczegélnosci w odniesieniu do

amerykanskich przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy.

¥ Inne cele gromadzenia informacji o uzytkowniku

Informacje dotyczace logowania, ktére moga obejmowacd adres IP, typ urzadzenia, nazwe uzytkownika, hasto,
date i godzine wizyty, informacje o wersji przegladarki, informacje o systemie operacyjnym, w tym ustawienia
jezykowe, adresy MAC i identyfikator uzytkownika. Bedziemy przetwarzac te informacje w celu Swiadczenia
uzytkownikowi naszych ustug. W naszym uzasadnionym interesie lezy zagwarantowanie stabilnosci i
bezpieczeristwa ustug.

Informacje o koncie, np. informacje takie jak imie i nazwisko, nazwa uzytkownika, dane logowania i hasto,
informacje o lokalizacji regionalnej, tresci generowane przez uzytkownikéw, dane kontaktowe, ktére uzytkownik
zdecyduje sie nam przekazac, oraz inne dane osobowe, ktére sa wykorzystywane do uczestnictwa w oferowanej

przez nas ustudze. Przetwarzamy te informacje, aby Swiadczy¢ uzytkownikowi nasze ustugi.

V¥ Pliki cookie i podobne technologie

Uzywamy plikdw cookie. Niektdre z tych plikéw cookie sg niezbedne do podstawowego funkcjonowania strony
internetowej i dlatego nie mozna ich dezaktywowac. Opcjonalnych plikdw cookie bedziemy uzywac tylko wtedy,
gdy uzytkownik wczesniej wyrazit na to zgode. Swoim wyborem mozna zarzadzad, klikajac opcje ,,Zarzadzaj
preferencjami plikow cookie” na banerze plikdw cookie. Wybory uzytkownika zostana zapisane w formie pliku
cookie. Okres waznosci tego pliku cookie jest ograniczony do jednego roku. Ponadto uzytkownik moze zarzadzac
plikami cookie za pomoca ustawien przegladarki. Wiecej informacji na temat plikdw cookie i podobnych

technologii znajduje sie w punkcie 3 powyzej.



¥ Na naszych firmowych stronach internetowych lub w podaniach o prace

* Informacje zwigzane z podaniem o prace ztozonym przez uzytkownika, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail,
dane dotyczace zatrudnienia, CV, zyciorys lub inne szczegdty dotyczace historii zatrudnienia przestane przez
uzytkownika. Jesli uzytkownik angazuje sie w Roblox w immersyjnej przestrzeni dla potencjalnych pracownikéw,
takiej jak centrum kariery Roblox, taka przestrzen moze by¢ nagrywana w celu zapewnienia odpowiedniej

obstugi. Bedziemy przetwarzac te informacje w celu rozpatrzenia podania o prace i udzielenia na nie odpowiedzi.
¥ Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie wykorzystujemy danych osobowych uzytkownika do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére

wywotujg skutki prawne dotyczace uzytkownika lub w podobny sposéb znaczgco na niego wptywaja.

¥ Dane osobowe dzieci i zgoda rodzicow

Konta uzytkownikéw w wieku ponizej 13 lat, ktdrzy zarejestruja sie w ustudze, sa domyslnie automatycznie
konfigurowane na ustawienia chroniagce prywatno$¢. Oznacza to, ze uzytkownicy ci nie beda mieli dostepu do
niektdrych funkgji, takich jak wtyczki medidw spotecznosciowych, niektére formy reklam stron trzecich i niektére

rodzaje powiadomien.

Gdy dziecko tworzy konto w Roblox, mozemy przetwarzaé nazwe uzytkownika, hasto, date urodzenia i pte¢ (ptec
jest opcjonalna). Niezaleznie od utworzenia konta uzytkownicy moga opcjonalnie zapewnic uzytkownikowi dostep
do ustugi i komunikowac sie z rodzicem w sprawie konta dziecka (jesli podano adres e-mail rodzica). Mozemy na
przyktad uzy¢ adresu e-mail rodzica do wystania powiadomienia e-mail o koncie dziecka i zaproszenia rodzica do
przejrzenia konta dziecka i aktualizacji ustawier. Mozemy wykorzystac date urodzenia podang przez dziecko
podczas rejestracji w ustudze, aby okresli¢, do ktdrych funkcji w Roblox dziecko powinno mie¢ dostep oraz aby

okresli¢, kiedy dziecko ukonczy 13 lat i bedzie mogto uzyskac szerszy dostep do funkcji w naszej ustudze.

Zasadniczo nie bedziemy wykorzystywac ani udostepniac informacji o koncie (w tym danych osobowych) z konta
dziecka, z wyjatkiem dozwolonych celéw okreslonych w niniejszych Zasadach ochrony prywatnosci oraz, w
stosownych przypadkach, wytacznie za uprzednig mozliwa do zweryfikowania zgoda rodzica lub opiekuna

prawnego.

V¥ Udostepnianie danych

Roblox moze udostepniad informacje o uzytkownikach, w tym dane osobowe, takie jak informacje rozliczeniowe lub
nazwy uzytkownikdw, naszym zewnetrznym agentom, wykonawcom lub ustugodawcom, ktérzy sa zatrudniani do

Swiadczenia ustug w imieniu Roblox.

Dostawcy ci moga obstugiwad lub wspierac okreslone funkcje ustugi. Ponizej znajduje sie przyktadowa lista funkcji,
w przypadku ktérych mozemy korzystac z ustug zewnetrznych ustugodawcdw oraz nazwy ustugodawcéw, z ktérych

mozemy korzysta¢ w celu wykonywania tych funkcji:

* integralno$¢ i bezpieczenstwo konta (np. Veriff, Persona, Arkose Labs);
¢ ustugi analityczne (np. Google LLC);

* ustugi pozyskiwania uzytkownikéw (np. AppsFlyer);

* Ustugi filtrowania i moderowania spotecznosci;

¢ ustugi obstugi klienta (np. Zendesk);

* ankiety i promocje (np. Reach3);



* |ogowanie do medidw spotecznosciowych (np. SAP Customer Data Cloud);
¢ dostawcy ustug rozliczeniowych i bramek ptatniczych (np. Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk, Google,
Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, PlayStation, Meta Quest, Xsolla); oraz

e ustugi hostingu i sieci dostarczania tresci (np. AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube, Vimeo).

Te podmioty i wykonawcy moga wykorzystywac udostepnione im informacje wytacznie do okreslonych zadan, do
ktérych zostali zatrudnieni i zgodnie z niniejszymi Zasadami ochrony prywatnosci, i do zadnych innych celéw.
Roblox podejmuje kroki w celu zapewnienia, ze wszyscy ustugodawcy majacy dostep do danych osobowych maja

mozliwos¢ ochrony informacji, ktére im udostepniamy.

Ponadto twércy Srodowiska gry, z ktdrego uzytkownik korzysta lub tresci, z ktdrymi wchodzi w interakcje, beda
mieli dostep do jego nazwy uzytkownika, nazwy wyswietlanej, identyfikatora uzytkownika, metryk gry, szczegdtow
transakcji TGU oraz jego lokalizacji regionalnej (ktorg opieramy na adresie IP uzytkownika). Nie udostepniamy
adresu IP uzytkownika twércom. Zapewniamy twdrcom regionalna lokalizacje graczy, aby okresli¢ ich baze graczy i

upewnic sie, ze ich sSrodowisko gry spetnia wymogi prawne kraju, w ktérym mieszka uzytkownik.

Za zgoda uzytkownika Roblox ujawni informacje zebrane od uzytkownika lub na jego temat reklamodawcom i/lub
firmom zajmujacym sie pomiarami reklam w celu wybrania reklam dla uzytkownika lub pomiaru i poprawy

skutecznosci reklam. Dane ujawniane w tym celu obejmuja informacje kontaktowe i identyfikatory urzadzen.

Jesli uzytkownik wchodzi w bezposrednia interakcje z dostawca ustug handlowych w celu zakupu produktéw
handlowych w Roblox, Roblox i dostawca ustug handlowych moga by¢ zmuszeni do wymiany informacji o zakupie
uzytkownika w celu zrealizowania transakcji. Wigze sie to z utworzeniem przez Roblox lub dostawce ustug
handlowych identyfikatora transakgji, ktéry umozliwia kazdej ze stron potwierdzenie pewnych informacji o

transakgji, takich jak to, czy zakup zostat sfinalizowany.
V¥ Ujawnienie informacji w celach prawnych

Mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika, w tym tres¢ jego komunikacji w ramach ustugi, w celu zastosowania
sie do pism procesowych, w tym nakazéw sgdowych i wezwan sadowych, doreczonych w ramach naszej ustugi.
Ponadto mozemy réwniez ujawnic¢ dane osobowe uzytkownika, w tym tresci, w odpowiedzi na zadanie organéw
Scigania, organdw regulacyjnych lub innych instytucji publicznych (w tym szkét lub stuzb zajmujacych sie ochrona
dzieci), jesli uwazamy, ze istnieje zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownika, a takze wspotpracujac z innymi
organizacjami, gdy jest to konieczne w celu ochrony uzytkownikédw, lub jesli takie ujawnienie moze (i) zapobiec
podzeganiu do przestepstwa, (ii) utatwi¢ dochodzenie zwigzane z bezpieczenstwem publicznym lub chronic
bezpieczeristwo dziecka korzystajacego z naszej ustugi, (iii) chronic bezpieczenstwo lub integralno$é naszej ustugi
(iv) umozliwi¢ nam podjecie $rodkéw ostroznosci przed odpowiedzialnoscia lub ochrone naszych praw lub praw

innych oséb lub (v) jesli jest to wymagane przez obowiazujace przepisy prawa.

V¥ Przechowywanie i przekaz danych osobowych uzytkownika za granice

Roblox ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Gromadzone przez nas dane osobowe uzytkownikow sa przesytane i
przechowywane na bezpiecznych serwerach znajdujacych sie w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Takie

przechowywanie jest niezbedne w celu przetwarzania informacji.

Niektdrzy z naszych przedstawicieli i zewnetrznych ustugodawcdw znajduja sie poza Brazylia, np. w Stanach
Zjednoczonych. Przepisy dotyczace ochrony danych obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych lub innych krajach

moga nie by¢ tak kompleksowe lub réwnowazne z przepisami obowigzujacymi w Brazylii. W kazdym przypadku



przekazywania danych osobowych uzytkownika podejmiemy uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze korzystamy
z uzasadnionego miedzynarodowego mechanizmu przekazywania danych, zgodnie z brazylijskimi przepisami o

ochronie danych.
¥ Prawa uZytkownika jako osoby, ktorej dane dotycza

Jako osoba, ktérej dane dotycza, znajdujaca sie w Brazylii, uzytkownik ma prawa dotyczace jego danych
osobowych. Zapewniamy mechanizmy opisane ponizej, aby zapewnic uzytkownikom jasno$¢ i przejrzystosé w

korzystaniu z przystugujacych im praw. Jako osoba, ktérej dane dotycza, uzytkownik ma nastepujace prawa:

e ustalenie, czy przetwarzamy dane osobowe uzytkownika;

¢ dostep do danych osobowych;

* poprawianie niekompletnych, niedoktadnych lub nieaktualnych danych osobowych;

® anonimizacja, zablokowanie lub usuniecie niepotrzebnych, nadmiernych danych osobowych lub danych
przetwarzanych niezgodnie z ustawa LGPD;

* przekazanie danych osobowych uzytkownika innemu ustugodawcy, na wyrazne zadanie i z zastrzezeniem
naszych tajemnic handlowych, zgodnie z przepisami organu nadzorczego;

e usuniecie danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody uzytkownika w przypadku jej wycofania, jesli
ma to zastosowanie;

* 7adanie informacji o podmiotach publicznych i prywatnych, ktérym udostepniliémy dane osobowe uzytkownika;

e zadanie informacji o mozliwosci nieudzielenia zgody oraz o konsekwencjach takiego postepowania;

* wycofanie zgody, w stosownych przypadkach;

® 7adanie informacji o tym, komu udostepniamy dane osobowe uzytkownika;

* zgtoszenie sprzeciwu wobec czynnosci przetwarzania naruszajacych postanowienia ustawy LGPD.

Przed udzieleniem odpowiedzi na ktérekolwiek z zagdan uzytkownika mozemy poprosic go o podanie pewnych
informacji w celu potwierdzenia jego tozsamosci. Odpowiemy na zadanie uzytkownika dopiero po zweryfikowaniu

jego tozsamosci.

Nalezy réwniez pamietad, ze prawa te nie sg bezwzgledne i w pewnych okolicznosciach mogg nie mie¢
zastosowania. Mozemy na przyktad kontynuowad przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych niezaleznie
od zadania ich usuniecia, sprzeciwu, zablokowania lub anonimizacji, w celu wypetnienia zobowiazan prawnych,
umownych i/lub regulacyjnych, a takze w celu ochrony i egzekwowania praw, w tym w postepowaniach sadowych,
administracyjnych i arbitrazowych oraz zgodnie z innymi wymogami prawa. Aby skorzystac ze swoich praw lub

zadad pytania, mozna skontaktowac sie z nami, wypetniajac Formularz obstugi klienta. Aby odwotac sie od decyz;ji

dotyczacej prawa do prywatnosci, nalezy skontaktowac sie z naszym brazylijskim inspektorem ochrony danych,

wysytajac wiadomosc e-mail na adres privacy@roblox.com lub w inny sposdb, jak opisano w punkcie 1.

V¥ Podsumowanie ostatnich zmian

* Dodali$my informacje o tym, jak wtaczy¢ uwierzytelnianie, gdy wskazany wiek uzytkownika konta zostanie zmieniony
na nizszy niz 13 lat.

e Dodali$my informacje o gromadzeniu danych podczas zakupu Roblox dla kogos innego.
Zaktualizowali$my stownictwo dotyczace informacji, ktére gromadzimy i udostepniamy w celach zwigzanych z
bezpieczeristwem.

e Dodali$my informacje o danych przetwarzanych, gdy uzytkownicy decydujg sie na otrzymywanie spersonalizowanych
reklam w serwisie Roblox.

e Dodali$my informacje o przetwarzaniu danych zwigzanych z ustugami handlowymi Roblox.


https://www.roblox.com/support
mailto:privacy@roblox.com

Data wejscia w Zycie: 2 grudnia 2024 r.
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