
นโยบายความเป็นสว่นตวัและคกุกี�ของ Roblox
วนัที�มผีลบงัคบัใช:้ 14 มนีาคม 2025

ขอตอ้นรบัสูน่โยบายความเป็นสว่นตวัของ Roblox

นโยบายความเป็นสว่นตวันี�มไีวส้าํหรบัคณุหรอืไม?่

ถา้คณุสรา้งหรอืเลน่เกมในประสบการณ ์Roblox นโยบายความเป็นสว่นตวันี�เกี�ยวกบัคณุ ไมว่า่คณุอายเุทา่ไรหรอือาศยัอยู่
ที�ไหน นโยบายนี�ยงัมไีวสํ้าหรับพอ่แมห่รอืผูป้กครองของผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี นโยบายนี�ครอบคลมุบรกิารของ Roblox

นโยบายความเป็นสว่นตวันี�ประกอบดว้ยอะไรบา้ง

นโยบายนี�พดูถงึสทิธทิี�คณุมเีกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ โดยอธบิายวา่คณุสามารถควบคมุสิ�งที�เกดิขึ�นกบัขอ้มลูที�ระบุ
ตวัตนของคณุได ้เชน่ ชื�อ ที�อยู ่และที�อยูอ่เีมลของคณุ ในนโยบายความเป็นสว่นตวันี� เรายงัชี�แจงใหค้ณุทราบวา่เราใชข้อ้มลู
ที�เกี�ยวกบัตวัคณุอยา่งไร รวมทั �งวธิทีี�เราเกบ็รวบรวม บนัทกึ จัดการ จัดเกบ็ และเปิดเผยขอ้มลูเหลา่นั�น
ทั �งนี� คณุอาจมสีทิธหิรอืตวัเลอืกในการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลที�แตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัที�ที�คณุอาศยัอยู ่ซึ�งจะอธบิายตอ่
ไปในนโยบายนี� ในกรณีที�มขีอ้มลูขดัแยง้กนัระหวา่งหวัขอ้ที� 1-5 ในนโยบายฉบบันี�กบัขอ้มลูเฉพาะสถานที�ในหวัขอ้ที� 8 ให ้
ใชข้อ้มลูในหวัขอ้ที� 8 เป็นหลกั

นโยบายความเป็นสว่นตวันี�ใชบ้งัคบักบัที�ไหน

ถา้คณุกําลงัใช ้Roblox คณุไดอ้ยูถ่กูที�แลว้ คณุเรยีนรูเ้กี�ยวกบัการรักษาขอ้มลูของคณุใหป้ลอดภยัไดจ้ากที�นี� การใช ้Roblox

หมายถงึการใช:้

เว็บไซตท์ี�ใชท้ี�อยู ่roblox.com

แอปมอืถอื ความจรงิเสมอืน และคอนโซลของเรา
Roblox Player และ Roblox Studio

คณุสมบตัอิื�นๆ ของ Roblox ที�พดูถงึในนโยบายนี�

แตถ่า้คณุเลกิใชบ้รกิารของเรา นโยบายความเป็นสว่นตวันี�จะไมม่ผีลอกีตอ่ไป เราไมม่สีว่นรับผดิชอบตอ่สิ�งที�คณุเห็นใน
เว็บไซตห์รอืแอป หรอืตอ่นโยบายความเป็นสว่นตวัของเว็บไซตห์รอืแอปเหลา่นั�น แมค้ณุจะเชื�อมตอ่กบับรกิารดงักลา่วจาก
เว็บไซตห์รอืแอปของเรากต็าม เมื�อคณุไปยงัเว็บไซตห์รอืแอปอื�น เราอาจแสดงขอ้ความแจง้วา่คณุกําลงัออกจาก Roblox

หากตอ้งการตดิตอ่เราเนื�องจากมคํีาถามหรอืคําขอเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ขอ้มลูวธิกีารตดิตอ่เรามดีงันี�

คณุตดิตอ่ Roblox ไดท้างอเิล็กทรอนกิส ์โดยสง่คาํถามไปทางแบบฟอรม์ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ หากคณุ
มอีายตุํ�ากวา่ 13 ปี กรณุาใหพ้อ่แมห่รอืผูป้กครองของคณุกรอกแบบฟอรม์นี�

สหรฐัฯ:
โทรศพัท:์ (888) 858 - BLOX

เขยีนหาเราที�:
Roblox Corporation

จา่หนา้ถงึ: Roblox Privacy Manager
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ที�อยู:่ 3150 S. Delaware St.

San Mateo, California, 94403

privacy@roblox.com

เขตเศรษฐกจิยโุรป สหราชอาณาจกัร หรอืสวติเซอรแ์ลนด:์
หากคณุอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) สหราชอาณาจักร หรอืสวติเซอรแ์ลนด:์ ตดิตอ่ roblox@gdpr-rep.com (ตวัแทนของ
เราตามมาตราที� 27 ของ EU และ UK GDPR ในสหภาพยโุรป)

EEA:

DP-Dock GmbH

จา่หนา้ถงึ: Roblox Corporation

Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg

20095 Hamburg, Germany

สหราชอาณาจักร:

DP Data Protection Services UK Ltd.

จา่หนา้ถงึ: Roblox Corporation

16 Great Queen Street

Covent Garden, London, WC2B 5AH, United Kingdom

หากคณุอยูใ่นบราซลิ ใหต้ดิตอ่เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูชาวบราซลิของเราโดยสง่อเีมลไปที� privacy@roblox.com

หากคณุอยูใ่นเกาหล ีขอ้มลูเพิ�มเตมิจะอยูใ่นภาคผนวกนโยบายความเป็นสว่นตวัสําหรับผูใ้ชใ้นสาธารณรัฐเกาหลี

 

กอ่นเขา้เนื�อหาสว่นที�เหลอืในนโยบายความเป็นสว่นตวั เมื�อคณุเห็นคําบางคําในนโยบายฉบบันี� คําเหลา่นั�นบางคํามคีวาม
หมายเฉพาะเจาะจง

“เด็ก” หมายถงึ ผูใ้ชง้านใดๆ ที�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี
“ผูเ้ยาว”์ หรอื “ผูใ้ชง้านผูเ้ยาว”์ หมายถงึผูใ้ชบ้รกิารที�ยงัไมบ่รรลนุติภิาวะตามกฎหมายในเขตอํานาจรัฐหรอืรัฐถิ�นที�อยู่
ของผูใ้ชง้าน
“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูใดๆ กต็ามที�เกี�ยวกบับคุคลธรรมดาที�สามารถระบตุวัตนไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม โดย
เฉพาะอยา่งยิ�งดว้ยการอา้งถงึสิ�งที�ระบตุวัตน เชน่ ชื�อ หมายเลขบตัรประจําตวั ขอ้มลูตําแหน่งที�ตั �ง หรอืสิ�งระบตุวัตน
ออนไลน์
“แพลตฟอรม์” หมายถงึ แพลตฟอรม์ Roblox ของเรา สดุยอดจักรวาลเสมอืนจรงิที�ซ ึ�งจนิตนาการอยูเ่หนอืสิ�งอื�นใด
“นโยบายความเป็นสว่นตวั” หรอื “นโยบาย” หมายถงึ นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Roblox ฉบบันี�
“การประมวลผล” หมายถงึ การดําเนนิการใดๆ ที�ดําเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ การรวบรวม บนัทกึ จัดการ จัด
โครงสรา้ง จัดเกบ็ ปรับใช ้หรอืเปิดเผยหรอืใชง้านอื�นใด
“บรกิาร” หมายถงึบรกิารหรอืแอปพลเิคชนัใดๆ ที�นําเสนอโดย Roblox เชน่ การอนุญาตใหผู้ใ้ชพั้ฒนาประสบการณ์
แพลตฟอรม์ เชื�อมตอ่กบัผูอ้ื�น และใชเ้นื�อหาที�คณุและผูใ้ชอ้ื�นๆ สรา้งขึ�น ซึ�งรวมถงึเว็บไซตใ์นโดเมน roblox.com, Roblox

ในมอืถอืของเรา, ความเป็นจรงิเสมอืนและคอนโซล, Roblox Player, Roblox Studio และเว็บไซต ์ผลติภณัฑ ์ซอฟตแ์วร์
แอปพลเิคชนั เนื�อหา ฟีดขอ้มลู และบรกิารอื�นๆ ของเราซึ�งมกีารโพสตล์งิกท์ี�ไดรั้บอนุญาตไปยงันโยบายนี�

คําอื�นๆ ที�ไมไ่ดใ้หคํ้านยิามไวใ้นนโยบายนี�จะใชคํ้านยิามและมคีวามหมายตามที�ใหไ้วใ้นพจนานุกรมของ Roblox ในกรณีที�
มคีวามขดัแยง้ระหวา่งนโยบายนี�ฉบบัภาษาองักฤษและการแปลเป็นภาษาอื�นอยา่งมสีาระสําคญัหรอืที�รับรูไ้ด ้ใหย้ดึฉบบั
ภาษาองักฤษเป็นหลกั
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คณุมอีายตุํ�ากวา่ 13 ปีหรอืตอ้งรบัผดิชอบตอ่เด็กที�มอีายตุํ�ากว
13 ปีหรอืไม่
หากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี การเขา้ถงึคณุสมบตับิางอยา่งของคณุจะถกูจํากดัเพื�อปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ Roblox มี
ความมุง่มั�นเป็นพเิศษในการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของเด็ก นโยบายความเป็นสว่นตวัสว่นนี�มไีวสํ้าหรับคณุเทา่นั�น

ประการแรก ขออนญุาตกอ่น

หากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี กรณุาขออนุญาตจากพอ่แมห่รอืผูป้กครองของคณุในการใช ้Roblox คณุไมค่วรใชบ้รกิารของเรา
โดยไมไ่ดรั้บการอนุญาตจากพอ่แมห่รอืผูป้กครอง

ต ั�งคา่ขดีจาํกดั

ไมว่า่คณุจะอายเุทา่ไหร ่การตั �งคา่การสื�อสารของ Roblox ชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุผูท้ี�สามารถโตต้อบกบัคณุได ้เชน่
อนุญาตใหม้ปีฏสิมัพันธก์บัเพื�อนเทา่นั�น หรอืไมอ่นุญาตใหม้ปีฏสิมัพันธใ์ดๆ เลย คณุยงัสามารถจํากดับญัชขีองคณุได ้ซึ�งจะ
ปิดการแชทและการแสดงความคดิเห็นแบบสาธารณะ และจํากดับญัชสํีาหรับประสบการณท์ี�ถกูกรองบางอยา่งบน Roblox

พอ่แมแ่ละผูป้กครอง – เราขอแนะนําใหค้ณุดแูลบตุรหลานของคณุทกุครั �งที�มปีฏสิมัพันธก์บั Roblox เรามเีครื�องมอืที�จะชว่ย
คณุสามารถเรยีนรูเ้กี�ยวกบัคณุสมบตัคิวามปลอดภยัของ Roblox ไดท้ี�นี�

การต ั�งคา่ความเป็นสว่นตวัที�เหมาะสมกบัอายุ

หากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี เราจะตั �งคา่บญัชขีองคณุใหม้กีารตั �งคา่ความเป็นสว่นตวัที�เขม้งวดมากขึ�นโดยอตัโนมตั ิขณะที�อยู่
ในโหมดความเป็นสว่นตวันี� คณุสมบตับิางอยา่ง เชน่ ปลั�กอนิโซเชยีลมเีดยี การโฆษณาและการแจง้เตอืนบางอยา่งจะถกูปิด
ใชง้าน เมื�อคณุมอีายคุรบ 13 ปี คณุจะสามารถเปิดใชค้ณุสมบตัเิพิ�มเตมิที�เหมาะสมกบัผูใ้ชท้ี�มอีาย ุ13 ปีขึ�นไปได ้

ขอ้มลูที�เราเก็บรวบรวมหากคณุมอีายตุํ�ากวา่ 13 ปี

หากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปีและสรา้งบญัช ีเราจะขอขอ้มลูบางอยา่ง (ซึ�งเป็นขอ้มลูที�ไมใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคล ตามที�กําหนด
โดย COPPA) เพื�ออนุญาตใหค้ณุใช ้Roblox

เราจะเกบ็รวบรวม:

ชื�อผูใ้ชข้องคณุ (จําเป็น) เราตอ้งการสิ�งนี�เพื�อสรา้งบญัชขีองคณุและเรยีกใชบ้รกิาร Roblox เราไมใ่ชช้ื�อผูใ้ชข้องคณุเพื�อ
ระบตุวัคณุนอก Roblox

รหสัผา่นของคณุ (จําเป็น) เราตอ้งการสิ�งนี�เพื�อใหค้ณุเขา้สูบ่ญัชขีองคณุและเรยีกใชบ้รกิาร Roblox

วนัเกดิของคณุ (จําเป็น) เราจะใชข้อ้มลูนี�เพื�อใหแ้น่ใจวา่บญัชขีองคณุมกีารตั �งคา่เริ�มตน้บางอยา่งที�ตั �งใจไวสํ้าหรับอายุ
ของคณุ
เพศของคณุ (ไมบ่งัคบั) เราจะใชข้อ้มลูนี�เพื�อปรับแตง่ประสบการณข์องคณุ

เพื�อความปลอดภยัเพิ�มเตมิของบญัชแีละการควบคมุโดยพอ่แมผู่ป้กครอง คณุมตีวัเลอืกในการระบทุี�อยูอ่เีมลของพอ่แม่
หรอืผูป้กครองในการตั �งคา่บญัชหีรอืระหวา่งออกจากระบบ เราสนับสนุนใหเ้ด็กๆ ระบทุี�อยูอ่เีมลของผูป้กครอง แตไ่มจํ่าเป็น
ตอ้งใชใ้นการสรา้งบญัช ีที�อยูอ่เีมลของพอ่แมผู่ป้กครอง (ซึ�งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลเพยีงอยา่งเดยีวตามที�กําหนดโดย
COPPA ที�เรารวบรวมจากบญัชขีองเด็ก) ถกูเกบ็รวบรวมเพื�อความปลอดภยัและความสมบรูณข์องบญัชขีองคณุและ
แพลตฟอรม์ Roblox เราอาจใชท้ี�อยูอ่เีมลของพอ่แมผู่ป้กครองเพื�อเขา้สูร่ะบบของคณุ นอกจากนั�น เรายงัอาจใชท้ี�อยูอ่เีมล
ของพอ่แมผู่ป้กครองเพื�อสื�อสารกบัพวกเขาเกี�ยวกบับญัชขีองคณุ เชน่ ขอใหพ้วกเขาตรวจสอบบญัชขีองคณุ

� �
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เราไมต่อ้งการขอ้มลูสว่นบคุคลเพิ�มเตมิไปมากกวา่นี�

หากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี เราจะขอใหค้ณุแจง้ขอ้มลูที�เราจําเป็นตอ้งใชใ้นการตั �งคา่หรอืคุม้ครองบญัชขีองคณุเทา่นั�น หาก
คณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพิ�มเตมิแกเ่รา เราจะ:

ลบขอ้มลูสว่นบคุคลเพิ�มเตมิใดๆ ที�เราเกบ็รวบรวมจากคณุ (เวน้แตก่ฎหมายกําหนดใหเ้ราเกบ็ไว)้

ยกเลกิบญัชขีองคณุ หรอื
เปิดการคุม้ครองที�เหมาะสมกบัอายใุนบญัชขีองคณุ

เมื�อผูใ้ชเ้ผยแพรส่ ิ�งใดๆ ในพื�นที�สาธารณะและแสดงความคดิเห็นของเรา (เชน่ แชท ฟอรัม วอลลก์ลุม่ โพสตส์ว่นตวั) เราจะ
กรองและลบ:

ขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ที�อยู ่อเีมล หมายเลขโทรศพัท์
ความพยายามในการฟิชชิ�ง (สิ�งนี�คอืเวลาที�มคีนพยายามหลอกใหค้ณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคล)

คําที�ไมเ่หมาะสม เนื�อหาสําหรับผูใ้หญ ่หรอืที�มกีารชี�นําทางเพศ

เพื�อใหก้ารกรองขา้งตน้ เราใชก้ารตรวจสอบโดยมนุษยแ์ละอตัโนมตัอิยา่งเต็มความสามารถโดยอาศยัเทคโนโลยทีี�มอียู ่แต่
เชน่เดยีวกบัเทคโนโลยกีารกรองทั �งหมด ระบบเหลา่นี�ไมไ่ดม้ปีระสทิธภิาพ 100%

โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการทาํการเปลี�ยนแปลงที�เก ี�ยวขอ้งกบัความเป็นสว่นตวั

คณุสามารถขอให ้Roblox ทําการเปลี�ยนแปลงบญัชขีองบตุรหลานของคณุ หรอือนุญาตใหค้ณุตรวจสอบ ลบ หรอืป้องกนั
การเกบ็รวบรวมหรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพิ�มเตมิจากคณุหรอืบตุรหลานของคณุได ้หากตอ้งการสง่คําขอ โปรดกรอกแบบ
ฟอรม์ของฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้

หากคณุอาศยัอยูใ่นสหรัฐฯ และตอ้งการทราบขอ้มลูเพิ�มเตมิ
เราปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทางอนิเทอรเ์น็ตของเด็ก (“COPPA”) หากตอ้งการดขูอ้มลูเพิ�ม
เตมิเกี�ยวกบั COPPA โปรดไปที�เว็บไซต ์COPPA ของคณะกรรมาธกิารวา่ดว้ยการคา้แหง่สหพันธรัฐของสหรัฐฯ:

https://www.�c.gov/news-events/topics/protecting-consumer-privacy-security/kids-privacy-coppa

คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบั COPPA ได ้โดยดคํูาแนะนํางา่ยๆ นี�จากโครงการ
kidSAFE Seal – www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html

เมื�อเราเก็บรวบรวมขอ้มลูของคณุ
การต ั�งคา่บญัช ีRoblox

ขั �นตอนแรกในการเขา้รว่มประสบการณ ์Roblox คอืการตั �งบญัช ีRoblox ขึ�นมา เราจะขอใหค้ณุสรา้งชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นที�
ไมซ่ํ�ากนั เพื�อใหค้ณุสามารถเขา้สูร่ะบบบญัชขีองคณุและเขา้ถงึคณุสมบตัติา่งๆ บน Roblox ได ้นอกจากนี�เรายงัขอใหค้ณุ
ระบวุนัเกดิและเพศของคณุ (ไมบ่งัคบัใหร้ะบเุพศ) เพื�อใหเ้ราสามารถปรับแตง่ประสบการณบ์น Roblox ใหเ้หมาะสมกบัคณุ
ได ้ผูใ้ชท้ี�มสีทิธสิามารถตั �งชื�อที�แสดงของบญัชใีหม้ขีอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งได ้

กฎสาํคญัสามประการในการลงทะเบยีน:

1. อยา่ใชช้ื�อของคณุเองหรอืขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นๆ ในชื�อผูใ้ชข้องคณุ
2. อยา่เลอืกรหสัผา่นที�เดาไดง้า่ย
3. คณุอาจเปิดเผยรหสัผา่นตอ่พอ่แมห่รอืผูป้กครองได ้แตอ่ยา่เปิดเผยตอ่ผูอ้ื�น
เราไมใ่ชช้ื�อผูใ้ชข้องคณุเพื�อระบตุวัคณุนอกกจิกรรมของคณุบน Roblox

�
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เหตใุดเราจงึขอที�อยูอ่เีมลจากคณุ:

เมื�อคณุมบีญัชแีลว้ คณุสามารถเพิ�มที�อยูอ่เีมลของคณุ (หรอืที�อยูอ่เีมลของพอ่แมห่รอืผูป้กครองหากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี)

ในกรณีที�คณุตอ้งการรเีซต็รหสัผา่น

เราอาจขออเีมลของคณุเพื�อยนืยนัตวัตนของคณุหรอืเปิดใชง้านคณุสมบตัเิพิ�มเตมิ เหตผุลหลกัที�เราตอ้งการที�อยูอ่เีมลก็
เพื�อความปลอดภยั เนื�องจากเป็นวธิทีี�เราตรวจสอบเพื�อใหแ้น่ใจวา่บญัชมีคีวามถกูตอ้ง คณุสามารถเปลี�ยนที�อยูอ่เีมลของ
คณุไดต้ลอดเวลาที�ตอ้งการ หากมกีารเปลี�ยนแปลงที�อยูอ่เีมล เราจะสง่อเีมลแจง้เตอืนไปยงัที�อยูท่ี�คณุใชก้อ่นหนา้นี�

หากคณุมบีญัชอีาย ุ13 ปีขึ�นไปและเปลี�ยนวนัเกดิเพื�อระบวุา่คณุอายตํุ�ากวา่ 13 ปี Roblox จะบนัทกึแฮชของที�อยูอ่เีมลของ
คณุและที�อยูอ่เีมลใดๆ ที�เกบ็รวบรวมจากคณุไวก้อ่นหนา้นี� แฮชนี�ไมส่ามารถสรา้งกลบัเขา้ไปในที�อยูอ่เีมลของคณุหรอืใช ้
ตดิตอ่คณุได ้และจะใชเ้พื�อยนืยนัตวัตนของคณุในอนาคตเทา่นั�น

การเปิดเผยหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ

หากคณุเลอืกที�จะใหห้มายเลขโทรศพัท ์เราจะสง่ขอ้ความถงึคณุเพื�อขอใหค้ณุยนืยนัหมายเลขของคณุกอ่นจงึจะสามารถ
เขา้สูร่ะบบได ้เราจะใชห้มายเลขโทรศพัทข์องคณุเพื�อความปลอดภยัและการเขา้ถงึบญัช ีรวมถงึเพื�อกูค้นืรหสัผา่นที�
สญูหายหรอืลมื เขา้ถงึคณุสมบตั ิหรอืเขา้สูร่ะบบผา่นมอืถอื คณุอนุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุใชห้รอืเปิดเผย
ขอ้มลูเกี�ยวกบับญัชขีองคณุและอปุกรณไ์รส้ายของคณุ (หากม)ี แก ่Roblox หรอืผูใ้หบ้รกิารในชว่งระยะเวลาของความ
สมัพันธท์างธรุกจิของคณุ เพื�อชว่ยให ้Roblox หรอืผูใ้หบ้รกิารระบตุวัคณุหรอือปุกรณไ์รส้ายของคณุเทา่นั�น และเพื�อป้องกนั
การฉอ้โกง

นอกจากนี� เราอาจใชห้มายเลขโทรศพัทข์องคณุเพื�อแนะนําคณุเป็นเพื�อนกบัผูอ้ื�นที�ใช ้Roblox ทั �งนี� โดยไดรั้บความยนิยอม
อยา่งชดัแจง้จากคณุ คณุจะไดรั้บการแนะนําดว้ยชื�อผูต้ดิตอ่ของคณุที�จัดเกบ็ไวใ้นอปุกรณข์องเพื�อน ซึ�งอาจมชีื�อจรงิของ
คณุดว้ย หากคณุไมต่อ้งการใหเ้ราใชห้มายเลขโทรศพัทข์องคณุเพื�อใหเ้พื�อนหาคณุไดพ้บบน Roblox โปรดอยา่เปิดใชง้าน
คณุสมบตันิี�หรอืปิดใชง้านคณุสมบตันิี�ไดต้ลอดเวลา โปรดทราบวา่คณุสมบตักิารคน้พบนี�อาจไมส่ามารถใชไ้ดใ้นบางพื�นที�

เราจะไมข่อหมายเลขโทรศพัทข์องคณุหากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี
การซื�อบน Roblox

คณุสามารถซื�อสกลุเงนิเสมอืน (Robux) หรอืการสมคัรสมาชกิระดบัพรเีมยีม และเลอืกวธิกีารชาํระเงนิจากวธิกีารชาํระเงนิที�
เรามอียู ่เมื�อคณุชาํระเงนิ คณุ (หรอืพอ่แมห่รอืผูป้กครองหากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี) จะตอ้งใหข้อ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิ รวมถงึ
ขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่:

ชื�อของบคุคลที�รับผดิชอบในการซื�อสกลุเงนิเสมอืน
ที�อยูสํ่าหรับการเรยีกเกบ็เงนิและรายละเอยีดการตดิตอ่ เชน่ อเีมลหรอืหมายเลขโทรศพัท์
บตัรเครดติหรอืขอ้มลูการชาํระเงนิอื�นๆ

ผูป้ระมวลผลการชาํระเงนิของเรา (เชน่ PayPal) จัดการธรุกรรมซึ�งอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดและเงื�อนไขและนโยบายความเป็น
สว่นตวัของผูป้ระมวลผลการชาํระเงนินั�น นโยบายของผูป้ระมวลผลการชาํระเงนิจะอธบิายวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลใดที�เกบ็และ
ใช ้ตวัอยา่งเชน่ ผูป้ระมวลผลการชาํระเงนิอาจเกบ็และใชข้อ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิ รายละเอยีดธรุกรรม และประวตักิารซื�อของ
คณุ เพื�อใหส้ามารถจัดการปัญหาการเรยีกเกบ็เงนิหรอืขอ้สงสยัใดๆ ได ้Roblox ไดรั้บขอ้มลูบางอยา่งเกี�ยวกบัการซื�อเพื�อ
ปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมายและเพื�อทําใหแ้น่ใจวา่แพลตฟอรม์ของเรามคีวามถกูตอ้งและความสมบรูณข์องขอ้มลู

คณุสามารถเลอืกที�จะบนัทกึขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิของคณุกบัหนึ�งในผูป้ระมวลผลการชาํระเงนิของเราเพื�อทําใหก้ารซื�อใน
อนาคตงา่ยขึ�น ในกรณีนี� Roblox จะไมจั่ดเกบ็หรอืเขา้ถงึขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิที�บนัทกึไวท้ั �งหมดของคณุ หากคณุซื�อ
Robux ในนามของผูใ้ช ้Roblox รายอื�น เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่ อเีมลหรอืหมายเลขโทรศพัท ์เพื�อตดิตอ่
สื�อสารกบัคณุเกี�ยวกบัธรุกรรมดงักลา่ว

การโพสตเ์นื�อหา



คณุสามารถโพสตค์วามคดิเห็น ขอ้ความ หรอืเนื�อหาอื�นๆ บน Roblox ผา่นการแชท ฟอรัม วอลลก์ลุม่ โพสตส์ว่นตวั หรอืคณุ
สมบตัอิื�นๆ ผูใ้ชท้ี�มอีาย ุ13 ปีขึ�นไปสามารถใชก้ารแชทดว้ยเสยีงบน Roblox ไดเ้ชน่กนั เราตรวจสอบสิ�งที�คณุพดูและเขยีน
เพื�อดวูา่เป็นไปตามมาตรฐานชมุชนของเราและสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดการใชง้านของเรา หากเราพบวา่เนื�อหาไมเ่ป็นไป
ตามมาตรฐานของเรา เชน่ หากเราเชื�อวา่เนื�อหานั�นไมเ่หมาะสม มขีอ้มลูสว่นบคุคล หรอืไมเ่หมาะสําหรับผูใ้ชท้ี�จะมเีนื�อหา
นั�นบน Roblox เรามสีทิธทิี�จะเปลี�ยนแปลงหรอืลบเนื�อหานั�น ในกรณีที�กฎหมายอนุญาต เราอาจใชเ้นื�อหาที�คณุและผูใ้ชร้าย
อื�นโพสตเ์พื�อการฝึกอบรมหรอืเพื�อชว่ยเราปรับปรงุวธิกีารกรองเนื�อหาบนแพลตฟอรม์ของเรา เป้าหมายของเราคอืการเพิ�ม
ความปลอดภยับนแพลตฟอรม์ของเรา นอกจากนี�เรายงัอาจใชข้อ้มลูนี�เพื�อชว่ยใหเ้รามอบประสบการณท์ี�ดขี ึ�นบน Roblox

และเพื�อตอบสนองตอ่คําขอเกี�ยวกบับญัชขีองคณุจากคณุหรอืพอ่แมห่รอืผูป้กครองตามกฎหมายของคณุ
การถามคาํถามหรอืรบัการชว่ยเหลอืทางเทคนคิ

เราเกบ็รวบรวมที�อยูอ่เีมลของคณุ (หรอืที�อยูอ่เีมลของพอ่แมห่รอืผูป้กครองของคณุหากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี) ชื�อผูใ้ช ้และ
รายละเอยีดอื�นๆ ที�คณุใหเ้มื�อคณุ:

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้
รายงานปัญหา
ขอการสนับสนุนดา้นเทคนคิ
ถามคําถามหรอืแสดงความคดิเห็น

เราใชข้อ้มลูนี�เพื�อตอบคําถามของคณุและเพื�อใหก้ารสนับสนุนหรอืความชว่ยเหลอืแกค่ณุ สําหรับผูใ้ชท้ี�อายตํุ�ากวา่ 13 ปี เรา
จะสื�อสารกบัพอ่แมห่รอืผูป้กครองของคณุเมื�อสง่คําตอบของเรา เราเกบ็บนัทกึคําถามการสนับสนุนทางเทคนคิไวเ้ป็นระยะ
เวลาจํากดัสําหรับการใชง้านภายในเทา่นั�น เชน่ เพื�อตอบคําถามเพิ�มเตมิเกี�ยวกบับญัชขีองคณุ

การใชค้ณุสมบตัขิอง Roblox

เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเมื�อคณุใชค้ณุสมบตับิางอยา่งของ Roblox เพื�อใหส้ามารถเขา้ถงึคณุสมบตับิางอยา่ง เราอาจใช ้
ที�อยูอ่เีมลของคณุและขอ้มลูอื�นๆ ที�คณุใหก้บัเรา เชน่ วนัเกดิที�ไดรั้บการยนืยนัแลว้ของคณุ

คณุสมบตัขิองบคุคลภายนอก เชน่ สว่นเสรมิโซเชยีลมเีดยี (ผูใ้ชท้ ี�มอีาย ุ13 ปีข ึ�นไป)

คณุสามารถใชค้ณุสมบตัขิองบคุคลภายนอก เชน่ วดิเจ็ตโซเชยีลมเีดยี ปุ่ มแชร ์และคณุสมบตักิารเขา้สูร่ะบบ คณุสมบตัิ
เหลา่นี�อาจรวมถงึปลั�กอนิโซเชยีลจาก Google, Facebook, Twitter หรอืแพลตฟอรม์อื�นๆ ในกรณีเหลา่นี� ขอ้กําหนด เงื�อนไข
และนโยบายความเป็นสว่นตวัของบคุคลภายนอกจะมผีลบงัคบัใช ้

เมื�อคณุใชค้ณุสมบตัเิหลา่นี�:

เราอาจสามารถเขา้ถงึหรอืใชข้อ้มลูในบญัชโีซเชยีลมเีดยีของคณุได ้
ขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิทีี�คณุใช ้Roblox อาจถกูแชรโ์พสตบ์นโปรไฟลข์องคณุบนแพลตฟอรม์เหลา่นั�น

หากคณุใช ้Roblox ID ของคณุเพื�อลงชื�อเขา้ใชเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารที�ไมใ่ช ่Roblox และลบบญัช ีRoblox ของคณุในภายหลงั
คณุอาจสญูเสยีการเขา้ถงึเว็บไซตห์รอืบรกิารนั�น

บรกิารทางเสยีง (ผูใ้ชท้ ี�มอีาย ุ13 ปีข ึ�นไป)

หากคณุใชบ้รกิารเสยีงของ Roblox เราจะเฝ้าตดิตาม รวบรวม ใช ้และจัดเกบ็การบนัทกึเสยีงของคณุไปที�:
เปิดใชง้านบรกิารเสยีง
ทําใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้งกบัเสยีงของเราปลอดภยัยิ�งขึ�น รวมถงึการตรวจจับและตอ่สูก้บัการละเมดิและกจิกรรมที�เป็นอนัต
รายอื�นๆ บนบรกิารของเรา

หากคณุใชบ้รกิารเสยีงบน Roblox เราอาจใชก้ารบนัทกึเสยีงเพื�อแจง้การฝึกอบรมและการปรับปรงุผลติภณัฑต์ามกฎหมาย
ที�บงัคบัใช ้สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบักฎหมายที�บงัคบัใชใ้นภมูภิาคของคณุ โปรดไปที�หวัขอ้ที� 7 ของนโยบายนี�



เราจะไมใ่ชก้ารบนัทกึเสยีงของคณุกบัการบนัทกึเสยีงแชทบนเซริฟ์เวอรส์ว่นตวัของผูใ้ชใ้น EEA และผูใ้ชใ้นประเทศบราซลิ
สําหรับการฝึกอบรมหรอืการปรับปรงุผลติภณัฑ์

บรกิารการระบตุาํแหนง่ (ผูใ้ชท้ ี�มอีาย ุ13 ปีข ึ�นไป)

คณุสามารถเลอืกใชบ้รกิารการระบตํุาแหน่งไดห้ากคณุมอีาย ุ13 ปีขึ�นไป หากคณุตกลง เราอาจเกบ็รวบรวมและตดิตาม
ขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตรเ์พื�อใหบ้รกิารที�ข ึ�นอยูก่บัวา่เราทราบวา่คณุอยูท่ี�ไหน เราเกบ็รวบรวมตําแหน่งในระดบัประเทศ
หรอืภมูภิาค เราไมไ่ดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตรท์ี�แมน่ยํา ตวัอยา่งเชน่ การปรับเปลี�ยนเนื�อหาหรอืการ
โฆษณาใหเ้หมาะสมกบัคณุ

เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูนี�โดยใชต้วัระบบุนอปุกรณห์รอืเบราวเ์ซอรข์องคณุ เพื�อใหเ้ราสามารถจดจําคณุไดท้กุครั �งที�คณุกลบัมา
หากตอ้งการหยดุไมใ่หเ้ราเกบ็รวบรวมขอ้มลูตําแหน่งของคณุ คณุสามารถอปัเดตการตั �งคา่อปุกรณข์องคณุ หยดุใชบ้รกิาร
หรอืถอนการตดิตั �งแอปมอืถอืของเรา

การเขา้รว่มบนแพลตฟอรม์ VR

หากคณุเขา้รว่มประสบการณข์องเราบนแพลตฟอรม์ VR เราจะรวบรวมขอ้มลูการเคลื�อนไหวของคณุเพื�อที�เราจะไดนํ้าไปใช ้
ในประสบการณนั์�น ขอ้มลูนี�ใชเ้พื�อมอบประสบการณเ์ทา่นั�น เราไมไ่ดจั้ดเกบ็ขอ้มลูนี�

คณุสมบตัทิ ี�เปิดใชง้านกลอ้งและการอปัโหลด (ผูใ้ชท้ ี�มอีาย ุ13 ปีข ึ�นไป)

หากคณุใชค้ณุสมบตัขิอง Roblox ที�จําเป็นตอ้งใชก้ลอ้งของคณุหรอืทําใหค้ณุสามารถอปัโหลดเนื�อหาที�มขีอ้มลูสว่นบคุคล
ของคณุ รวมถงึรปูถา่ย เราจะเกบ็รวบรวม ประมวลผล และจัดเกบ็เนื�อหานั�นเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องคณุสมบตันิี� รวมถงึ
ประมวลผลเนื�อหาเพื�อวตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยั วดิโีอที�ใชส้รา้งคยีเ์ฟรมแอนเิมชนัไดรั้บการประมวลผลบนอปุกรณ์
ของคณุและไมไ่ดเ้ปิดเผยตอ่ Roblox หรอืบคุคลภายนอก สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัเกี�ยว
กบัแอนเิมชนัใบหนา้ของ Roblox สําหรับขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิทีี� Roblox ใชก้ารยนืยนั ID โปรดดทูี�ประกาศเกี�ยวกบัความเป็น
สว่นตวัของไบโอเมตรกิบน Roblox

ตวันําเขา้ขอ้มลูการตดิตอ่ (ผูใ้ชท้ ี�มอีาย ุ13 ปีข ึ�นไป)

หากคณุเลอืกใชค้ณุสมบตัติวันําเขา้ขอ้มลูการตดิตอ่ คณุจะเปิดเผยชื�อและนามสกลุและหมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิตอ่
ของคณุในสมดุที�อยูบ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุกบั Roblox คณุสมบตันิี�ชว่ยเชื�อมตอ่กบัเพื�อนของคณุในบรกิารของเรา หาก
คณุใชค้ณุสมบตันิี� เราจะเขา้ถงึและเกบ็รวบรวมขอ้มลูในสมดุที�อยูข่องคณุโดยอตัโนมตัเิป็นครั �งคราวเพื�อซงิคร์ายชื�อผู ้
ตดิตอ่ของคณุ ขอ้มลูดงักลา่วจะถกูเกบ็ไวเ้ฉพาะในกรณีที�ตรงกบัผูใ้ช ้Roblox ที�มอียูเ่ทา่นั�น คณุสมบตัติวันําเขา้ขอ้มลูตดิตอ่
ของเรามใีหบ้รกิารเฉพาะเมื�อคณุมอีาย ุ13 ปีขึ�นไป และอาจไมส่ามารถใชไ้ดใ้นบางพื�นที�

อเีวนตข์องครเีอเตอร ์(ผูใ้ชท้ ี�มอีาย ุ13 ปีข ึ�นไป)

หากคณุเขา้รว่มอเีวนตเ์สมอืนที�โฮสตโ์ดยครเีอเตอร ์ขอ้มลู เชน่ ชื�อผูใ้ช ้อเีมล และ ID ผูใ้ช ้Roblox ของคณุอาจถกูเปิดเผย
ตอ่บรษัิทที�โฮสตอ์เีวนตนั์�น สิ�งนี�ทําขึ�นเพื�อใหค้ณุสามารถเขา้สูร่ะบบประสบการณไ์ด ้กจิกรรมของคณุระหวา่งอเีวนตข์องครี
เอเตอรจ์ะอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัของแพลตฟอรม์ของบคุคลภายนอก รวมถงึมาตรฐานชมุชนของ Roblox อเีวน
ตข์องครเีอเตอรจ์ะมใีหใ้ชง้านไดห้ากคณุมอีาย ุ13 ปีขึ�นไปเทา่นั�น 

การโตต้อบกบัประสบการณข์องเรา

เพื�อปรับปรงุประสบการณข์องคณุและตรวจสอบใหม้ั�นใจวา่มคีวามปลอดภยั เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิทีี�คณุ
โตต้อบกบับรกิาร และเราเชื�อมโยงขอ้มลูนี�กบับญัชขีองคณุ ตวัอยา่งเชน่ เราอาจ:

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากสถานะเกมของคณุเพื�อตรวจจับการละเมดิขอ้กําหนดของเรา และเพื�อปรับปรงุความสามารถของ
เราในการตรวจจับการละเมดิดงักลา่ว

https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316


เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมของคณุเมื�อคณุโตต้อบกบัอปุกรณข์องคณุเพื�อวตัถปุระสงคด์า้นความมั�นคงและ
ความปลอดภยั
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัเกมที�คณุกําลงัเลน่เพื�อแนะนําเกมที�คลา้ยคลงึกนัแกค่ณุ
เปิดเผยขอ้มลู เชน่ ชื�อผูใ้ชแ้ละรายละเอยีดการทําธรุกรรมของคณุใหก้บัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์หรอื
เจา้ของคนตอ่มา หากคณุไดรั้บไอเท็มที�จํากดัหากคณุซื�อ เปิดเผย แลกเปลี�ยน หรอืมสีว่นรว่มในธรุกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบั
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากอปุกรณข์องคณุผา่นคกุกี� - ด ู"คกุกี�และเทคโนโลยทีี�คลา้ยคลงึกนั"

การสมคัรรบัคณุสมบตัอิ ื�นๆ (ผูใ้ชท้ ี�มอีาย ุ13 ปีข ึ�นไป)

เมื�อคณุสมคัรรับคณุสมบตัหิรอืกจิกรรมอื�นๆ ที�มใีหบ้รกิารแกผู่ใ้ชท้ี�มอีาย ุ13 ปีขึ�นไป เราจะกําหนดวา่ขอ้มลูใดจะถกูเกบ็
รวบรวม และวธิทีี�เราตั �งใจจะใชข้อ้มลูดงักลา่วเมื�อมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู

การแขง่ขนั โปรโมชนั และการวจิยั

การเขา้รว่มการแขง่ขนัหรอืโปรโมชนั

หากคณุมสีว่นรว่มในการแขง่ขนัหรอืโปรโมชนั เชน่ การแขง่ขนั การชงิโชค การแจกของรางวลั หรอืการจับรางวลั กจิกรรม
เหลา่นั�นอาจตอ้งใชข้อ้มลูตดิตอ่ เชน่ ชื�อ อเีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ เพื�อที�คณุจะมสีทิธไิดรั้บสว่นลดหรอืรางวลั
หากคณุไดรั้บบตัรของขวญัจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก ขอ้มลูการตดิตอ่บางอยา่งอาจถกูเปิดเผยตอ่ผูใ้หบ้รกิาร และใชต้าม
นโยบายฉบบันี�และขอ้กําหนดที�ระบไุวบ้นเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร ในบางพื�นที�ของโลก กฎหมายกําหนดใหเ้ราตอ้งเปิดเผย
ขอ้มลูเกี�ยวกบัผูช้นะตอ่สาธารณะ

การเขา้รว่มในการวจิยั

หากคณุเลอืกที�จะมสีว่นรว่มในการวจัิยหรอืการสํารวจ การสํารวจเหลา่นี�อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัสิ�งที�คณุชอบและไม่
ชอบ ความสนใจในประสบการณแ์ละนสิยั งานอดเิรกและความสนใจทั�วไป และขอ้มลูไลฟ์สไตลห์รอืความชอบอื�นๆ แบบ
สํารวจเหลา่นี�อาจขอขอ้มลูสว่นบคุคล

การโฆษณา

เพื�อทําการตลาดบรกิารของ Roblox ใหก้บัผูใ้ชใ้หมแ่ละผูใ้ชปั้จจบุนั เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเชน่:

ที�อยู ่IP
ขอ้มลูเบราวเ์ซอรห์รอืระบบปฏบิตักิารของผูใ้ช ้รวมถงึการตั �งคา่ภาษาและขอ้มลูตําแหน่งทั�วไป
ชื�อผูใ้ชห้รอื ID ของผูใ้ช ้

หากคณุเลอืกที�จะสรา้งบญัชโีฆษณา เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพิ�มเตมิเพื�อสรา้งบญัชขีองคณุ เชน่ ชื�อ อเีมล ที�อยู ่ขอ้มลู
ธรุกจิและ/หรอืภาษี วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนี�คอืเพื�อใหบ้ญัชโีฆษณาและปฏบิตัติามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั
รวมถงึกฎหมายภาษี

เราไมเ่กบ็รวบรวมหรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปีเพื�อวตัถปุระสงคท์างการโฆษณาหรอืการตลาด

หากคณุเป็นนกัพฒันาหรอืครเีอเตอร์

หากตอ้งการเขา้รว่มในโครงการแลกเปลี�ยนนักพัฒนาของ Roblox คณุตอ้งสง่แบบฟอรม์ IRS W-9 ใหเ้รา (สําหรับผูเ้สยีภาษี
ในสหรัฐฯอเมรกิา) หรอืแบบฟอรม์ W-8 (สําหรับ ผูท้ี�ไมใ่ชผู่เ้สยีภาษีในสหรัฐอเมรกิา) เรายงัอาจขอใหค้ณุยนืยนัตวัตนของ
คณุดว้ยการมอบบตัรประจําตวัที�มรีปูถา่ยซึ�งออกโดยหน่วยงานราชการผา่นทางผูข้ายบคุคลภายนอก คณุสมบตันิี�มใีห ้
เฉพาะผูใ้ชท้ี�มอีาย ุ13 ปีขึ�นไปเทา่นั�น สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดอา่นที�ขอ้กําหนดการใชง้านโครงการแลกเปลี�ยนนัก
พัฒนา

�

https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246


วตัถปุระสงคอ์ ื�นในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของคณุ

นอกจากนี�เรายงัใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคท์ั�วไปเหลา่นี�ตามที�กฎหมายอนุญาต นอกเหนอืจากวตัถปุระสงคท์ี�ระบุ
ไวข้า้งตน้:

เพื�อใหค้ณุจดัการบญัชแีละบรกิารของเรา

เพื�อใหค้ณุสามารถจัดการบญัช ีRoblox ของคณุหรอืปรับปรงุการตั �งคา่ของคณุได ้
เพื�อสื�อสารกบัคณุเกี�ยวกบับรกิารของเรา

เพื�อทาํใหส้ ิ�งตา่งๆ ดขี ึ�นสาํหรบัคณุ

เพื�อดําเนนิการ บํารงุรักษา ปรับแตง่ และปรับปรงุบรกิารของเรา
เพื�อวจัิยเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อใหก้ารสนับสนุนดา้นเทคนคิหรอืการบรกิารลกูคา้

เพื�อปกป้องคณุโดยการรกัษาแพลตฟอรม์ของเราใหป้ลอดภยั

เพื�อตรวจจับปัญหาดา้นความปลอดภยั ป้องกนักจิกรรมที�เป็นอนัตราย หลอกลวง หรอืผดิกฎหมาย และดําเนนิคดกีบัใคร
กต็ามที�รับผดิชอบตอ่กจิกรรมนั�น
เพื�อคน้หาและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพรอ่ง
เพื�อใหค้ณุสามารถเขา้ถงึคณุสมบตัติา่งๆ หรอืจํากดัการเขา้ถงึ Roblox ตามความเหมาะสม
เพื�อปกป้องความสมบรูณ ์ความปลอดภยั หรอืมั�นคงของผูใ้ชข้องเราหรอืของเรา

เพื�อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของเรา

เพื�อตรวจสอบปฏสิมัพันธแ์ละธรุกรรม และดําเนนิงานดา้นการปฏบิตัติามขอ้กําหนดอื�นใด
เพื�อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดการใชง้านของเราเอง หรอืขอ้จํากดัอื�นใดที�เรากําหนดไวใ้นการใชบ้รกิารของ
คณุ

คณุไมม่ภีาระผกูพันที�ตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก ่Roblox เมื�อไดรั้บการรอ้งขอ อยา่งไรกต็าม หากคณุเลอืกที�จะระงับขอ้มลู
ที�รอ้งขอ เราอาจไมส่ามารถใหบ้รกิารและคณุสมบตับิางอยา่งแกค่ณุได ้

คกุกี�และเทคโนโลยทีี�คลา้ยคลงึกนั

ขอ้มลูที�เก็บรวบรวมผา่นคกุกี�

เชน่เดยีวกบัเว็บไซตส์ว่นใหญ ่เราใชค้กุกี�และเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตมาตรฐานอื�นๆ เพื�อชว่ยเราปรับปรงุบรกิารของเราใหด้ี
ยิ�งขึ�น

คกุกี�

คกุกี�คอืไฟลข์อ้ความที�วางไวบ้นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณข์องคณุเมื�อคณุเยี�ยมชมเว็บไซต ์ซึ�งชว่ยใหเ้ว็บไซตจ์ดจําสิ�งที�
คณุทําและการตั �งคา่ใดๆ ที�คณุเลอืก (เชน่ ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ ภาษา ขนาดตวัอกัษร) คกุกี�ทําใหป้ระสบการณข์องคณุ
สะดวกยิ�งขึ�น ตวัอยา่งเชน่ หากคกุกี�จดจํารายละเอยีดการเขา้สูร่ะบบของคณุ คณุจะไมต่อ้งป้อนรายละเอยีดเหลา่นี�อกีทกุ
ครั �งที�คณุเยี�ยมชมเว็บไซต ์คกุกี�บางตวัมอีายกุารใชง้านนานกวา่คกุกี�ตวัอื�น:

คกุกี�เซสชนัจะถกูลบทกุครั �งที�คณุปิดเบราวเ์ซอร์
คกุกี�ถาวรจะคงอยูใ่นอปุกรณต์ามระยะเวลาที�กําหนด



คกุกี�ที�เจา้ของเว็บเซริฟ์เวอรท์ี�คณุกําลงัเยี�ยมชมกําหนดไวเ้รยีกวา่คกุกี�บคุคลที�หนึ�ง และคกุกี�ที�เจา้ของโดเมนอื�นกําหนดไว ้
เรยีกวา่คกุกี�บคุคลที�สาม

พกิเซลแท็ก/เว็บบคีอน

พกิเซลแท็กหรอืเว็บบคีอนคอืโคด้ชิ�นหนึ�งที�บอกเจา้ของวา่คณุทําอะไรบนหนา้เว็บ พกิเซลแท็กใหข้อ้มลูเชน่หนา้เว็บที�คณุ
เยี�ยมชมหรอืโฆษณาที�คณุคลกิ

วธิที ี�เราใชค้กุกี�

เราใชเ้ทคโนโลยเีชน่คกุกี�เพื�อจดจําคณุและปรับแตง่ประสบการณข์องคณุ เราและบคุคลภายนอกอาจใชเ้ทคโนโลยเีหลา่นี�
เมื�อใดกต็ามที�คณุเยี�ยมชมไซตข์องเราหรอืใชบ้รกิารของเรา

เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�คณุใช ้เชน่:

ประเภทของเบราวเ์ซอรห์รอือปุกรณ์
เว็บไซตห์รอืแหลง่ที�มาที�เชื�อมโยงหรอืแนะนําคณุไปยงับรกิารของเรา
ที�อยู ่IP, ID อปุกรณ ์หรอืตวัระบอุื�นๆ ที�ระบคุอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุ คกุกี�นี�จะไมถ่กูลบเมื�อคณุปิด
เบราวเ์ซอร์
ระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณข์องคณุ

เทคโนโลยเีหลา่นี�ชว่ยใหเ้ราสามารถ:

บนัทกึและเกบ็การตั �งคา่ การตั �งคา่บญัช ีและขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบบางอยา่งของคณุ (เพื�อความสะดวกของคณุ เชน่ เพื�อ
ป้องกนัไมใ่หค้ณุตอ้งเลอืกการตั �งคา่ทกุครั �งที�คณุเยี�ยมชมและเพื�อความปลอดภยั)

เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารใชบ้รกิารของคณุ เชน่ วธิทีี�คณุดาวนโ์หลดแอปของเรา หรอืสถานที�ที�คณุดาวนโ์หลดมา
จาก
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารใชซ้อฟตแ์วรบ์นอปุกรณม์อืถอืของคณุ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัคณุสมบตัทิี�คณุใชแ้ละบรกิารของเราทํางานไดด้เีพยีงใด
ระบกุจิกรรมที�น่าสงสยัเพื�อใหเ้ราสามารถพยายามปกป้องผูใ้ชจ้ากการฉอ้โกงการชาํระเงนิและกจิกรรมที�ไมเ่หมาะสมอื�นๆ
รวบรวมขอ้มลูประชากร (เชน่ อาย ุตําแหน่งที�ตั �ง ฯลฯ)

ดําเนนิการฟังกช์นัที�คลา้ยคลงึกนั

เราใชค้กุกี�หรอืเทคโนโลยทีี�คลา้ยคลงึกนัเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ระบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี�เทา่นั�น

สทิธคิกุกี�ของคณุใน EEA

เมื�อคณุเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราดว้ยที�อยู ่IP ใน EEA แบนเนอรค์กุกี�จะปรากฏขึ�นเพื�อขอความยนิยอมจากคณุ คณุสามารถ
จัดการตวัเลอืกของคณุไดโ้ดยคลกิที� “จัดการการตั �งคา่คกุกี�” ในแบนเนอรค์กุกี� เราจะบนัทกึตวัเลอืกของคณุในรปูแบบของ
คกุกี� คกุกี�นี�มรีะยะเวลาที�จํากดัคอืหนึ�งปี สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดดหูวัขอ้ที� 7 ดา้นลา่ง

บรษิทัโฆษณาบคุคลภายนอก

เราเป็นพันธมติรกบับรษัิทโฆษณาบคุคลภายนอก เชน่ บรษัิทเซริฟ์เวอรโ์ฆษณาและเครอืขา่ยโฆษณา หากคณุโตต้อบกบั
เนื�อหาหรอืเขา้ถงึ Roblox ผา่นลงิกใ์นโฆษณา เราหรอืผูใ้หบ้รกิารของเราอาจใหต้วัระบบุรษัิทโฆษณาบคุคลภายนอกเหลา่
นี�จากอปุกรณข์องคณุ เชน่ ที�อยู ่IP หรอื ID ของอปุกรณ ์เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูนี�เพื�อชว่ยเราสง่เสรมิและทําการตลาดบรกิาร
ของเราไดด้ขี ึ�น

สําหรับผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี Roblox รว่มมอืกบับรษัิทโฆษณาบคุคลภายนอก:

เพื�อแสดงโฆษณาตามบรบิทตามเนื�อหาของเกมที�คณุเลน่



เพื�อจํากดัจํานวนโฆษณาที�แสดงตอ่คณุ หากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี
เพื�อใหก้ารใชง้านที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บอนุญาตจาก COPPA

หากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี Roblox จะไมแ่สดงโฆษณาประเภทเหลา่นี�ใหค้ณุเห็น:

โฆษณาที�กําหนดเป้าหมายตามพฤตกิรรม – โฆษณาที�แสดงตามพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้นเว็บไซตห์รอืแอป
โฆษณาที�กําหนดเป้าหมายใหม ่– โฆษณาที�ถกูสง่หลงัจากที�ผูใ้ชเ้ริ�มกระบวนการซื�อแตดํ่าเนนิการไมเ่สร็จสิ�น โฆษณา
พยายามใหผู้ใ้ชทํ้าการซื�อใหเ้สร็จสิ�น

เราไมร่วบรวมขอ้มลูใดๆ จากผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปีเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการกํากบัโฆษณาที�กําหนดเป้าหมาย

ตวัเลอืกคกุกี�ของคณุ

สําหรับ Roblox.com ใหค้ลกิลงิกใ์นสว่นทา้ยที�ดา้นลา่งของหนา้เพื�อเขา้ถงึตวัเลอืกคกุกี�ของคณุ สําหรับไซตอ์ื�นๆ ทั �งหมด
โปรดลา้งคกุกี�ของคณุและรเีฟรชเบราวเ์ซอรข์องคณุเพื�อแสดงแบนเนอรค์กุกี�เพื�อเขา้ถงึการตั �งคา่

เบราวเ์ซอรบ์นเว็บและอปุกรณม์อืถอืสว่นใหญย่อมรับคกุกี�โดยอตัโนมตั ิแตค่ณุสามารถเปลี�ยนการตั �งคา่เบราวเ์ซอรข์องคณุ
เพื�อไมใ่หย้อมรับคกุกี�หรอืคณุจะไดรั้บคําเตอืนกอ่นที�จะตั �งคา่คกุกี�

ใชข้อ้มลูจากบรษัิทเบราวเ์ซอรเ์พื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารจัดการคกุกี�:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB,

Microso� Edge: https://support.microso�.com/en-us/microso�-edge/delete-cookies-in-microso�-edge-63947406-

40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09,

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer,

Safari (Desktop): https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US,

Safari (มอืถอื): https://support.apple.com/en-us/HT201265,

Android Browser: https://support.google.com/nexus/answer/54068,

Opera: https://www.opera.com/help

คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัคกุกี�ไดโ้ดยไปที� https://www.allaboutcookies.org/ ซึ�งจะบอกวธิบีล็อกหรอืลบคกุกี�
ที�มอียูแ่ลว้ในอปุกรณข์องคณุดว้ย

การบล็อกหรอืการลบคกุกี�ที�ใชอ้าจจํากดัประสบการณก์ารใชบ้รกิารของคณุ คณุอาจไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบหรอืสมัผัส
ประสบการณ ์Roblox ได ้

เมื�อคณุเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราดว้ยที�อยู ่IP ใน EEA แบนเนอรค์กุกี�จะปรากฏขึ�นเพื�อขอความยนิยอมจากคณุ คณุสามารถ
จัดการตวัเลอืกของคณุไดโ้ดยคลกิที� “จัดการการตั �งคา่คกุกี�” ในแบนเนอรค์กุกี� เราจะบนัทกึตวัเลอืกของคณุในรปูแบบของ
คกุกี� คกุกี�นี�มรีะยะเวลาที�จํากดัคอืหนึ�งปี สําหรับรายละเอยีดเพิ�มเตมิ โปรดดหูวัขอ้ที� 7 ดา้นลา่ง

เพื�อหยดุบรษิทัไมใ่หต้ดิตามคณุบนเว็บไซตข์องบรษิทั

คณุสามารถขอใหเ้ราหรอืบคุคลภายนอกปิดการใชง้านการตดิตามที�เกี�ยวขอ้งกบัการโฆษณาบนเว็บไซตข์องเรา หาก
ตอ้งการปิดใชง้านการตดิตามนี� เราหรอืบคุคลภายนอกอาจตอ้งตั �งคา่คกุกี�ที�ไมเ่ขา้รว่มบนเบราวเ์ซอรข์องคณุ คณุอาจตอ้ง
เปลี�ยนการตั �งคา่เบราวเ์ซอรข์องคณุใหย้อมรับคกุกี� หากคณุตอ้งการปิดใชง้านการตดิตามที�เกี�ยวขอ้งกบัการโฆษณาโดย
สมบรูณ ์โปรดทราบวา่บรกิารของเราไมต่อบสนองตอ่สญัญาณหา้มตดิตาม (DNT)

บนเว็บไซตข์องบรษิทัของเราหรอืในการสมคัรงาน

สว่นของนโยบายความเป็นสว่นตวันี�ที�เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณห์รอืการใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปีจะไมนํ่า
ไปใชก้บัเว็บไซตข์องบรษัิท

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042
https://support.apple.com/HT201265
https://support.google.com/nexus/answer/54068
https://www.opera.com/help
https://www.allaboutcookies.org/


หากคณุตดิตอ่เราเกี�ยวกบัโอกาสในการทํางาน เราอาจขอชื�อ ที�อยูอ่เีมล และรายละเอยีดการจา้งงานของคณุ หรอืคณุอาจ
สง่ CV หรอืใบสมคัรงานพรอ้มขอ้มลูนี�มาใหเ้รา เรามสีทิธใิชข้อ้มลูนี�เพื�อสง่ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รใหก้บัคณุหรอืตอบ
กลบัการสมคัรงานของคณุ หากคณุมสีว่นรว่มกบั Roblox ในพื�นที�สมจรงิเพื�อโอกาสการเป็นพนักงานในอนาคต Roblox

Career Center พื�นที�ดงักลา่วอาจถกูบนัทกึเพื�อมอบประสบการณด์งักลา่ว

เว็บไซตอ์งคก์รของเราใหข้อ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบับรษัิทแกผู่ใ้ชท้ี�เขา้เยี�ยมชมเว็บไซตเ์หลา่นั�น โดยใชช้ื�อโดเมน
corp.roblox.com, blog.roblox.com และโดเมนยอ่ยของโดเมนเหลา่นี� ในเว็บไซตเ์หลา่นี� เราใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัองคก์รของ
Roblox ขอ้มลูสื�อมวลชน ขอ้มลูอาชพี และขอ้มลูสําหรับผูเ้ขา้เยี�ยมชมทั�วไปอื�นๆ เว็บไซตอ์งคก์รของเราไมไ่ดนํ้าเสนอ
ประสบการณใ์ดๆ

เมื�อเราเปิดเผยขอ้มลูของคณุ
เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามความจาํเป็น

เมื�อบรษิทัอื�นตอ้งการขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อใหบ้รกิารในนามของเรา

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูของคณุ รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล กบับรษัิทอื�นๆ (เรยีกวา่ตวัแทนบคุคลภายนอก ผูรั้บจา้ง หรอืผูใ้ห ้
บรกิาร) เราจา้งบรษัิทเหลา่นี�เพื�อดําเนนิการบรกิารใหแ้กเ่รา บรษัิทเหลา่นี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูที�เราเปิดเผยเพื�อทํางาน
ที�เกี�ยวขอ้งใหเ้สร็จสิ�นเทา่นั�น บรษัิทเหลา่นี�ไมไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูที�เราเปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใด รวมถงึการขาย
ขอ้มลูสว่นบคุคล เราตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทกุบรษัิทที�เราเปิดเผยขอ้มลูดว้ยสามารถดแูลขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสม ขอ้มลูสว่น
บคุคลที�เกบ็รวบรวมผา่นโปรแกรม SMS จะไมถ่กูเปิดเผย ขาย หรอืใหเ้ชา่แกบ่คุคลภายนอก
ตอ่ไปนี�คอืตวัอยา่งบรกิารที�เราอาจพึ�งพาบรษัิทอื�นในการใหบ้รกิาร และตวัอยา่งของบรษัิทที�เรามแีนวโนม้ที�จะเปิดเผย
ขอ้มลูดว้ย
บรกิารความสมบรูณข์องบญัชแีละการรักษาความปลอดภยั (เชน่ Veri�, Persona, Arkose Labs)

บรกิารวเิคราะห ์(เชน่ Google LLC)

บรกิารเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผูใ้ชใ้หม ่(เชน่ AppsFlyer)

บรกิารกรองและกลั�นกรองชมุชน
บรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ (เชน่ Zendesk)

การสํารวจและโปรโมชนั (เชน่ Reach3)

บรกิารเขา้สูร่ะบบโซเชยีลมเีดยี (เชน่ SAP Customer Data Cloud)

บรกิารเรยีกเกบ็เงนิและชาํระเงนิ (เชน่ Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk, Google, Apple, Amazon,

Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla)

บรกิารโฮสติ�งและสง่มอบเนื�อหา (เชน่ AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube, Vimeo)

เมื�อครเีอเตอรต์อ้งการขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อปรบัปรงุประสบการณข์องคณุ

ครเีอเตอรข์องประสบการณท์ี�คณุใชห้รอืเนื�อหาที�คณุโตต้อบดว้ยจะสามารถเขา้ถงึชื�อผูใ้ช,้ ชื�อที�แสดง, ID ผูใ้ช,้ ตวัชี�วดัเกม,

รายละเอยีดธรุกรรมเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้และตําแหน่งภมูภิาคของคณุ (ซึ�งเราใชต้ามที�อยู ่IP ของคณุ) เราจะไมเ่ปิดเผยที�
อยู ่IP ของคณุกบัครเีอเตอร์

เราใหข้อ้มลูตําแหน่งภมูภิาคของผูเ้ลน่แกค่รเีอเตอรเ์พื�อระบฐุานผูเ้ลน่ของตน และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประสบการณข์องผู ้
เลน่เป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายของประเทศที�คณุอาศยัอยู่

เพื�อเหตผุลทางกฎหมายหรอืเพื�อชว่ยป้องกนัอาชญากรรม
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เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามที�กฎหมายอนุญาตหรอืกําหนด หาก:

จําเป็นเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการพจิารณาคด ีคําสั�งศาล หรอืกระบวนการทางกฎหมายอื�นๆ ของ Roblox

หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานกํากบัดแูล หรอืหน่วยงานสาธารณะอื�นๆ (รวมถงึโรงเรยีนหรอืบรกิารชว่ยเหลอื
คุม้ครองเด็ก) รอ้งขอใหเ้ราเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว
เราเชื�อวา่การเปิดเผยขอ้มลูอาจป้องกนัอาชญากรรมได ้
เราเชื�อวา่มคีวามจําเป็นที�จะตอ้งปกป้องสทิธติามกฎหมายของเราหรอืสทิธติามกฎหมายของผูอ้ื�น
กฎหมายกําหนดใหเ้ราตอ้งเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว

เพื�อชว่ยใหเ้กดิความปลอดภยัและความม ั�นคง

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หากเราเชื�อวา่การเปิดเผยจะ:

ชว่ยในการสอบสวนความปลอดภยัของสาธารณะ หรอืการละเมดิขอ้กําหนดการใชง้านของเรา
ปกป้องความปลอดภยัของผูใ้ช ้Roblox หรอืผูอ้ื�น
ลดความเสี�ยงตอ่ความปลอดภยัหรอืความมั�นคงของผูใ้ช ้หรอืหากความรว่มมอืกบัผูอ้ื�นเป็นสิ�งจําเป็นในการปกป้องผูใ้ช ้
ชว่ยปกป้องความปลอดภยัหรอืความสมบรูณข์องบรกิารของเรา

หากเราจาํเป็นตอ้งป้องกนัตนเองจากความรบัผดิชอบทางกฎหมาย

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูของคณุ หากเราเชื�อวา่การเปิดเผยขอ้มลูจะทําใหเ้ราใชค้วามระมดัระวงัเพื�อไมต่อ้งมคีวามรับผดิชอบ
ทางกฎหมาย (ความรับผดิ) หรอืเพื�อปกป้องสทิธขิองเรา

หากมกีารโอนสทิธใินธรุกจิของเรา เชน่ หากเราขายธรุกจิของเรา

เราอาจมอบสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุ รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล:

ในฐานะสว่นหนึ�งของการควบรวมกจิการ การซื�อกจิการ การขายสนิทรัพย ์หรอืธรุกรรมที�คลา้ยคลงึกนั
หากขอ้มลูไดรั้บการสง่มอบในฐานะสนิทรัพยท์างธรุกจิที�กําลงัลม้ละลาย ลม้ละลาย หรอืถกูพทิกัษ์ทรัพย์
ในกรณีที�กฎหมายกําหนด เราจะแจง้ใหค้ณุทราบและขอใหค้ณุยนิยอมเปิดเผยดงักลา่ว

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลภายนอก

เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการโฆษณา

Roblox อาจเปิดเผยขอ้มลูที�รวบรวมจากหรอืเกี�ยวกบัคณุกบับรษัิทโฆษณาที�เป็นบคุคลภายนอกและ/หรอืบรษัิทวดัผลการ
โฆษณาเพื�อเลอืกโฆษณาสําหรับคณุ หรอืวดัและปรับปรงุประสทิธภิาพการโฆษณา เราใหท้างเลอืกแกผู่ใ้ชว้า่ขอ้มลูจะถกู
เปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคน์ี�หรอืไม ่ตามกฎหมายที�บงัคบัใช ้ขอ้มลูที�เปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคน์ี�ประกอบดว้ย:

ตวัระบขุอ้มลูตดิตอ่
ลกัษณะหรอืขอ้มลูประชากร
ตวัระบอุปุกรณ์

คณุสามารถใชส้ทิธเิลอืกเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูเพื�อวตัถปุระสงคน์ี�ไดโ้ดยไปที�หนา้การตั �งคา่ความเป็นสว่นตวัใน
บญัชขีองคณุ คณุอาจมสีทิธเิพิ�มเตมิที�บงัคบัใช ้ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัสถานที�ที�คณุอาศยัอยู ่สําหรับขอ้มลูเฉพาะภมูภิาค โปรดไปที�
หวัขอ้ที� 7 ของนโยบายนี� การเปิดเผยขอ้มลูเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�อธบิายไวใ้นหวัขอ้นี�อาจถอืเป็น "การขาย" หรอื "การแชร"์

ขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคแหง่รัฐแคลฟิอรเ์นยี ผูอ้ยูอ่าศยัในรัฐแคลฟิอรเ์นยีสามารถ
คน้หาขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัสทิธขิองคณุไดใ้นภาคผนวกนโยบายความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิา เราไมร่วบรวม
ขอ้มลูใดๆ จากผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปีเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการกํากบัโฆษณาที�กําหนดเป้าหมาย

Roblox Commerce

https://www.roblox.com/my/account#!/privacy
https://www.roblox.com/my/account#!/privacy
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4402871541140


หากคณุโตต้อบโดยตรงกบัผูใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์พื�อซื�อผลติภณัฑพ์าณชิยบ์น Roblox ทาง Roblox และผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์
อาจตอ้งแลกเปลี�ยนขอ้มลูเกี�ยวกบัการซื�อของคณุเพื�อดําเนนิการธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ ์ซึ�งรวมถงึการที� Roblox หรอืผูใ้ห ้
บรกิารพาณชิยส์รา้งตวัระบธุรุกรรมซึ�งชว่ยใหแ้ตล่ะฝ่ายสามารถยนืยนัขอ้มลูบางอยา่งเกี�ยวกบัธรุกรรมได ้เชน่ การซื�อเสร็จ
สมบรูณห์รอืไม ่ขอ้มลูใดๆ ที�คณุใหโ้ดยตรงแกผู่ใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์พื�อดําเนนิการธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ ์จะถกูเกบ็รวบรวม
โดยผูใ้หบ้รกิารพาณชิยอ์ยา่งอสิระ และจะอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดและนโยบายที�ใชบ้งัคบัของผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูที�ไมร่ะบตุวัคณุ

ในบางกรณี เราเปิดเผยขอ้มลูที�ไมร่ะบตุวัคณุ เชน่:

เพื�อใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดเรื�องการรายงาน
เพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิหรอืการตลาด
เพื�อชว่ยใหเ้ราและผูอ้ื�นเขา้ใจวา่ผูใ้ชเ้ยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราและใช ้Roblox อยา่งไร เมื�อใด และเพราะเหตใุด

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูที�ไมร่ะบตุวัตนของผูใ้ชท้กุรายโดยไมคํ่านงึถงึอายขุองผูใ้ช ้

เราจะไมร่บัผดิชอบหากคณุเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเอง

หากคณุมอีาย ุ13 ปีขึ�นไป คณุสามารถเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุผา่นการแชท ฟอรัม ขอ้ความ หรอืวธิกีารเปิดเผยที�
คลา้ยคลงึกนับนบรกิารของเรา โปรดจําไวว้า่ใครกต็ามที�ใชค้ณุสมบตัเิหลา่นี�จะสามารถเห็นทกุสิ�งที�คณุเปิดเผยในลกัษณะนี�
เราจะไมรั่บผดิชอบตอ่วธิกีารใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หากคณุเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วดว้ยตนเอง

การดแูลขอ้มลูของคณุ
มาตรการความปลอดภยั

เรามมีาตรการรักษาความปลอดภยัที�มจีดุมุง่หมายเพื�อปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูที�ละเอยีดออ่นอื�นๆ ภายใตก้าร
ควบคมุของเราจากการสญูหาย การใชใ้นทางที�ผดิ หรอืการเปลี�ยนแปลง แมว้า่เราไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่การสญูหาย
การใชใ้นทางที�ผดิ หรอืการเปลี�ยนแปลงขอ้มลูจะไมเ่กดิขึ�น แตเ่ราจะใชค้วามพยายามตามสมควรในการป้องกนัสิ�งเหลา่นี�

การสง่หรอืจัดเกบ็ขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ตไมป่ลอดภยั 100% ดงันั�นเราจงึไมส่ามารถรับประกนัความปลอดภยัของขอ้มลูใดๆ
ที�คณุเปิดเผยกบัเรา ตามขอบเขตสงูสดุที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต เราไมรั่บผดิชอบตอ่การเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดต้ั �งใจ

เราจะแจง้ใหค้ณุทราบหากความเป็นสว่นตวัของคณุมคีวามเสี�ยง

เราอาจสง่อเีมลหรอืขอ้ความอื�นๆ เกี�ยวกบัความปลอดภยั ความเป็นสว่นตวั และการจัดการบญัชถีงึคณุ หากเราเรยีนรูเ้กี�ยว
กบัเหตกุารณท์ี�อาจเขา้ขา่ยเป็นการละเมดิขอ้มลูภายใตก้ฎหมาย เราจะแจง้ใหค้ณุทราบตามกฎหมาย

เราเก็บขอ้มลูของคณุไวน้านแคไ่หน

เราอาจเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวเ้พื�อวตัถปุระสงคเ์ฉพาะนานตราบเทา่ที�เรามคีวามจําเป็นเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์
เหลา่นั�น บางครั �งแมว้า่คณุจะหยดุใชบ้รกิารของ Roblox แลว้กต็าม เมื�อเราไมต่อ้งการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอกีตอ่ไป เรา
จะลบการระบตุวัตนหรอืลบขอ้มลูนั�น ตอ่ไปนี�คอืเหตผุลที�เราอาจจําเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มลูของคณุ:

เพื�อแกไ้ขปญัหา

เราเกบ็ขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิและประวตักิารทําธรุกรรมเพื�อใหเ้ราสามารถแกไ้ขขอ้พพิาทหรอืการสอบถามเกี�ยวกบัการ
เรยีกเกบ็เงนิได ้
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เราเกบ็ประวตับิญัชผีูใ้ชไ้วเ้พื�อแกไ้ขปัญหาการบรกิารลกูคา้ และเพื�อใหบ้รกิาร ปรับปรงุ และพัฒนาบรกิารของเรา

เพื�อใหก้ารบรกิารของเราปลอดภยัยิ�งข ึ�น

เราอาจเกบ็ขอ้มลูไวห้ากจะชว่ยใหบ้รกิารของเราปลอดภยัยิ�งขึ�น เชน่ เพื�อหยดุยั �งผูไ้มป่ระสงคด์ทีี�พยายามใช ้Roblox ใน
ทางที�ผดิ

เพื�อเหตผุลทางกฎหมาย

เราอาจเกบ็ขอ้มลูไวด้ว้ยเหตผุลทางกฎหมาย เชน่ การสรา้งการแกต้า่งทางกฎหมาย การดําเนนิการตรวจสอบ การดําเนนิ
การตามวตัถปุระสงคท์างธรุกจิที�ชอบดว้ยกฎหมาย การบงัคบัใชข้อ้ตกลงของเรา การใชส้ทิธิ�ของเรา หรอืการปฏบิตัติาม
ภาระผกูพันทางกฎหมาย

การอนญุาตใหผู้ใ้ชร้ายอื�นเก็บขอ้มลูของคณุ

ผูใ้ชร้ายอื�นอาจเกบ็เนื�อหาและไอเท็มเสมอืนที�เปิดเผยแบบสาธารณะไวบ้นแพลตฟอรม์ของเรา (เชน่ หากคณุสรา้งเสื�อ
เชิ�ตเสมอืนแลว้ขายใหก้บัผูใ้ชร้ายอื�น เสื�อเชิ�ตเสมอืนนั�นจะถกูเกบ็ไวบ้นแพลตฟอรม์เนื�องจากผูใ้ชร้ายอื�นครอบครองแลว้)

เราจดัเก็บขอ้มลูของคณุไวท้ ี�ใด

Roblox มฐีานอยูใ่นสหรัฐอเมรกิา เราสง่ขอ้มลูที�เราเกบ็รวบรวมจากคณุไปยงัเซริฟ์เวอรท์ี�ปลอดภยัของเราในสหรัฐอเมรกิา
ซึ�งเป็นสถานที�ที�เราจัดเกบ็และใชข้อ้มลู พื�นที�เกบ็ขอ้มลูนี�จําเป็นสําหรับเราในการประมวลผลขอ้มลู

นอกจากนี� เรายงัอาจถา่ยโอนขอ้มลูที�เราเกบ็รวบรวมจากคณุไปยงัสํานักงานอื�นของเราและไปยงับคุคลภายนอกที�กลา่วถงึ
ในหวัขอ้ที� 4 ของนโยบายฉบบันี� โดยสถานที�เหลา่นี�อาจอยูน่อกภมูภิาคของคณุ ตวัแทนหรอืผูรั้บจา้งของเรายงัอาจใช ้
ขอ้มลูของคณุ กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูของสหรัฐอเมรกิา หรอืประเทศอื�นอาจไมเ่ทยีบเทา่กบัประเทศที�คณุอาศยัอยู่

เมื�อใดกต็ามที�เราถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจะดําเนนิการตามขั �นตอนที�เหมาะสมเพื�อใหแ้น่ใจวา่สทิธคิวามเป็น
สว่นตวัของคณุยงัคงไดรั้บความคุม้ครองตอ่ไป หากกฎหมายที�ใชบ้งัคบักําหนดไว ้เราจะอาศยักลไกการถา่ยโอนขอ้มลู
ระหวา่งประเทศที�ใชง้านไดเ้พื�อใหส้ามารถถา่ยโอนขอ้มลูขา้มพรมแดนได ้

การเปลี�ยนแปลงและการปรบัปรงุนโยบายความเป็นสว่นตวั
เราปรับปรงุนโยบายความเป็นสว่นตวันี�เป็นครั �งคราว ดงันั�นคณุควรตรวจสอบหนา้นี�เป็นประจํา เราเผยแพรว่นัที�ของฉบบั
ลา่สดุที�ดา้นลา่งของหนา้นี�เสมอ
หากเราทําการเปลี�ยนแปลงที�สําคญั เราจะแจง้ใหค้ณุทราบทางอเีมล (หากเรามทีี�อยูอ่เีมลของคณุหรอืที�อยูอ่เีมลของพอ่แม่
หรอืผูป้กครองตามกฎหมาย) หรอืโดยการแสดง ประกาศที�ชดัเจนบนเว็บไซตน์ี�หรอืในแอปกอ่นที�การเปลี�ยนแปลงจะมผีล
ใชบ้งัคบั หากกฎหมายกําหนด เราจะไดรั้บความยนิยอมจากคณุหรอืไดรั้บความยนิยอมจากพอ่แมห่รอืผูป้กครองตาม
กฎหมายของคณุ หากการเปลี�ยนแปลงใดๆ เหลา่นี�เกี�ยวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุในรปูแบบใหมซ่ึ�งไมไ่ดเ้ปิด
เผยไวก้อ่นหนา้นี�ในนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�

ขอ้มลูเพิ�มเตมิตามสถานที�ท ี�คณุอาศยัอยู่
หากคณุอาศยัอยูใ่นบางภมูภิาค คณุอาจมตีวัเลอืกเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืสทิธทิี�ใชก้บัการประมวล
ผลขอ้มลู หวัขอ้นี�มขีอ้มลูเพิ�มเตมิตามสถานที�ที�คณุอาศยัอยู่
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หากคณุตอ้งการใชส้ทิธขิองคณุหรอืทําการรอ้งขออื�นใดเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หรอืหากคณุตอ้งการใหเ้ราสง่
คําขออกีครั �งเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ โปรดกรอกแบบฟอรม์ของฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ หากคณุมอีายตํุ�ากวา่
13 ปี กรณุาใหพ้อ่แมห่รอืผูป้กครองของคณุกรอกแบบฟอรม์นี�

หากคณุอาศยัอยูใ่นสหรฐัอเมรกิา

หากคณุอาศยัอยูใ่นสหรัฐอเมรกิา โปรดไปที�ภาคผนวกนโยบายความเป็นสว่นตวัของรัฐในสหรัฐอเมรกิาเพื�อดขูอ้มลูเพิ�ม
เตมิ

หากคณุอาศยัอยูใ่นสาธารณรฐัเกาหลี

หากคณุอาศยัอยูใ่นเกาหล ีขอ้มลูเพิ�มเตมิอยูใ่นภาคผนวกนโยบายความเป็นสว่นตวัสําหรับผูใ้ชใ้นสาธารณรัฐเกาหลี

หากคณุอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) สหราชอาณาจกัร (UK) หรอืสวติเซอรแ์ลน

หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลและวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลู

ในระหวา่งการเยี�ยมชมเว็บไซตแ์ละแอปของเรา และ/หรอืการใชบ้รกิารและผลติภณัฑข์องเรา เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลตอ่ไปนี�ภายใตพ้ื�นฐานกฎหมายที�กลา่วถงึดา้นลา่ง:

การต ั�งคา่บญัช ีRoblox

ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื�อสรา้งบญัชขีองคณุ พื�นฐานสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1
ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”)

ที�อยูอ่เีมลและขอ้มลูอื�นๆ ที�คณุใหไ้วก้บัเราเพื�อเพิ�มการตรวจสอบและ/หรอืเพื�อเปิดใชง้านคณุสมบตับิางอยา่ง พื�นฐาน
สําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) และ f

(“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR Roblox มผีลประโยชนท์ี�ชอบดว้ยกฎหมายในการใหบ้รกิารที�ปลอดภยั
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเพื�อคุม้ครองเด็ก
หากคณุเลอืกที�จะระบหุมายเลขโทรศพัท ์เราจะใชห้มายเลขโทรศพัทม์อืถอืดงักลา่วเพื�อวตัถปุระสงคด์า้นการรักษา
ความปลอดภยัและการเขา้ถงึบญัช ีโดยคณุจะสามารถเขา้สูร่ะบบผา่นโทรศพัทม์อืถอืและกูค้นืรหสัผา่นที�สญูหายหรอืลมื
ได ้คณุอนุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูเกี�ยวกบับญัชขีองคณุและอปุกรณไ์รส้ายของคณุ
(หากม)ี แก ่Roblox หรอืผูใ้หบ้รกิารในชว่งระยะเวลาของความสมัพันธท์างธรุกจิของคณุ เพื�อชว่ยให ้Roblox หรอืผูใ้ห ้
บรกิารระบตุวัคณุหรอือปุกรณไ์รส้ายของคณุเทา่นั�น และเพื�อป้องกนัการฉอ้โกง พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการ
ประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) ของ GDPR และ f (“ประโยชนอ์นั
ชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR เรามสีว่นไดเ้สยีโดยชอบดว้ยกฎหมายในการอนุญาตใหค้ณุใชบ้รกิารของเราผา่น
อปุกรณม์อืถอืของคณุ รับประกนัดา้นการรักษาความปลอดภยั และป้องกนัการฉอ้โกง นอกจากนี� เราอาจใชห้มายเลข
โทรศพัทข์องคณุเพื�อแนะนําคณุเป็นเพื�อนกบัผูอ้ื�นที�ใช ้Roblox ทั �งนี� โดยไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากคณุ พื�นฐาน
ทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร a (“การใหค้วามยนิยอม”)

ของ GDPR

การซื�อบน Roblox

ขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิและการชาํระเงนิ เมื�อคณุเขา้รว่มในโครงการแลกเปลี�ยนนักพัฒนา หรอืซื�อสกลุเงนิเสมอืนหรอืการ
สมคัรสมาชกิระดบัพรเีมยีมในนามของตวัคณุเองหรอืผูใ้ชร้ายอื�น รวมถงึชื�อ ที�อยูสํ่าหรับการเรยีกเกบ็เงนิ บตัรเครดติ หรอื
ขอ้มลูการชาํระเงนิอื�นๆ และขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิ คณุอาจเลอืกที�จะบนัทกึขอ้มลู เชน่ หมายเลขบตัรเครดติของคณุ
ผา่นผูใ้หบ้รกิารการชาํระเงนิที�เป็นบคุคลภายนอก ในกรณีเชน่นี� Roblox จะไมจั่ดเกบ็ขอ้มลู ขอ้มลูดงักลา่วจะถกูจัดเกบ็ไว ้
กบัพันธมติรบคุคลภายนอก หากคณุซื�อ Robux ในนามของผูใ้ช ้Roblox รายอื�น เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่



อเีมลหรอืหมายเลขโทรศพัท ์เพื�อตดิตอ่สื�อสารกบัคณุเกี�ยวกบัธรุกรรมดงักลา่ว พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการ
ประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) ของ GDPR เรายงัอาจเกบ็ราย
ละเอยีดธรุกรรมและประวตักิารซื�อและการชาํระเงนิไวด้ว้ย พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
เหลา่นี�ถอืเป็นประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเราในการแกไ้ขขอ้พพิาทและการสอบถามเกี�ยวกบัการเรยีกเกบ็เงนิใน
ภายหลงั ตามมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR

การโพสตเ์นื�อหา

ความคดิเห็นหรอืขอ้ความที�คณุโพสตห์รอืสง่บน Roblox ผา่นการแชทสาธารณะ ฟอรัม วอลลก์ลุม่ โพสตส์ว่นตวั ฯลฯ เรา
ประมวลผลขอ้มลูนี�เพื�อตรวจสอบ กรอง และกลั�นกรองขอ้มลูนี�เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการลบคําหยาบคาย ขอ้มลูสว่นบคุคล
และการสนทนาที�ไมเ่หมาะสมอื�นๆ นอกจากนี� เราอาจใชค้วามคดิเห็นและขอ้ความที�กรองไวล้ว่งหนา้เพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�น
เชน่ การฝึกอบรมและการปรับปรงุเทคโนโลยตีวักรองของเรา พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอื
ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของ Roblox ในการปกป้องตนเองจากการเรยีกรอ้งความรับผดิที�อาจเกดิขึ�นจากความคดิ
เห็นที�ผดิกฎหมายที�คณุไดโ้พสตต์ามมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”)

ของ GDPR โปรดทราบวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ ที�คณุสง่มาในฟอรัมและวธิกีารที�คลา้ยคลงึกนัที�เราเสนอนั�นสามารถดไูด ้
โดยทกุคนที�เขา้ถงึฟอรัมนี�รวมถงึผูใ้ชร้ายอื�น ผูใ้ชร้ายอื�นในฟอรัมเหลา่นี�สามารถอา่น รวบรวม หรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลที�
คณุโพสต ์และสามารถใชเ้พื�อสง่ขอ้ความที�ไมพ่งึประสงคไ์ด ้

การถามคาํถามหรอืรบัการชว่ยเหลอืทางเทคนคิ

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเรา เชน่ เมื�อคณุรายงานปัญหา สง่คําถาม ขอ้กงัวล หรอืความคดิเห็น
เราอาจประมวลผลที�อยูอ่เีมลของคณุ ชื�อและขอ้มลูของคณุที�เกี�ยวขอ้งกบัคําถามหรอืขอ้กงัวลของคณุเพื�อตอบการ
สื�อสารของคณุ ดําเนนิการเพื�อตอบสนองตอ่คําขอของคณุ หรอืใหก้ารสนับสนุนลกูคา้อื�นๆ กจิกรรมการประมวลผลนี�เป็น
ไปตามมาตรา 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) ของ GDPR ขึ�นอยูก่บัวตัถปุระสงคเ์บื�องตน้ใน
การตดิตอ่ฝ่ายฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ของเรา

การใชค้ณุสมบตัขิอง Roblox

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชง้านหรอืการโตต้อบของคณุกบัปลั�กอนิของบคุคลภายนอก เชน่ ปลั�กอนิโซเชยีลจาก Google,

Facebook หรอื Twitter เมื�อคณุใชค้ณุสมบตัเิหลา่นี� ขอ้มลูบางอยา่งจากบญัชโีซเชยีลมเีดยีของคณุอาจเขา้ถงึหรอืแชร์
กบั Roblox และขอ้มลูบางอยา่งเกี�ยวกบัการใชง้าน Roblox ของคณุอาจถกูโพสตใ์นโปรไฟลข์องคณุบนแพลตฟอรม์
เหลา่นั�น พื�นฐานสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ย
กฎหมาย”) หากคณุใชข้อ้มลูประจําตวั Roblox ของคณุเพื�อลงชื�อเขา้ใชเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารของบคุคลภายนอก และลบ
บญัช ีRoblox ของคณุในภายหลงั คณุอาจสญูเสยีการเขา้ถงึเว็บไซตห์รอืบรกิารของบคุคลภายนอกดงักลา่วนั�น
เมื�อคณุใชบ้รกิารทางเสยีงจาก Roblox เราจะเกบ็รวบรวม ประมวลผล และจัดเกบ็การบนัทกึเสยีงของคณุเพื�อเปิดใช ้
บรกิารและทําใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้งกบัเสยีงของเราปลอดภยัมากยิ�งขึ�น เราจะไมม่สีว่นรว่มในการฝึกอบรมหรอืการ
ปรับปรงุผลติภณัฑด์ว้ยการบนัทกึการแชทดว้ยเสยีงในเซริฟ์เวอรส์ว่นตวัของผูใ้ชใ้น EEA พื�นฐานสําหรับการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) ของ GDPR และมาตราที� 6
หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) หากไดรั้บความยนิยอมจากคณุ เราจะใชก้ารบนัทกึ
เสยีงเพื�อแจง้การฝึกอบรมและการปรับปรงุผลติภณัฑ ์พื�นฐานสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลสําหรับการฝึก
อบรมและการปรับปรงุผลติภณัฑน์ี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร a (“การใหค้วามยนิยอม”)

เมื�อคณุรอ้งขอหรอืตกลงใชบ้รกิารระบตํุาแหน่ง (ผูใ้ชท้ี�มอีาย ุ13 ปีขึ�นไป) เราอาจเกบ็รวบรวมและตดิตามขอ้มลูตําแหน่ง
ทางภมูศิาสตรเ์พื�อใหบ้รกิารที�ข ึ�นอยูก่บัวา่เราทราบวา่คณุอยูท่ี�ไหน ตวัอยา่งเชน่ การปรับเปลี�ยนเนื�อหาหรอืการโฆษณา
ใหเ้หมาะสมกบัคณุ เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูนี�โดยใชต้วัระบบุนอปุกรณห์รอืเบราวเ์ซอรข์องคณุ เพื�อใหเ้ราสามารถจดจําคณุ
ไดท้กุครั �งที�คณุกลบัมา หากตอ้งการหยดุไมใ่หเ้ราเกบ็รวบรวมขอ้มลูตําแหน่งของคณุ คณุสามารถอปัเดตการตั �งคา่
อปุกรณข์องคณุ หยดุใชบ้รกิาร หรอืถอนการตดิตั �งแอปมอืถอืของเรา พื�นฐานสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอื
มาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”)



หากคณุเขา้รว่มประสบการณข์องเราบนแพลตฟอรม์ VR เราจะรวบรวมขอ้มลูการเคลื�อนไหวของคณุเพื�อจําลองการ
เคลื�อนไหวของคณุในประสบการณนั์�น ขอ้มลูนี�ใชเ้พื�อใหบ้รกิารเทา่นั�น และเราไมไ่ดจั้ดเกบ็ขอ้มลูนี� พื�นฐานสําหรับการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”)

หากคณุเขา้รว่มอเีวนตเ์สมอืนที�โฮสตโ์ดยครเีอเตอร ์ขอ้มลู เชน่ ชื�อผูใ้ช ้อเีมล และ ID ผูใ้ช ้Roblox ของคณุอาจถกูเปิด
เผยตอ่แพลตฟอรม์บคุคลภายนอกที�โฮสตอ์เีวนตนั์�น ขอ้มลูดงักลา่วถกูใชเ้พื�อใหค้ณุสามารถเขา้สูร่ะบบประสบการณไ์ด ้
กจิกรรมของคณุระหวา่งอเีวนตข์องครเีอเตอรจ์ะอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัของแพลตฟอรม์ของบคุคลภายนอก
รวมถงึมาตรฐานชมุชนของ Roblox พื�นฐานสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1
ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) เพื�อเขา้รว่มในอเีวนต ์และ f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR เพื�อ
ตรวจสอบใหม้ั�นใจวา่บรกิารของเรามคีวามปลอดภยัและความสมบรูณ์
ขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับคณุสมบตัเิพิ�มเตมิที�จําเป็นตอ้งใชก้ลอ้งของคณุหรอือปัโหลดเนื�อหา รวมถงึรปูถา่ยที�มขีอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุ หากคณุตดัสนิใจที�จะใชค้ณุสมบตัเิหลา่นี�และอปัโหลดเนื�อหาที�จําเป็นตอ้งใชก้ลอ้งของคณุหรอือปัโหลด
เนื�อหาที�มขีอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจะเกบ็รวบรวม ประมวลผล และจัดเกบ็เนื�อหานั�นตราบเทา่ที�จําเป็นเพื�อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคข์องคณุสมบตันิี�เทา่นั�น พื�นฐานสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1
ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) สําหรับการอปัโหลดบางกรณี Roblox จะประมวลผลขอ้มลูที�คณุอปัโหลดบนพื�น
ฐานของความยนิยอม ตามมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร a (“การใหค้วามยนิยอม”) สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ
โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัเกี�ยวกบัแอนเิมชนัใบหนา้ของ Roblox

ขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับคณุสมบตัหิรอืกจิกรรมอื�นๆ ซึ�งอาจเขา้ถงึไดสํ้าหรับผูใ้ชข้องเราที�ไมใ่ชเ่ด็ก เราอาจเสนอ
คณุลกัษณะหรอืกจิกรรมอื�นๆ ในบรกิารของเราเป็นครั �งคราว และคณุอาจสามารถสง่หรอือปัโหลดขอ้มลูสว่นบคุคลที�
เกี�ยวขอ้งกบัคณุสมบตัดิงักลา่วได ้ขอ้มลูที�ถกูรวบรวมสําหรับคณุสมบตัดิงักลา่วและการใชง้านตามวตัถปุระสงคจ์ะปรากฏ
ชดัเจน ณ เวลาที�เกบ็รวบรวมขอ้มลู พื�นฐานสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1
ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”)

หากคณุเลอืกใชค้ณุสมบตัติวันําเขา้ขอ้มลูการตดิตอ่ คณุยนิยอมที�จะเปิดเผยชื�อและนามสกลุและหมายเลขโทรศพัท์
ของผูต้ดิตอ่ของคณุในสมดุที�อยูบ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุกบั Roblox ทั �งในเวลาที�คณุลงทะเบยีนใชบ้รกิารของเราหรอื
เวลาอื�น เราดําเนนิการเชน่นี�เพื�อชว่ยเชื�อมตอ่คณุกบัเพื�อนของคณุในบรกิารของเรา พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรม
การประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) ของ GDPR

การโตต้อบกบัประสบการณข์องเรา เพื�อปรับปรงุประสบการณข์องคณุและตรวจสอบใหม้ั�นใจวา่มคีวามปลอดภยั เราจะ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิทีี�คณุโตต้อบกบับรกิาร และเราเชื�อมโยงขอ้มลูนี�กบับญัชขีองคณุ ตวัอยา่งเชน่ เราอาจเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากสถานะเกมของผูใ้ชเ้พื�อตรวจจับการละเมดิขอ้กําหนดของเรา และเพื�อปรับปรงุความสามารถของเราใน
การตรวจจับการละเมดิดงักลา่ว เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมของคณุเมื�อคณุโตต้อบกบัอปุกรณข์องคณุเพื�อ
วตัถปุระสงคด์า้นความมั�นคงและความปลอดภยั เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประวตักิารคน้หาของคณุเพื�อแนะนําสิ�งที�
คลา้ยคลงึกนัแกค่ณุ เปิดเผยขอ้มลู เชน่ ชื�อผูใ้ชแ้ละรายละเอยีดการทําธรุกรรมของคณุใหก้บัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้อง
ครเีอเตอร ์หรอืเจา้ของคนตอ่มา หากคณุไดรั้บไอเท็มที�จํากดัหากคณุซื�อ เปิดเผย แลกเปลี�ยน หรอืมสีว่นรว่มในธรุกรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้พื�นฐานสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1
ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) และ f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) เราอาจใชข้อ้มลูที�เกบ็รวบรวมจากการ
โตต้อบของคณุกบัประสบการณข์องคณุเพื�อวตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยัหรอืกลั�นกรองตามมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1
ประโยคที� 1 ตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR

การแขง่ขนั โปรโมชนั และการวจิยั

เมื�อคณุตอบกลบัหรอืมสีว่นรว่มในการวจัิยหรอืการสํารวจหรอืการศกึษาโดยสมคัรใจ การสํารวจเหลา่นี�อาจเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเกี�ยวกบัสิ�งที�คณุชอบและไมช่อบ ความสนใจในประสบการณแ์ละนสิยั งานอดเิรกและความสนใจทั�วไป และขอ้มลู
ไลฟ์สไตลห์รอืความชอบอื�นๆ แบบสํารวจเหลา่นี�อาจขอขอ้มลูสว่นบคุคล พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการ
ประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร a (“การใหค้วามยนิยอม”) ของ GDPR

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการมสีว่นรว่มของคณุในการประกวด การแขง่ขนั การชงิโชค การแจกของรางวลั การจับรางวลัหรอื
การสง่เสรมิการขายอื�นๆ ที�เราอาจดําเนนิการในบรกิารหรอืผูส้นับสนุนของเราเป็นครั �งคราว เราอาจประมวลผลขอ้มลู
ตดิตอ่บางอยา่ง (เชน่ ชื�อ ที�อยูอ่เีมล และ/หรอืหมายเลขโทรศพัท)์ เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการรับรางวลั รวมถงึขอ้มลูหรอืเนื�อ

https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980


หาอื�นๆ ที�จําเป็นสําหรับการสง่เสรมิการขายเฉพาะ พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6
หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) ของ GDPR

การโฆษณา

เพื�อทําการตลาดบรกิารของเรา นอกจากสิ�งอื�นๆ ผา่นแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีเพื�อนําผูใ้ชใ้หมม่าที�เว็บไซตข์องเรา และ
เพื�อรักษาและเพิ�มฐานผูใ้ชข้องเรา เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ที�อยู ่IP ขอ้มลูบนเบราวเ์ซอรห์รอืระบบ
ปฏบิตักิารของผูใ้ช ้รวมถงึ การตั �งคา่ภาษา ขอ้มลูตําแหน่งภมูภิาค และชื�อผูใ้ช ้หรอื ID ผูใ้ช ้ในขอบเขตที�แนวทางปฏบิตั ิ
เหลา่นี�เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับการประมวลผลคอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1
ประโยคที� 1 ตวัอกัษร a (“การใหค้วามยนิยอม”) ของ GDPR

เมื�อคณุเลอืกที�จะสรา้งบญัชโีฆษณา เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพิ�มเตมิสําหรับบญัชขีองคณุ (เชน่ ชื�อ อเีมล ที�อยู ่ขอ้มลู
ธรุกจิ ฯลฯ) เพื�อสรา้งบญัช ีพื�นฐานสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร
b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) เรายงัอาจเกบ็รายละเอยีดธรุกรรมและประวตักิารซื�อและการชาํระเงนิไวด้ว้ย พื�นฐานทาง
กฎหมายสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเหลา่นี�ถอืเป็นประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเราในการแกไ้ขขอ้
พพิาทและการสอบถามในภายหลงั ตามมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”)

ของ GDPR

หากคณุเป็นนกัพฒันาหรอืครเีอเตอร์

ขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับการเขา้รว่มในโครงการแลกเปลี�ยนนักพัฒนา Roblox ของเรา เชน่ แบบฟอรม์ IRS W-9 (สําหรับผู ้
เสยีภาษีในสหรัฐอเมรกิา หรอืแบบฟอรม์ W-8 (สําหรับ ผูท้ี�ไมใ่ชผู่เ้สยีภาษีในสหรัฐอเมรกิา) พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับ
การประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร f ของ GDPR (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ที�
เกี�ยวขอ้งกบั ขอ้กําหนดทางกฎหมายของสหรัฐอเมรกิา การปฏบิตัติามขอ้กําหนดทางกฎหมายถอืเป็นประโยชนอ์นัชอบ
ดว้ยกฎหมายของเรา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบั กฎหมายตอ่ตา้นการฟอกเงนิของสหรัฐอเมรกิา

วตัถปุระสงคอ์ ื�นในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของคณุ

ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบซึ�งอาจรวมถงึที�อยู ่IP ประเภทอปุกรณ ์ชื�อผูใ้ช ้รหสัผา่น วนัที�และเวลาที�คณุเยี�ยมชม ขอ้มลูเกี�ยวกบั
เวอรช์นัเบราวเ์ซอรข์องคณุ ขอ้มลูระบบปฏบิตักิารของคณุ รวมถงึการตั �งคา่ภาษา ที�อยู ่MAC และ ID ผูใ้ช ้เราจะประมวล
ผลขอ้มลูนี�เพื�อใหบ้รกิารแกค่ณุ พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที�
1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) และ f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR ถอืเป็นประโยชนอ์นัชอบ
ดว้ยกฎหมายของเราในการรับประกนัเสถยีรภาพและความปลอดภยัของบรกิาร
ขอ้มลูบญัช ีเชน่ ขอ้มลูเชน่ชื�อ ชื�อผูใ้ช ้รายละเอยีดการเขา้สูร่ะบบและรหสัผา่น ขอ้มลูตําแหน่งภมูภิาค เนื�อหาที�ผูใ้ชส้รา้ง
ขึ�น รายละเอยีดการตดิตอ่ที�คณุเลอืกที�จะมอบใหเ้รา และขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นๆ ที�ใชใ้นการเขา้รว่มในบรกิารที�เรานําเสนอ
เราประมวลผลขอ้มลูนี�เพื�อใหบ้รกิารแกค่ณุ พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1
ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) ของ GDPR

คกุกี�และเทคโนโลยทีี�คลา้ยคลงึกนั

เราใชค้กุกี� คกุกี�เหลา่นี�บางสว่นจําเป็นสําหรับการทํางานพื�นฐานของเว็บไซต ์จงึไมส่ามารถปิดใชง้านได ้พื�นฐานทาง
กฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) ของ
GDPR และมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR เพราะเรามี
ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายในการรับประกนัเสถยีรภาพและความปลอดภยัของบรกิาร เราจะใชค้กุกี�ที�เป็นทางเลอืก
เฉพาะในกรณีที�คณุยนิยอมการใหใ้ชด้งักลา่วกอ่นหนา้นี�เทา่นั�น เมื�อคณุเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเราดว้ยที�อยู ่IP ใน EEA

แบนเนอรค์กุกี�จะปรากฏขึ�นเพื�อขอความยนิยอมจากคณุ คณุสามารถจัดการตวัเลอืกของคณุไดโ้ดยคลกิที� “จัดการการตั �ง
คา่คกุกี�” ในแบนเนอรค์กุกี� เราจะบนัทกึตวัเลอืกของคณุในรปูแบบของคกุกี� คกุกี�นี�มรีะยะเวลาที�จํากดัคอืหนึ�งปี พื�นฐาน
ทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร a (“การใหค้วามยนิยอม”)



ของ GDPR นอกจากนี� คณุยงัสามารถจัดการคกุกี�โดยใชก้ารตั �งคา่เบราวเ์ซอรข์องคณุไดอ้กีดว้ย สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ
เกี�ยวกบัคกุกี�และเทคโนโลยทีี�คลา้ยคลงึกนั โปรดดหูวัขอ้ที� 3 ขา้งตน้

บนเว็บไซตข์องบรษิทัของเราหรอืในการสมคัรงาน

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการสมคัรงานที�คณุไดใ้หไ้ว ้เชน่ ชื�อ ที�อยูอ่เีมล รายละเอยีดการจา้งงาน ประวตัยิอ่ หรอืรายละเอยีด
อื�นๆ เกี�ยวกบัประวตักิารทํางานของคณุที�คณุสง่ให ้เราจะประมวลผลขอ้มลูนี�เพื�อประมวลผลและตอบสนองตอ่การสมคัร
งานของคณุ หากคณุมสีว่นรว่มกบั Roblox ในพื�นที�สมจรงิเพื�อโอกาสการเป็นพนักงานในอนาคต Roblox Career Center

พื�นที�ดงักลา่วอาจถกูบนัทกึเพื�อมอบประสบการณด์งักลา่ว พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอื
มาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b ของ GDPR (“มคีวามจําเป็นสําหรับการทําสญัญาจา้งงานกบัเรา”)

การตดัสนิใจโดยอตัโนมตั ิ

โปรดทราบวา่เราจะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อการตดัสนิใจโดยอตัโนมตัซิ ึ�งกอ่ใหเ้กดิผลทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
กบัคณุหรอืสง่ผลกระทบอยา่งมนัียสําคญัตอ่คณุในทํานองเดยีวกนั

ขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็กและความยนิยอมของพอ่แมห่รอืผูป้กครอง

โปรดทราบวา่เมื�อผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปีลงทะเบยีนใชบ้รกิาร บญัชขีองพวกเขาจะถกูตั �งคา่เป็นการตั �งคา่ป้องกนัความเป็น
สว่นตวัโดยอตัโนมตัติามคา่เริ�มตน้ ซึ�งหมายความวา่ผูใ้ชเ้หลา่นี�จะไมส่ามารถเขา้ถงึคณุสมบตับิางอยา่งได ้เชน่ ปลั�กอนิโซ
เชยีลมเีดยี การโฆษณาของบคุคลภายนอกบางรปูแบบ และการแจง้เตอืนบางประเภท

เพศเมื�อเด็กสรา้งบญัชบีน Roblox เราอาจประมวลผลชื�อผูใ้ช ้รหสัผา่น วนัเกดิ และเพศ (เพศไมใ่ชร่ายการบงัคบั) นอกเหนอื
จากการสรา้งบญัช ีผูใ้ชอ้าจระบทุี�อยูอ่เีมลของพอ่แมห่รอืผูป้กครองกไ็ด ้เราประมวลผลขอ้มลูนี�เพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ
บรกิารและเพื�อสื�อสารกบัพอ่แมห่รอืผูป้กครองเกี�ยวกบับญัชขีองเด็ก (หากระบอุเีมลของพอ่แมห่รอืผูป้กครอง) ตวัอยา่งเชน่
เราอาจใชอ้เีมลของพอ่แมห่รอืผูป้กครองเพื�อสง่การแจง้เตอืนทางอเีมลเกี�ยวกบับญัชขีองเด็กและคําเชญิใหพ้อ่แมห่รอืผู ้
ปกครองตรวจสอบบญัชแีละอปัเดตการตั �งคา่ เราอาจใชว้นัเกดิที�เด็กใหไ้วเ้มื�อสมคัรใชบ้รกิารเพื�อกําหนดวา่คณุสมบตัใิดใน
Roblox ที�เด็กควรเขา้ถงึได ้และเพื�อกําหนดเวลาที�เด็กจะมอีายคุรบ 13 ปี และจะสามารถเขา้ถงึคณุสมบตัติา่งๆ ในบรกิาร
ของเราไดก้วา้งขึ�น กจิกรรมการประมวลผลนี�เป็นไปตามมาตรา 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติาม
สญัญา”) ของ GDPR โดยทั�วไป เราจะไมใ่ชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูบญัช ี(รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล) จากบญัชขีองเด็ก ยกเวน้เพื�อ
วตัถปุระสงคท์ี�ไดรั้บอนุญาตตามที�ระบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� และเฉพาะเมื�อไดรั้บความยนิยอมที�ตรวจสอบ
ไดล้ว่งหนา้จากพอ่แมห่รอืผูป้กครองตามกฎหมาย หากกฎหมายกําหนดไว ้(มาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร a

และมาตราที� 8 หวัขอ้ที� 1 ของ GDPR)

การเปิดเผยขอ้มลู

Roblox อาจเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ช ้รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิหรอืชื�อผูใ้ช ้กบัตวัแทนบคุคล
ภายนอก ผูรั้บจา้ง หรอืผูใ้หบ้รกิารของเราที�ไดรั้บการวา่จา้งใหใ้หบ้รกิารในนามของ Roblox

ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นี�อาจดําเนนิการหรอืสนับสนุนฟังกช์นับางอยา่งของบรกิาร ดา้นลา่งนี�คอืรายการฟังกช์นัที�แสดงใหเ้ห็นซึ�ง
เราอาจใชผู้ใ้หบ้รกิารบคุคลภายนอก และชื�อของผูใ้หบ้รกิารที�เราอาจใชเ้พื�อดําเนนิการฟังกช์นัเหลา่นี�:

บรกิารความสมบรูณข์องบญัชแีละการรักษาความปลอดภยั (เชน่ Veri�, Persona, Arkose Labs)

บรกิารวเิคราะห ์(เชน่ Google LLC)

บรกิารเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผูใ้ชใ้หม ่(เชน่ AppsFlyer)

บรกิารกรองและกลั�นกรองชมุชน
บรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ (เชน่ Zendesk)

การสํารวจและโปรโมชนั (เชน่ Reach3)

บรกิารเขา้สูร่ะบบโซเชยีลมเีดยี (เชน่ SAP Customer Data Cloud)



บรกิารเรยีกเกบ็เงนิและผูใ้หบ้รกิารเกตเวยก์ารชาํระเงนิ (เชน่ Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk, Google,

Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla) และ
บรกิารโฮสติ�งและเครอืขา่ยการสง่มอบเนื�อหา (เชน่ AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube, Vimeo)

พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการถา่ยโอนและการประมวลผลขอ้มลูนี�คอืมาตรา 28 ของ GDPR รว่มกบัขอ้ตกลงการ
ประมวลผลขอ้มลูที�เราสรปุกบัตวัแทนบคุคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง ตวัแทนและผูรั้บจา้งเหลา่นี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูที�
เปิดเผยตอ่ตนเฉพาะสําหรับงานเฉพาะที�ไดรั้บการวา่จา้งใหทํ้าและสอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�เทา่นั�น
และไมใ่ชเ่พื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใด Roblox ดําเนนิการเพื�อใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารทั �งหมดที�สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล
สามารถปกป้องขอ้มลูที�เราเปิดเผยตอ่ผูใ้หบ้รกิารได ้

นอกจากนั�น ครเีอเตอรข์องประสบการณท์ี�คณุใชห้รอืเนื�อหาที�คณุโตต้อบดว้ยจะสามารถเขา้ถงึชื�อผูใ้ช,้ ชื�อที�แสดง, ID ผูใ้ช,้

ตวัชี�วดัเกม, รายละเอยีดธรุกรรมเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้และตําแหน่งภมูภิาคของคณุ (ซึ�งเราใชต้ามที�อยู ่IP ของคณุ) เราจะ
ไมเ่ปิดเผยที�อยู ่IP ของคณุกบัครเีอเตอร ์เราใหข้อ้มลูตําแหน่งภมูภิาคของผูเ้ลน่แกค่รเีอเตอรเ์พื�อระบฐุานผูเ้ลน่ของตน และ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประสบการณข์องผูเ้ลน่เป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายของประเทศที�คณุอาศยัอยู ่พื�นฐานทาง
กฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”) มาตรา
ที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร c (“การปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมาย”) ตามกฎหมายของ EEA หรอืกฎหมายของ
รัฐสมาชกิที�เกี�ยวขอ้งและตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR ถอืเป็นประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย
ของครเีอเตอรใ์นการปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมายที�ไมใ่ชข่อง EEA

หากไดรั้บความยนิยอมจากคณุ Roblox จะเปิดเผยขอ้มลูที�รวบรวมจากหรอืเกี�ยวกบัคณุกบัผูโ้ฆษณาและ/หรอืบรษัิทวดัผล
การโฆษณาเพื�อเลอืกโฆษณาสําหรับคณุ หรอืวดัและปรับปรงุประสทิธภิาพการโฆษณา ขอ้มลูที�เปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคน์ี�
ประกอบดว้ย: ตวัระบขุอ้มลูตดิตอ่และตวัระบอุปุกรณ ์พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับกจิกรรมการประมวลผลนี�คอืมาตราที� 6
หวัขอ้ ประโยคที� 1 ตวัอกัษร a (“การใหค้วามยนิยอม”)

หากคณุโตต้อบโดยตรงกบัผูใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์พื�อซื�อผลติภณัฑพ์าณชิยบ์น Roblox ทาง Roblox และผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์
อาจตอ้งแลกเปลี�ยนขอ้มลูเกี�ยวกบัการซื�อของคณุเพื�อดําเนนิการธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ ์ซึ�งรวมถงึการที� Roblox หรอืผูใ้ห ้
บรกิารพาณชิยส์รา้งตวัระบธุรุกรรมซึ�งชว่ยใหแ้ตล่ะฝ่ายสามารถยนืยนัขอ้มลูบางอยา่งเกี�ยวกบัธรุกรรมได ้เชน่ การซื�อเสร็จ
สมบรูณห์รอืไม ่พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับการแบง่ปันขอ้มลูที�จําเป็นเพื�ออํานวยความสะดวกในการซื�อที�คณุทําผา่น
พันธมติรบรกิารคลงัสนิคา้พรอ้มจัดสง่นี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที� 1 ตวัอกัษร b (“การปฏบิตัติามสญัญา”)

การเปิดเผยขอ้มลูทางกฎหมาย

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุ รวมถงึเนื�อหาการสื�อสารของคณุบนบรกิาร เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการ
ทางกฎหมาย รวมถงึคําสั�งศาลและหมายศาลที�สง่ในบรกิารของเรา นอกจากนี� เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบั
คณุ รวมถงึเนื�อหา ตามคําขอจากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานกํากบัดแูล หรอืหน่วยงานสาธารณะอื�นๆ (รวมถงึ
โรงเรยีนหรอืบรกิารชว่ยเหลอืคุม้ครองเด็ก) หากเราเชื�อวา่มคีวามเสี�ยงตอ่ความปลอดภยัหรอืความมั�นคงของผูใ้ช ้และรว่ม
มอืกบัองคก์รอื�นเมื�อจําเป็นเพื�อปกป้องผูใ้ช ้หรอืหากการเปิดเผยดงักลา่วอาจ (i) ป้องกนัการกอ่อาชญากรรม (ii) อํานวย
ความสะดวกในการสอบสวนที�เกี�ยวขอ้งกบัความปลอดภยัสาธารณะหรอืปกป้องความปลอดภยัของเด็กที�ใชบ้รกิารของเรา
(iii) ปกป้องความปลอดภยัหรอืความสมบรูณข์องบรกิารของเรา หรอื (iv) ชว่ยใหเ้ราใชค้วามระมดัระวงัเพื�อไมต้อ้งมคีวามรับ
ผดิหรอืเพื�อปกป้องสทิธขิองเรา พื�นฐานทางกฎหมายสําหรับการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วนี�คอืมาตราที� 6 หวัขอ้ที� 1 ประโยคที�
1 ตวัอกัษร c (“การปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมาย”) ตามกฎหมายของ EEA หรอืกฎหมายของรัฐสมาชกิที�เกี�ยวขอ้งและ
ตวัอกัษร f (“ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย”) ของ GDPR การปฏบิตัติามขอ้กําหนดทางกฎหมายถอืเป็นประโยชนอ์นัชอบ
ดว้ย กฎหมายของสหรัฐอเมรกิา นอกจากนี� เรายงัมปีระโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายในวตัถปุระสงคเ์หลา่นี�

การจดัเก็บและการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุระหวา่งประเทศ

Roblox มฐีานอยูใ่นสหรัฐอเมรกิา ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที�เราเกบ็รวบรวมจะถกูสง่ไปและจัดเกบ็ไวใ้นเซริฟ์เวอรท์ี�
ปลอดภยัซึ�งตั �งอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมรกิา พื�นที�เกบ็ขอ้มลูดงักลา่วจําเป็นสําหรับเราในการประมวลผลขอ้มลู ตวัแทนและผู ้



ใหบ้รกิารบคุคลภายนอกของเราบางรายตั �งอยูน่อกเขตเศรษฐกจิยโุรป เชน่ สหรัฐอเมรกิา กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูของ
สหรัฐอเมรกิาหรอืประเทศอื�นๆ อาจไมค่รอบคลมุหรอืเทยีบเทา่กบักฎหมายในประเทศที�คณุอาศยัอยู ่เมื�อใดกต็ามที�เราถา่ย
โอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจะดําเนนิการตามขั �นตอนที�เหมาะสมเพื�อใหแ้น่ใจวา่สทิธคิวามเป็นสว่นตวัของคณุยงัคง
ไดรั้บความคุม้ครองตอ่ไป เชน่ สรปุ ขอ้ความสญัญามาตรฐานของสหภาพยโุรปกบัฝ่ายที�สาม

สทิธขิองคณุในฐานะเจา้ของขอ้มลู

หากคณุเป็นผูใ้ชท้ี�อยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป คณุอาจมสีทิธทิี�จะใชส้ทิธบิางสว่นหรอืทั �งหมดตอ่ไปนี�:

ขอ (i) ขอ้มลูวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุถกูเกบ็ไวห้รอืไม ่และ (ii) การเขา้ถงึหรอืทําซํ�าขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที�เกบ็ไว ้
รวมถงึวตัถปุระสงคข์องการประมวลผล หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง และผูรั้บขอ้มลูตลอดจนระยะเวลาการ
เกบ็รักษาที�อาจเป็นไปได ้
ขอใหแ้กไ้ข ลบ หรอืจํากดัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เชน่ เพราะ (i) ไมส่มบรูณห์รอืไมถ่กูตอ้ง (ii) ไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไป
สําหรับวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม หรอื (iii) ความยนิยอมในการประมวลผลถกูเพกิถอน
ปฏเิสธที�จะใหแ้ละเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดต้ลอดเวลา ทั �งนี�โดยไมม่ผีลกระ
ทบตอ่กจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูที�เกดิขึ�นกอ่นการเพกิถอนดงักลา่ว
คดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ดว้ยเหตผุลที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานการณเ์ฉพาะของคณุ ในกรณีที�การ
ประมวลผลดงักลา่วขึ�นอยูก่บัประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเราหรอืบคุคลภายนอก หรอืจากการปฏบิตังิานที�ดําเนนิ
การเพื�อประโยชนส์าธารณะ ในกรณีนี� โปรดใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัสถานการณเ์ฉพาะของคณุแกเ่รา หลงัจากการประเมนิขอ้
เท็จจรงิที�คณุนําเสนอ เราจะหยดุการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืนําเสนอเหตผุลทางกฎหมายที�มเีหตผุล
โนม้นา้วใจสําหรับการประมวลผลที�กําลงัดําเนนิการอยู่
คดัคา้นการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อการตลาดทางตรงไดต้ลอดเวลา
ขอ (i) รับขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุซึ�งคณุไดใ้หไ้วก้บัเรา ในรปูแบบที�มโีครงสรา้ง ใชก้นัทั�วไป และเครื�องอา่นได ้
และ (ii) สง่ขอ้มลูเหลา่นั�นไปยงัผูค้วบคมุรายอื�นโดยไมม่กีารขดัขวางจากฝ่ายของเรา ในกรณีที�เป็นไปไดท้างเทคนคิ คณุ
จะมสีทิธทิี�จะสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรงจากเราไปยงัผูค้วบคมุรายอื�น
คณุสามารถ (i) ใชส้ทิธทิี�อา้งถงึขา้งตน้ (ii) ตั �งคําถามใดๆ หรอื (iii) ทําการรอ้งเรยีนใดๆ เกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูของ
เราโดยตดิตอ่เราตามรายละเอยีดการตดิตอ่ที�ระบไุวข้า้งตน้ในหวัขอ้ที� 1.

นอกจากนี� คณุอาจดําเนนิการทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธขิองคณุที�อาจเกดิขึ�นเกี�ยวกบัการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ รวมถงึการยื�นเรื�องรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานกํากบัดแูลการคุม้ครองขอ้มลูที�มอํีานาจ

หากคณุอาศยัอยูใ่นบราซลิ

หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลและวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลู

ในระหวา่งการเยี�ยมชมเว็บไซตแ์ละแอปของเรา และ/หรอืการใชบ้รกิารและผลติภณัฑข์องเรา เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลตอ่ไปนี�:

การต ั�งคา่บญัช ีRoblox

ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื�อสรา้งบญัชขีองคณุ
ที�อยูอ่เีมลและขอ้มลูอื�นๆ ที�คณุใหไ้วก้บัเราเพื�อเพิ�มการตรวจสอบและ/หรอืเพื�อเปิดใชง้านคณุสมบตับิางอยา่ง Roblox มี
ผลประโยชนท์ี�ชอบดว้ยกฎหมายในการใหบ้รกิารที�ปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเพื�อคุม้ครองเด็ก
หากคณุเลอืกที�จะระบหุมายเลขโทรศพัท ์เราจะใชห้มายเลขโทรศพัทม์อืถอืดงักลา่วเพื�อวตัถปุระสงคด์า้นการรักษา
ความปลอดภยัและการเขา้ถงึบญัช ีโดยคณุจะสามารถเขา้สูร่ะบบผา่นโทรศพัทม์อืถอืและกูค้นืรหสัผา่นที�สญูหายหรอืลมื
ได ้คณุอนุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูเกี�ยวกบับญัชขีองคณุและอปุกรณไ์รส้ายของคณุ
(หากม)ี แก ่Roblox หรอืผูใ้หบ้รกิารในชว่งระยะเวลาของความสมัพันธท์างธรุกจิของคณุ เพื�อชว่ยให ้Roblox หรอืผูใ้ห ้
บรกิารระบตุวัคณุหรอือปุกรณไ์รส้ายของคณุเทา่นั�น และเพื�อป้องกนัการฉอ้โกง เรามสีว่นไดเ้สยีโดยชอบดว้ยกฎหมายใน
การอนุญาตใหค้ณุใชบ้รกิารของเราผา่นอปุกรณม์อืถอืของคณุ รับประกนัดา้นการรักษาความปลอดภยั และป้องกนัการ

https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en


ฉอ้โกง นอกจากนี� เราอาจใชห้มายเลขโทรศพัทข์องคณุเพื�อแนะนําคณุเป็นเพื�อนกบัผูอ้ื�นที�ใช ้Roblox ทั �งนี� โดยไดรั้บ
ความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากคณุ

การซื�อบน Roblox

ขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิและการชาํระเงนิ เมื�อคณุเขา้รว่มในโครงการแลกเปลี�ยนนักพัฒนา หรอืซื�อสกลุเงนิเสมอืนหรอืการ
สมคัรสมาชกิระดบัพรเีมยีมในนามของตวัคณุเองหรอืผูใ้ชร้ายอื�น รวมถงึชื�อ ที�อยูสํ่าหรับการเรยีกเกบ็เงนิ บตัรเครดติ หรอื
ขอ้มลูการชาํระเงนิอื�นๆ และขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิ คณุอาจเลอืกที�จะบนัทกึขอ้มลู เชน่ หมายเลขบตัรเครดติของคณุ
ผา่นผูใ้หบ้รกิารการชาํระเงนิที�เป็นบคุคลภายนอก ในกรณีเชน่นี� Roblox จะไมจั่ดเกบ็ขอ้มลู ขอ้มลูดงักลา่วจะถกูจัดเกบ็ไว ้
กบัพันธมติรบคุคลภายนอก เรายงัอาจเกบ็รายละเอยีดธรุกรรมและประวตักิารซื�อและการชาํระเงนิไวด้ว้ย หากคณุซื�อ
Robux ในนามของผูใ้ช ้Roblox รายอื�น เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่ อเีมลหรอืหมายเลขโทรศพัท ์เพื�อตดิตอ่
สื�อสารกบัคณุเกี�ยวกบัธรุกรรมดงักลา่ว

การโพสตเ์นื�อหา

ความคดิเห็นหรอืขอ้ความที�คณุโพสตห์รอืสง่บน Roblox ผา่นการแชทสาธารณะ ฟอรัม วอลลก์ลุม่ โพสตส์ว่นตวั ฯลฯ เรา
ประมวลผลขอ้มลูนี�เพื�อตรวจสอบ กรอง และกลั�นกรองขอ้มลูนี�เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการลบคําหยาบคาย ขอ้มลูสว่นบคุคล
และการสนทนาที�ไมเ่หมาะสมอื�นๆ นอกจากนี� เราอาจใชค้วามคดิเห็นและขอ้ความที�กรองไวล้ว่งหนา้เพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�น
เชน่ การฝึกอบรมและการปรับปรงุเทคโนโลยตีวักรองของเรา โปรดทราบวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ ที�คณุสง่มาในฟอรัม
และวธิกีารที�คลา้ยคลงึกนัที�เราเสนอนั�นสามารถดไูดโ้ดยทกุคนที�เขา้ถงึฟอรัมนี�รวมถงึผูใ้ชร้ายอื�น ผูใ้ชร้ายอื�นในฟอรัม
เหลา่นี�สามารถอา่น รวบรวม หรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลที�คณุโพสต ์และสามารถใชเ้พื�อสง่ขอ้ความที�ไมพ่งึประสงคไ์ด ้

การถามคาํถามหรอืรบัการชว่ยเหลอืทางเทคนคิ

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเรา เชน่ เมื�อคณุรายงานปัญหา สง่คําถาม ขอ้กงัวล หรอืความคดิเห็น
เราอาจประมวลผลที�อยูอ่เีมลของคณุ ชื�อและขอ้มลูของคณุที�เกี�ยวขอ้งกบัคําถามหรอืขอ้กงัวลของคณุเพื�อตอบการ
สื�อสารของคณุ ดําเนนิการเพื�อตอบสนองตอ่คําขอของคณุ หรอืใหก้ารสนับสนุนลกูคา้อื�นๆ

การใชค้ณุสมบตัขิอง Roblox

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชง้านหรอืการโตต้อบของคณุกบัปลั�กอนิของบคุคลภายนอก เชน่ ปลั�กอนิโซเชยีลจาก Google,

Facebook หรอื Twitter เมื�อคณุใชค้ณุสมบตัเิหลา่นี� ขอ้มลูบางอยา่งจากบญัชโีซเชยีลมเีดยีของคณุอาจเขา้ถงึหรอืแชร์
กบั Roblox และขอ้มลูบางอยา่งเกี�ยวกบัการใชง้าน Roblox ของคณุอาจถกูโพสตใ์นโปรไฟลข์องคณุบนแพลตฟอรม์
เหลา่นั�น หากคณุใชข้อ้มลูประจําตวั Roblox ของคณุเพื�อลงชื�อเขา้ใชเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารของบคุคลภายนอก และลบ
บญัช ีRoblox ของคณุในภายหลงั คณุอาจสญูเสยีการเขา้ถงึเว็บไซตห์รอืบรกิารของบคุคลภายนอกดงักลา่วนั�น
เมื�อคณุใชบ้รกิารทางเสยีงจาก Roblox เราจะเกบ็รวบรวม ประมวลผล และจัดเกบ็การบนัทกึเสยีงของคณุเพื�อเปิดใช ้
บรกิารและทําใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้งกบัเสยีงของเราปลอดภยัมากยิ�งขึ�น เราจะไมม่สีว่นรว่มในการฝึกอบรมหรอืการ
ปรับปรงุผลติภณัฑด์ว้ยการบนัทกึการแชทดว้ยเสยีงในเซริฟ์เวอรส์ว่นตวัของผูใ้ชใ้นบราซลิ หากไดรั้บความยนิยอมจาก
คณุ เราจะใชก้ารบนัทกึเสยีงเพื�อแจง้การฝึกอบรมและการปรับปรงุผลติภณัฑ์
เมื�อคณุรอ้งขอหรอืตกลงใชบ้รกิารระบตํุาแหน่ง (ผูใ้ชท้ี�มอีาย ุ13 ปีขึ�นไป) เราอาจเกบ็รวบรวมและตดิตามขอ้มลูตําแหน่ง
ทางภมูศิาสตรเ์พื�อใหบ้รกิารที�ข ึ�นอยูก่บัวา่เราทราบวา่คณุอยูท่ี�ไหน ตวัอยา่งเชน่ การปรับเปลี�ยนเนื�อหาหรอืการโฆษณา
ใหเ้หมาะสมกบัคณุ เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูนี�โดยใชต้วัระบบุนอปุกรณห์รอืเบราวเ์ซอรข์องคณุ เพื�อใหเ้ราสามารถจดจําคณุ
ไดท้กุครั �งที�คณุกลบัมา หากตอ้งการหยดุไมใ่หเ้ราเกบ็รวบรวมขอ้มลูตําแหน่งของคณุ คณุสามารถอปัเดตการตั �งคา่
อปุกรณข์องคณุ หยดุใชบ้รกิาร หรอืถอนการตดิตั �งแอปมอืถอืของเรา
หากคณุเขา้รว่มประสบการณข์องเราบนแพลตฟอรม์ VR เราจะรวบรวมขอ้มลูการเคลื�อนไหวของคณุเพื�อจําลองการ
เคลื�อนไหวของคณุในประสบการณนั์�น ขอ้มลูนี�ใชเ้พื�อใหบ้รกิารเทา่นั�น และเราไมไ่ดจั้ดเกบ็ขอ้มลูนี�
หากคณุเขา้รว่มอเีวนตเ์สมอืนที�โฮสตโ์ดยครเีอเตอร ์ขอ้มลู เชน่ ชื�อผูใ้ช ้อเีมล และ ID ผูใ้ช ้Roblox ของคณุอาจถกูเปิด
เผยตอ่แพลตฟอรม์บคุคลภายนอกที�โฮสตอ์เีวนตนั์�น ขอ้มลูดงักลา่วถกูใชเ้พื�อใหค้ณุสามารถเขา้สูร่ะบบประสบการณไ์ด ้



กจิกรรมของคณุระหวา่งอเีวนตข์องครเีอเตอรจ์ะอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัของแพลตฟอรม์ของบคุคลภายนอก
รวมถงึมาตรฐานชมุชนของ Roblox

ขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับคณุสมบตัเิพิ�มเตมิที�จําเป็นตอ้งใชก้ลอ้งของคณุหรอือปัโหลดเนื�อหา รวมถงึรปูถา่ยที�มขีอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุ หากคณุตดัสนิใจที�จะใชค้ณุสมบตัเิหลา่นี�และอปัโหลดเนื�อหา เราจะเกบ็รวบรวม ประมวลผล และจัดเกบ็
เนื�อหานั�นเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องคณุสมบตันิี�เทา่นั�น สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวั
เกี�ยวกบัแอนเิมชนัใบหนา้ของ Roblox

ขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับคณุสมบตัหิรอืกจิกรรมอื�นๆ ซึ�งอาจเขา้ถงึไดสํ้าหรับผูใ้ชข้องเราที�ไมใ่ชเ่ด็ก เราอาจเสนอ
คณุลกัษณะหรอืกจิกรรมอื�นๆ ในบรกิารของเราเป็นครั �งคราว และคณุอาจสามารถสง่หรอือปัโหลดขอ้มลูสว่นบคุคลที�
เกี�ยวขอ้งกบัคณุสมบตัดิงักลา่วได ้ขอ้มลูที�ถกูรวบรวมสําหรับคณุสมบตัดิงักลา่วและการใชง้านตามวตัถปุระสงคจ์ะปรากฏ
ชดัเจน ณ เวลาที�เกบ็รวบรวมขอ้มลู
หากคณุเลอืกใชค้ณุสมบตัติวันําเขา้ขอ้มลูการตดิตอ่ คณุยนิยอมที�จะเปิดเผยชื�อและนามสกลุและหมายเลขโทรศพัท์
ของผูต้ดิตอ่ของคณุในสมดุที�อยูบ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุกบั Roblox ทั �งในเวลาที�คณุลงทะเบยีนใชบ้รกิารของเราหรอื
เวลาอื�น เราดําเนนิการเชน่นี�เพื�อชว่ยเชื�อมตอ่คณุกบัเพื�อนของคณุในบรกิารของเรา
การโตต้อบกบัประสบการณข์องเรา เพื�อปรับปรงุประสบการณข์องคณุและตรวจสอบใหม้ั�นใจวา่มคีวามปลอดภยั เราจะ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิทีี�คณุโตต้อบกบับรกิาร และเราเชื�อมโยงขอ้มลูนี�กบับญัชขีองคณุ ตวัอยา่งเชน่ เราอาจเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากสถานะเกมของผูใ้ชเ้พื�อตรวจจับการละเมดิขอ้กําหนดของเรา และเพื�อปรับปรงุความสามารถของเราใน
การตรวจจับการละเมดิดงักลา่ว เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมของคณุเมื�อคณุโตต้อบกบัอปุกรณข์องคณุเพื�อ
วตัถปุระสงคด์า้นความมั�นคงและความปลอดภยั เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประวตักิารคน้หาของคณุเพื�อแนะนําสิ�งที�
คลา้ยคลงึกนัแกค่ณุ เปิดเผยขอ้มลู เชน่ ชื�อผูใ้ชแ้ละรายละเอยีดการทําธรุกรรมของคณุใหก้บัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้อง
ครเีอเตอร ์หรอืเจา้ของคนตอ่มา หากคณุไดรั้บไอเท็มที�จํากดัหากคณุซื�อ เปิดเผย แลกเปลี�ยน หรอืมสีว่นรว่มในธรุกรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

การแขง่ขนั โปรโมชนั และการวจิยั

เมื�อคณุตอบกลบัหรอืมสีว่นรว่มในการวจัิยหรอืการสํารวจหรอืการศกึษาโดยสมคัรใจ การสํารวจเหลา่นี�อาจเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเกี�ยวกบัสิ�งที�คณุชอบและไมช่อบ ความสนใจในประสบการณแ์ละนสิยั งานอดเิรกและความสนใจทั�วไป และขอ้มลู
ไลฟ์สไตลห์รอืความชอบอื�นๆ แบบสํารวจเหลา่นี�อาจขอขอ้มลูสว่นบคุคล
ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการมสีว่นรว่มของคณุในการประกวด การแขง่ขนั การชงิโชค การแจกของรางวลั การจับรางวลัหรอื
การสง่เสรมิการขายอื�นๆ ที�เราอาจดําเนนิการในบรกิารหรอืผูส้นับสนุนของเราเป็นครั �งคราว เราอาจประมวลผลขอ้มลู
ตดิตอ่บางอยา่ง (เชน่ ชื�อ ที�อยูอ่เีมล และ/หรอืหมายเลขโทรศพัท)์ เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการรับรางวลั รวมถงึขอ้มลูหรอืเนื�อ
หาอื�นๆ ที�จําเป็นสําหรับการสง่เสรมิการขายเฉพาะ

การโฆษณา

เพื�อทําการตลาดบรกิารของเรา นอกจากสิ�งอื�นๆ ผา่นแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีเพื�อนําผูใ้ชใ้หมม่าที�เว็บไซตข์องเรา และ
เพื�อรักษาและเพิ�มฐานผูใ้ชข้องเรา เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ที�อยู ่IP ขอ้มลูบนเบราวเ์ซอรห์รอืระบบ
ปฏบิตักิารของผูใ้ช ้รวมถงึ การตั �งคา่ภาษา ขอ้มลูตําแหน่งภมูภิาค และชื�อผูใ้ช ้หรอื ID ผูใ้ช ้
เมื�อคณุเลอืกที�จะสรา้งบญัชโีฆษณา เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพิ�มเตมิสําหรับบญัชขีองคณุ (เชน่ ชื�อ อเีมล ที�อยู ่ขอ้มลู
ธรุกจิ ฯลฯ) เพื�อสรา้งบญัช ีเรายงัอาจเกบ็รายละเอยีดธรุกรรมและประวตักิารซื�อและการชาํระเงนิไวด้ว้ย

หากคณุเป็นนกัพฒันาหรอืครเีอเตอร์

ขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับการเขา้รว่มในโครงการแลกเปลี�ยนนักพัฒนา Roblox ของเรา เชน่ แบบฟอรม์ IRS W-9 (สําหรับผู ้
เสยีภาษีในสหรัฐอเมรกิา หรอืแบบฟอรม์ W-8 (สําหรับ ผูท้ี�ไมใ่ชผู่เ้สยีภาษีในสหรัฐอเมรกิา) การปฏบิตัติามขอ้กําหนดทาง
กฎหมายถอืเป็นประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเรา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบั กฎหมายตอ่ตา้นการ
ฟอกเงนิของสหรัฐอเมรกิา

�

https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980


วตัถปุระสงคอ์ ื�นในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของคณุ

ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบซึ�งอาจรวมถงึที�อยู ่IP ประเภทอปุกรณ ์ชื�อผูใ้ช ้รหสัผา่น วนัที�และเวลาที�คณุเยี�ยมชม ขอ้มลูเกี�ยวกบั
เวอรช์นัเบราวเ์ซอรข์องคณุ ขอ้มลูระบบปฏบิตักิารของคณุ รวมถงึการตั �งคา่ภาษา ที�อยู ่MAC และ ID ผูใ้ช ้เราจะประมวล
ผลขอ้มลูนี�เพื�อใหบ้รกิารแกค่ณุ ถอืเป็นประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเราในการรับประกนัเสถยีรภาพและความ
ปลอดภยัของบรกิาร
ขอ้มลูบญัช ีเชน่ ขอ้มลูเชน่ชื�อ ชื�อผูใ้ช ้รายละเอยีดการเขา้สูร่ะบบและรหสัผา่น ขอ้มลูตําแหน่งภมูภิาค เนื�อหาที�ผูใ้ชส้รา้ง
ขึ�น รายละเอยีดการตดิตอ่ที�คณุเลอืกที�จะมอบใหเ้รา และขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นๆ ที�ใชใ้นการเขา้รว่มในบรกิารที�เรานําเสนอ
เราประมวลผลขอ้มลูนี�เพื�อใหบ้รกิารแกค่ณุ

คกุกี�และเทคโนโลยทีี�คลา้ยคลงึกนั

เราใชค้กุกี� คกุกี�เหลา่นี�บางสว่นจําเป็นสําหรับการทํางานพื�นฐานของเว็บไซต ์จงึไมส่ามารถปิดใชง้านได ้เราจะใชค้กุกี�ที�
เป็นทางเลอืกเฉพาะในกรณีที�คณุยนิยอมการใหใ้ชด้งักลา่วกอ่นหนา้นี�เทา่นั�น คณุสามารถจัดการตวัเลอืกของคณุไดโ้ดย
คลกิที� “จัดการการตั �งคา่คกุกี�” ในแบนเนอรค์กุกี� เราจะบนัทกึตวัเลอืกของคณุในรปูแบบของคกุกี� คกุกี�นี�มรีะยะเวลาที�
จํากดัคอืหนึ�งปี นอกจากนี� คณุยงัสามารถจัดการคกุกี�โดยใชก้ารตั �งคา่เบราวเ์ซอรข์องคณุไดอ้กีดว้ย สําหรับขอ้มลูเพิ�ม
เตมิเกี�ยวกบัคกุกี�และเทคโนโลยทีี�คลา้ยคลงึกนั โปรดดหูวัขอ้ที� 3 ขา้งตน้

บนเว็บไซตข์องบรษิทัของเราหรอืในการสมคัรงาน

ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการสมคัรงานที�คณุไดใ้หไ้ว ้เชน่ ชื�อ ที�อยูอ่เีมล รายละเอยีดการจา้งงาน ประวตัยิอ่ หรอืรายละเอยีด
อื�นๆ เกี�ยวกบัประวตักิารทํางานของคณุที�คณุสง่ให ้หากคณุมสีว่นรว่มกบั Roblox ในพื�นที�สมจรงิเพื�อโอกาสการเป็น
พนักงานในอนาคต Roblox Career Center พื�นที�ดงักลา่วอาจถกูบนัทกึเพื�อมอบประสบการณด์งักลา่ว เราจะประมวลผล
ขอ้มลูนี�เพื�อประมวลผลและตอบสนองตอ่การสมคัรงานของคณุ

การตดัสนิใจอตัโนมตั ิ

โปรดทราบวา่เราจะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อการตดัสนิใจโดยอตัโนมตัซิ ึ�งกอ่ใหเ้กดิผลทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
กบัคณุหรอืสง่ผลกระทบอยา่งมนัียสําคญัตอ่คณุในทํานองเดยีวกนั

ขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็กและความยนิยอมของพอ่แมห่รอืผูป้กครอง

โปรดทราบวา่เมื�อผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปีลงทะเบยีนใชบ้รกิาร บญัชขีองพวกเขาจะถกูตั �งคา่เป็นการตั �งคา่ป้องกนัความเป็น
สว่นตวัโดยอตัโนมตัติามคา่เริ�มตน้ ซึ�งหมายความวา่ผูใ้ชเ้หลา่นี�จะไมส่ามารถเขา้ถงึคณุสมบตับิางอยา่งได ้เชน่ ปลั�กอนิโซ
เชยีลมเีดยี การโฆษณาของบคุคลภายนอกบางรปูแบบ และการแจง้เตอืนบางประเภท

เพศเมื�อเด็กสรา้งบญัชบีน Roblox เราอาจประมวลผลชื�อผูใ้ช ้รหสัผา่น วนัเกดิ และเพศ (เพศไมใ่ชร่ายการบงัคบั) นอกเหนอื
จากการสรา้งบญัช ีผูใ้ชอ้าจเลอืกที�จะใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของผูใ้ชแ้ละเพื�อสื�อสารกบัพอ่แมห่รอืผูป้กครองเกี�ยวกบับญัชี
ของเด็ก (หากระบอุเีมลของพอ่แมห่รอืผูป้กครอง) ตวัอยา่งเชน่ เราอาจใชอ้เีมลของพอ่แมห่รอืผูป้กครองเพื�อสง่การแจง้
เตอืนทางอเีมลเกี�ยวกบับญัชขีองเด็กและคําเชญิใหพ้อ่แมห่รอืผูป้กครองตรวจสอบบญัชขีองเด็กของตนและอปัเดตการตั �ง
คา่ เราอาจใชว้นัเกดิที�เด็กใหไ้วเ้มื�อสมคัรใชบ้รกิารเพื�อกําหนดวา่คณุสมบตัใิดใน Roblox ที�เด็กควรเขา้ถงึได ้และเพื�อ
กําหนดเวลาที�เด็กจะมอีายคุรบ 13 ปี และจะสามารถเขา้ถงึคณุสมบตัติา่งๆ ในบรกิารของเราไดก้วา้งขึ�น

โดยทั�วไป เราจะไมใ่ชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูบญัช ี(รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล) จากบญัชขีองเด็ก ยกเวน้เพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไดรั้บ
อนุญาตตามที�ระบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� และหากเกี�ยวขอ้ง เฉพาะเมื�อไดรั้บความยนิยอมที�ตรวจสอบไดล้ว่ง
หนา้จากพอ่แมห่รอืผูป้กครองตามกฎหมายเทา่นั�น

การเปิดเผยขอ้มลู



Roblox อาจเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ช ้รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิหรอืชื�อผูใ้ช ้กบัตวัแทนบคุคล
ภายนอก ผูรั้บจา้ง หรอืผูใ้หบ้รกิารของเราที�ไดรั้บการวา่จา้งใหใ้หบ้รกิารในนามของ Roblox

ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นี�อาจดําเนนิการหรอืสนับสนุนฟังกช์นับางอยา่งของบรกิาร ดา้นลา่งนี�คอืรายการฟังกช์นัที�แสดงใหเ้ห็นซึ�ง
เราอาจใชผู้ใ้หบ้รกิารบคุคลภายนอก และชื�อของผูใ้หบ้รกิารที�เราอาจใชเ้พื�อดําเนนิการฟังกช์นัเหลา่นี�:

บรกิารความสมบรูณข์องบญัชแีละการรักษาความปลอดภยั (เชน่ Veri�, Persona, Arkose Labs)

บรกิารวเิคราะห ์(เชน่ Google LLC)

บรกิารเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผูใ้ชใ้หม ่(เชน่ AppsFlyer)

บรกิารกรองและกลั�นกรองชมุชน
บรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ (เชน่ Zendesk)

การสํารวจและโปรโมชนั (เชน่ Reach3)

บรกิารเขา้สูร่ะบบโซเชยีลมเีดยี (เชน่ SAP Customer Data Cloud)

บรกิารเรยีกเกบ็เงนิและผูใ้หบ้รกิารเกตเวยก์ารชาํระเงนิ (เชน่ Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk, Google,

Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla) และ
บรกิารโฮสติ�งและเครอืขา่ยการสง่มอบเนื�อหา (เชน่ AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube, Vimeo)

ตวัแทนและผูรั้บจา้งเหลา่นี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูที�เปิดเผยตอ่ตนเฉพาะสําหรับงานเฉพาะที�ไดรั้บการวา่จา้งใหทํ้าและ
สอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�เทา่นั�น และไมใ่ชเ่พื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใด Roblox ดําเนนิการเพื�อใหแ้น่ใจวา่ผู ้
ใหบ้รกิารทั �งหมดที�สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถปกป้องขอ้มลูที�เราเปิดเผยตอ่ผูใ้หบ้รกิารได ้

นอกจากนั�น ครเีอเตอรข์องประสบการณท์ี�คณุใชห้รอืเนื�อหาที�คณุโตต้อบดว้ยจะสามารถเขา้ถงึชื�อผูใ้ช,้ ชื�อที�แสดง, ID ผูใ้ช,้

ตวัชี�วดัเกม, รายละเอยีดธรุกรรมเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้และตําแหน่งภมูภิาคของคณุ (ซึ�งเราใชต้ามที�อยู ่IP ของคณุ) เราจะ
ไมเ่ปิดเผยที�อยู ่IP ของคณุกบัครเีอเตอร ์เราใหข้อ้มลูตําแหน่งภมูภิาคของผูเ้ลน่แกค่รเีอเตอรเ์พื�อระบฐุานผูเ้ลน่ของตน และ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประสบการณข์องผูเ้ลน่เป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายของประเทศที�คณุอาศยัอยู่

หากไดรั้บความยนิยอมจากคณุ Roblox จะเปิดเผยขอ้มลูที�รวบรวมจากหรอืเกี�ยวกบัคณุกบัผูโ้ฆษณาและ/หรอืบรษัิทวดัผล
การโฆษณาเพื�อเลอืกโฆษณาสําหรับคณุ หรอืวดัและปรับปรงุประสทิธภิาพการโฆษณา ขอ้มลูที�เปิดเผยเพื�อวตัถปุระสงคน์ี�
ประกอบดว้ย: ตวัระบขุอ้มลูตดิตอ่และตวัระบอุปุกรณ์

หากคณุโตต้อบโดยตรงกบัผูใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์พื�อซื�อผลติภณัฑพ์าณชิยบ์น Roblox ทาง Roblox และผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์
อาจตอ้งแลกเปลี�ยนขอ้มลูเกี�ยวกบัการซื�อของคณุเพื�อดําเนนิการธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ ์ซึ�งรวมถงึการที� Roblox หรอืผูใ้ห ้
บรกิารพาณชิยส์รา้งตวัระบธุรุกรรมซึ�งชว่ยใหแ้ตล่ะฝ่ายสามารถยนืยนัขอ้มลูบางอยา่งเกี�ยวกบัธรุกรรมได ้เชน่ การซื�อเสร็จ
สมบรูณห์รอืไม่

การเปิดเผยขอ้มลูทางกฎหมาย

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุ รวมถงึเนื�อหาการสื�อสารของคณุบนบรกิาร เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการ
ทางกฎหมาย รวมถงึคําสั�งศาลและหมายศาลที�สง่ในบรกิารของเรา นอกจากนี� เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบั
คณุ รวมถงึเนื�อหา ตามคําขอจากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานกํากบัดแูล หรอืหน่วยงานสาธารณะอื�นๆ (รวมถงึ
โรงเรยีนหรอืบรกิารชว่ยเหลอืคุม้ครองเด็ก) หากเราเชื�อวา่มคีวามเสี�ยงตอ่ความปลอดภยัหรอืความมั�นคงของผูใ้ช ้และรว่ม
มอืกบัองคก์รอื�นเมื�อจําเป็นเพื�อปกป้องผูใ้ช ้หรอืหากการเปิดเผยดงักลา่วอาจ (i) ป้องกนัการกอ่อาชญากรรม (ii) อํานวย
ความสะดวกในการสอบสวนที�เกี�ยวขอ้งกบัความปลอดภยัสาธารณะหรอืปกป้องความปลอดภยัของเด็กที�ใชบ้รกิารของเรา
(iii) ปกป้องความปลอดภยัหรอืความสมบรูณข์องบรกิารของเรา (iv) ชว่ยใหเ้ราใชค้วามระมดัระวงัเพื�อไมต้อ้งมคีวามรับผดิ
หรอืเพื�อปกป้องสทิธขิองเรา หรอื (v) เมื�อกฎหมายที�บงัคบัใชกํ้าหนดเป็นอยา่งอื�น

การจดัเก็บและการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุระหวา่งประเทศ



Roblox มฐีานอยูใ่นสหรัฐอเมรกิา ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที�เราเกบ็รวบรวมจะถกูสง่ไปและจัดเกบ็ไวใ้นเซริฟ์เวอรท์ี�
ปลอดภยัซึ�งตั �งอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมรกิา พื�นที�เกบ็ขอ้มลูดงักลา่วจําเป็นสําหรับเราในการประมวลผลขอ้มลู

ตวัแทนและผูใ้หบ้รกิารบคุคลภายนอกของเราบางรายตั �งอยูน่อกประเทศบราซลิ เชน่ สหรัฐอเมรกิา กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
ของสหรัฐอเมรกิาหรอืประเทศอื�นๆ อาจไมค่รอบคลมุหรอืเทยีบเทา่กบักฎหมายในประเทศบราซลิ เมื�อใดกต็ามที�เราถา่ย
โอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจะดําเนนิการตามขั �นตอนที�เหมาะสมเพื�อใหแ้น่ใจวา่เราอาศยักลไกการถา่ยโอนระหวา่ง
ประเทศที�ถกูตอ้งตามกฎหมายตามที�กําหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูของประเทศบราซลิ

สทิธขิองคณุในฐานะเจา้ของขอ้มลู

ในฐานะเจา้ของขอ้มลูที�อยูใ่นประเทศบราซลิ คณุมสีทิธเิกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจัดใหม้กีลไกตามรายละเอยีด
ดา้นลา่งเพื�อใหค้ณุมคีวามชดัเจนและโปรง่ใสในการใชส้ทิธขิองคณุ ในฐานะเจา้ของขอ้มลู คณุมสีทิธติอ่ไปนี�:

ยนืยนัวา่เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืไม่
เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไมส่มบรูณ ์ไมถ่กูตอ้ง หรอืไมเ่ป็นปัจจบุนั
ทําใหเ้ป็นนรินาม บล็อก หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไมจํ่าเป็นและมากเกนิไปหรอืขอ้มลูที�ประมวลผลโดยไมป่ฏบิตัติาม
LGPD

ยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายอื�น เมื�อมกีารรอ้งขออยา่งชดัแจง้และขึ�นอยูก่บัความลบัทางการคา้ของ
เรา ตามขอ้บงัคบัของหน่วยงานกํากบัดแูล
ลบขอ้มลูสว่นบคุคลที�ประมวลผลภายใตค้วามยนิยอมของคณุหากมกีารเพกิถอนความยนิยอม ถา้มี
ขอขอ้มลูเกี�ยวกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที�เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
ขอขอ้มลูเกี�ยวกบัความเป็นไปไดข้องการไมใ่หค้วามยนิยอมและผลที�ตามมาของการทําเชน่นั�น
เพกิถอนความยนิยอมของคณุ หากมี
ขอขอ้มลูเกี�ยวกบัผูท้ี�เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
คดัคา้นกจิกรรมการประมวลผลที�ละเมดิบทบญัญัตขิอง LGPD

กอ่นที�จะตอบกลบัคําขอใดๆ ของคณุ เราอาจขอใหค้ณุใหข้อ้มลูบางอยา่งแกเ่ราเพื�อยนืยนัตวัตนของคณุ เราจะตอบกลบั
คําขอของคณุหลงัจากตรวจสอบตวัตนของคณุแลว้เทา่นั�น

โปรดทราบวา่สทิธเิหลา่นี�ไมใ่ชส่ทิธเิด็ดขาดและอาจใชไ้มไ่ดใ้นบางกรณี ตวัอยา่งเชน่ เราอาจดําเนนิการและเกบ็รักษา
ขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไป ไมว่า่คณุจะรอ้งขอใหล้บ คดัคา้น บล็อก หรอืทําใหข้อ้มลูเป็นนรินามหรอืไม ่เพื�อปฏบิตัติามภาระ
ผกูพันทางกฎหมาย สญัญา และ/หรอืขอ้บงัคบั และเพื�อปกป้องและใชส้ทิธ ิรวมถงึกระบวนการพจิารณาคดใีนศาล การ
พจิารณาคดปีกครอง และกระบวนการอนุญาโตตลุาการ และตามที�กฎหมายกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น หากตอ้งการใชส้ทิธขิอง
คณุหรอืถามคําถาม คณุสามารถตดิตอ่เราโดยกรอกแบบฟอรม์ของฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ หากตอ้งการอทุธรณคํ์า
ตดัสนิเกี�ยวกบัสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของคณุ โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูของประเทศบราซลิโดยสง่อเีมลไปที�
privacy@roblox.com หรอืตดิตอ่เราตามที�อธบิายไวใ้นหวัขอ้ที� 1
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