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▾ บทนํา

 Corporation และบรษัิทในเครอืที�กําหนด (“Roblox” หรอื “เรา”) ใหบ้รกิาร เว็บไซต์

(www.roblox.com) และแพลตฟอรม์ที�เกี�ยวกบั (เรยีกรวมกนัวา่ “แพลตฟอรม์”) และคณุสมบตัแิละบรกิาร

อื�นๆ มากมาย รวมถงึเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั ฟอรัม เนื�อหา ฟังกช์นัการทํางาน ผลติภณัฑ ์และบรกิาร (เรยีก

รวมกนักบัแพลตฟอรม์วา่ “ ”) เพื�อใหผู้ใ้ช ้(“ผูใ้ช”้ “ของคณุ” หรอื “คณุ”) เลน่ สรา้ง หรอืเชื�อมตอ่

การยอมรับ เหลา่นี� คณุยงัตกลงที�จะผกูพันตามสิ�งตอ่ไปนี�:

• ของ  ซึ�งบงัคบัใชก้บัผูใ้ชท้กุคนที�เขา้ถงึ  โดยจะครอบคลมุถงึ

รายการตา่งๆ เชน่ การใช ้  การเสนอประสบการณ์ และ  (ตามที�ใหคํ้านยิามดา้น

ลา่ง) และการใชด้นตรใีน

• ของ  ซึ�งจะอธบิายขอ้มลูที�เรารวบรวมเกี�ยวกบัคณุ วธิทีี�เราคุม้ครองขอ้มลู

นั�น และวธิกีารใชข้อ้มลูนั�น

• มาตรฐานชมุชนของ  ซึ�งอธบิายมาตรฐานการปฏบิตัทิี�คาดหวงัจากผูใ้ช ้และใหร้ายละเอยีด

พฤตกิรรมที�ตอ้งหา้มใน
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• ป้ายเนื�อหา ซึ�งใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัวฒุภิาวะของเนื�อหาและคําอธบิายเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ์

• สาํหรบัผูใ้ชใ้นสหรฐัอเมรกิา  (หวัขอ้ที� 11) ของ Roblox ซึ�งใหร้ายละเอยีดวธิี

การแกไ้ขขอ้พพิาทระหวา่งคณุและ  โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง  เหลา่นี�มกีาร

อนญุาโตตลุาการแบบรายบคุคลที�มผีลผกูพนั และการสละสทิธิ�ในการดาํเนนิคดแีบบกลุม่รวม

อยูด่ว้ย ซึ�งหมายความวา่คณุสละสทิธิ�ในการดาํเนนิคดใีนศาลเป็นรายบคุคลหรอืเป็นสว่นหนึ�ง

ของการดาํเนนิคดแีบบกลุม่

โปรดอา่น  อยา่งละเอยีดกอ่นเริ�มใช ้  เนื�องจากขอ้กําหนดนี�ไดกํ้าหนดขอ้

ตกลงที�มผีลผกูพันทางกฎหมายระหวา่งคณุและ  การใช ้ นี�แสดงวา่คณุยนืยันวา่คณุมอีายุ

ถงึเกณฑต์ามกฎหมายในเขตอํานาจศาลและรัฐที�คณุพํานักอาศยัอยู ่และคณุเขา้ใจ ยอมรับ และตกลงที�

จะผกูพันและปฏบิตัติาม  หากคณุไมย่อมรับขอ้กําหนดของ ROBLOX คณุตอ้งไม่

ใช ้ นี�

หากคณุมอีายตํุ�ากวา่เกณฑต์ามกฎหมาย (“ผูเ้ยาว”์) ในเขตอํานาจศาลหรอืรัฐที�คณุพํานักอาศยัอยู่ กอ่นที�

จะใช ้ พอ่แมห่รอืผูป้กครองตามกฎหมายของคณุตอ้งอา่นและยนิยอมตอ่

การอนุญาตใหผู้เ้ยาวใ์ช ้ พอ่แมห่รอื ของผูเ้ยาวจ์ะตอ้งอยูภ่ายใต ้

และตกลงที�จะรับผดิชอบตอ่กจิกรรมทั �งหมดของผูเ้ยาวใ์น รวมถงึการซื�อ ใดๆ

 สามารถเปลี�ยนแปลงได ้  จะแจง้ให ้ ทราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผล

เกี�ยวกบัการปรับปรงุหรอืแกไ้ขที�มสีาระสําคญัใดๆ โดยใชว้ธิกีารบอกกลา่วที�เหมาะสมใดๆ ทั �งนี�โดยมี

เงื�อนไขวา่การเปลี�ยนแปลงที�ไมม่สีาระสําคญั การปรับปรงุคณุสมบตั ิหรอืการแกไ้ขที�ทําขึ�นเพื�อเหตผุล

ทางกฎหมาย (ตามที�กําหนดโดย ) จะถอืวา่มผีลในทันทแีละไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทั �งนี�ภาย

ในขอบเขตที�กฎหมายที�บงัคบัใชกํ้าหนด การเปลี�ยนแปลงจะมผีล ณ วนัที� "ปรับปรงุลา่สดุ" ที�แสดงอยูบ่น

หนา้นี� การที�คณุยังคงใช ้ ตอ่ไปหลงัจากวนัที�การปรับปรงุลา่สดุแสดงวา่คณุยอมรับและตกลงตอ่การ

เปลี�ยนแปลงดงักลา่ว

 ประกอบไปดว้ยสิ�งดงัตอ่ไปนี�:

• บงัคบัใชก้บับคุคลใดๆ ที�เขา้ถงึ

• บงัคบัใชก้บัผูใ้ชง้านทกุคนที�เขา้ถงึ

โดยจะครอบคลมุถงึรายการตา่งๆ เชน่ การใช ้  การเสนอประสบการณ์ และ

(ตามที�ใหคํ้านยิามดา้นลา่ง) และการใชด้นตรใีน

• มาตรฐานชุมชนของ Roblox มาตรฐานชมุชนของ  ใชบ้งัคบักบัผูใ้ชท้กุคนและระบปุระเภทของ

พฤตกิรรมที�ยอมรับไดแ้ละหา้มไมใ่หก้ระทําเมื�อใช ้

• นโยบายความเป็นสว่นตวัและคกุกี�ของ Roblox นโยบายความเป็นสว่นตวัและคกุกี�ของ Roblox ระบุ

ขอ้มลูที�  เก็บรวบรวมระหวา่งที� ใชง้านบรกิาร วธิทีี�เราคุม้ครองขอ้มลูนั�น และวธิทีี�ขอ้มลูนั�นอาจ

ถกูนําไปใช ้

• บทบญัญตัเิสรมิ

◦ สาธารณรฐัประชาชนจนี ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชก้บัการโตต้อบของผูใ้ชก้บั ที�

สรา้งโดยผูใ้ชแ้ละนักพัฒนาที�อยูใ่นประเทศจนีที�ใช ้  และกบัการสง่

ของครเีอเตอรไ์ปยัง  เพื�อเผยแพรใ่นสาธารณรัฐประชาชนจนี

ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ
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◦ ญี�ปุ่ น ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชก้บัผูใ้ชใ้นญี�ปุ่ น

◦ ยโุรป ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชก้บัผูใ้ชท้ี�อยูใ่นสหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป

◦ สหราชอาณาจกัร ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชก้บัผูใ้ชท้ี�อยูใ่นสหราชอาณาจักร

◦ ประเทศเวยีดนาม สว่น ก ของขอ้กําหนดเหลา่นี�มผีลใชก้บัผูใ้ชท้ี�อยูใ่นประเทศเวยีดนาม สว่น ข ของ

ขอ้กําหนดเหลา่นี�ควบคมุการเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์นประเทศเวยีดนาม และใช ้

บงัคบักบัครเีอเตอรท์ั �งหมด ไมว่า่จะอยูใ่นหรอือยูน่อกประเทศเวยีดนามก็ตาม

บวกกบั บางอยา่งอื�นๆ ซึ�งอาจบงัคบัใชข้ึ�นอยูก่บัการใช ้ ของคณุ และอาจจําเป็น

ตอ้งใหค้วามยนิยอมแยกตา่งหาก สิ�งเหลา่นี�รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง:

• มาตรฐานการโฆษณา มาตรฐานการโฆษณาใชบ้งัคบักบัผูโ้ฆษณาที�มกีารโฆษณาใน  และใชก้บั

ครเีอเตอรท์ี�อนุญาตโฆษณาของบคุคลภายนอกในประสบการณ์ของตน

• ขอ้กาํหนดการโฆษณา ขอ้กําหนดการโฆษณาใชบ้งัคบักบัผูโ้ฆษณาที�มกีารโฆษณาใน ผา่น

เครื�องมอืจัดการโฆษณาบน ที� ads.roblox.com

• ขอ้กาํหนดเพิ�มเตมิและขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบของเครื�องมอืที�ใช ้AI ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิและขอ้

จํากดัความรับผดิชอบของเครื�องมอืที�ใช ้AI ใชบ้งัคบักบั ใดๆ ที�ใชเ้ครื�องมอื AI เชงิสรา้งสรรคท์ี�มี

ใหผ้า่น  ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงคณุสมบตัทิี�สามารถเขา้ถงึไดผ้า่น Roblox Assistant นอกเหนอื

จากสิ�งอื�นๆ แลว้ ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิและขอ้จํากดัความรับผดิชอบของเครื�องมอืที�ใช ้AI จะกําหนดขอ้จํากดั

และการใชง้านที�ยอมรับไดท้ี�ใชบ้งัคบักบัเครื�องมอื และครเีอเตอรจ์ะไมไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชเ้ครื�องมอืใดๆ

ดงักลา่วหากไมต่กลงในขอ้กําหนดเหลา่นี�

• ประกาศเกี�ยวกบัความเป็นสว่นตวัของการจบัภาพสื�อที�แสดงใบหนา้ ประกาศเกี�ยวกบัความเป็นสว่น

ตวัของการจับภาพสื�อที�แสดงใบหนา้ ใชก้บั ใดๆ ที�ใชค้ณุสมบตัเิพิ�มเตมิบน  ที�ตอ้งใชก้ลอ้ง

ของตวัเองหรอืการอปัโหลดไฟลท์ี�มรีปูทรงใบหนา้ของแตล่ะบคุคล (รวมถงึการตรวจสอบอาย)ุ และ

อธบิายวธิทีี�  รวบรวม ใช ้เปิดเผย เก็บรักษา และทําลายขอ้มลูไบโอเมตรกิของคณุเมื�อคณุใช ้

• ขอ้กาํหนดการใชง้านการวเิคราะหส์าํหรบั ขอ้กําหนดการวเิคราะหสํ์าหรับครเีอเตอรใ์ช ้

บงัคบักบั ที�เขา้ถงึคณุสมบตักิารวเิคราะหสํ์าหรับ ของ Roblox

• ขอ้กําหนด DevEx ใชบ้งัคบักบั ที�สมัครและไดรั้บเลอืกใหเ้ขา้โปรแกรม

แลกเปลี�ยนสําหรับ  (“ ”)

• ประกาศความเป็นสว่นตวัสาํหรบัแอนเิมชนัใบหนา้ ประกาศความเป็นสว่นตวัสําหรับแอนเิมชนัใบหนา้

ใชบ้งัคบักบั ที�เปิดใชง้านเครื�องมอืในบรกิาร รวมถงึการจับภาพแอนเิมชนัใบหนา้หรอืแชท ที�จับภาพ

และทําแอนเิมชนัการเคลื�อนไหวของใบหนา้ และอธบิายวธิทีี�  รวบรวม ใช ้เปิดเผย รักษา และ

ทําลายขอ้มลูที�เก็บรวบรวมเมื�อคณุใช ้

• แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัชื�อและโลโกข้อง Roblox แนวทางปฏบิตัสํิาหรับชื�อและโลโกข้อง Roblox ใช ้

บงัคบักบั หรอืพันธมติรแบรนดท์ี�โฆษณาเนื�อหาที�สรา้งบน  บนแพลตฟอรม์อื�นๆ

• ขอ้กาํหนดเพิ�มเตมิสาํหรบัการบนัทกึหนา้จอ ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิสําหรับการบนัทกึหนา้จอใชบ้งัคบักบั

ที�เขา้สู่ ที�เปิดใชง้านการบนัทกึหนา้จอ

• การใหค้วามยนิยอมของศนูยก์ลางผูม้คีวามสามารถ การใหค้วามยนิยอมของศนูยก์ลางผูม้คีวาม

สามารถบงัคบัใชก้บัผูส้รา้งงานและผูห้างานใดๆ ที�ใชศ้นูยก์ลางผูม้คีวามสามารถ

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ บรกิาร

Roblox

 Roblox

Roblox

ครเีอเตอร์

บรกิาร

ผูใ้ช ้ Roblox

Roblox

บรกิาร

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

ขอ้กาํหนดของ DevEx ครเีอเตอร์

นักพัฒนา โปรแกรม DevEx

ผูใ้ช ้

Roblox

บรกิาร

ครเีอเตอร์ Roblox

ผูใ้ช ้ ประสบการณ์
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▾ ขอ้กาํหนดสําหรบัผูใ้ช้

 พรอ้มกบั  ใชบ้งัคบัสิ�งที�เรยีกวา่เนื�อหาที�สรา้งโดยผู ้

ใช ้หรอื “ ” ในบรรดาสิ�งอื�นๆ  เป็นเนื�อหาในลกัษณะใดๆ

ไมว่า่จะเป็นทรัพยส์นิที�เป็นวตัถ ุหรอืที�ผูใ้ชส้รา้ง อปัโหลด สง่ เผยแพร ่แสดง สรา้ง โอน หรอืทําใหม้บีน

ผูใ้ชท้กุคนไมเ่พยีงตอ้งอยูภ่ายใต้ แตย่งัตอ้งอยูภ่ายใต้

เพิ�มเตมิ ซึ�งรวมอยูใ่นขอ้ตกลงฉบบันี�โดยการอา้งองิ

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร ขอ้กาํหนดสาํหรบัผูใ้ช้ ขอ้กาํหนด

สาํหรบัครเีอเตอร์

▾ คาํนยิาม

คําที�เป็นตวัพมิพใ์หญท่ี�ไมไ่ดใ้หคํ้านยิามในเอกสารฉบบันี�จะมคํีานยิามอยูใ่นพจนานุกรม Roblox

▾ บญัชผีูใ้ช ้การเขา้ถงึบรกิาร

a. การสรา้ง  ในการเขา้ถงึองคป์ระกอบและฟังกช์นับางอยา่งของ  คณุจําเป็นตอ้งสรา้ง

 (“ ”) ในการสรา้ง  คณุจะไดรั้บการขอใหใ้สช่ื�อผูใ้ช ้วนัเกดิ และวธิกีารยนืยนั ของ

คณุ ซึ�งอาจรวมถงึรหสัผา่น และขึ�นอยูก่บัแหลง่ขอ้มลูที�เขา้ถงึ คณุอาจไดรั้บการขอใหใ้หข้อ้มลูอื�นๆ

เชน่ ที�อยูอ่เีมลที�ยนืยันแลว้ หมายเลขโทรศพัทท์ี�ยนืยันแลว้ หรอืบตัรประจําตวัประชาชนที�มรีปูภาพซึ�ง

ออกใหโ้ดยรัฐบาล คณุตกลงวา่ขอ้มลูทั �งหมดที�ใหก้บั  นั�นเป็นความจรงิ ถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนั

 ขอสงวนสทิธิ�ที�จะดําเนนิการตา่งๆ เพื�อที�จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูใดๆ ที�คณุใหก้บั 

ที�เกี�ยวขอ้งกบั ของคณุนั�นถกูตอ้ง

b. การทาํให้ ปลอดภยั คณุมคีวามรับผดิชอบในการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลู

ประจําตวัใดๆ ที�ใชใ้นการเขา้ใชง้าน ของคณุ (เชน่ ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น) คณุจะตอ้งไมเ่ผยแพรห่รอื

เปิดเผยขอ้มลูประจําตวัดงักลา่วใหก้บัผูอ้ื�น (ยกเวน้ผูป้กครองในกรณี )

c.  ความรบัผดิชอบและขอ้หา้ม คณุเขา้ใจ รับทราบ และตกลงวา่คณุจะรับผดิชอบตอ่การกระทํา

ใดๆ ที�ดําเนนิการใน ของคณุ และบน  โดยใชข้อ้มลูประจําตวัในการเขา้ใชง้านของคณุ โดย

ไมคํ่านงึวา่คณุไดใ้หอ้นุญาตการกระทําดงักลา่วนั�นหรอืไม ่คณุอาจเขา้ถงึ ไดผ้า่น ของคณุ

เองเทา่นั�น การขาย ของคณุหรอืขอ้มลูประจําตวัในการเขา้ใชง้านของคณุใหก้บั รายอื�นเป็นสิ�ง

ตอ้งหา้มอยา่งเครง่ครัด เชน่เดยีวกนั การซื�อ หรอืขอ้มลูประจําตวัในการเขา้ใชง้านของผูใ้ชร้ายอื�นก็

เป็นสิ�งตอ้งหา้มอยา่งเครง่ครัด อยา่งไรก็ตาม การโอน ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายสทิธิ�เพื�อรับ

 จากการขาย จรงิที�สรา้งโดย ดงักลา่วไดรั้บอนุญาต ตามขอ้ตกลงที�เป็น

ลายลกัษณ์อกัษณ์ที�ถกูตอ้ง ขอ้ยกเวน้นี�ไมอ่นุญาตใหม้กีารขาย  หรอื จรงิที�ไมไ่ด ้

อยูใ่น

d. บญัชทีี�ถกูบกุรกุ หากคณุมเีหตผุลที�เชื�อวา่ ของคณุถกูบกุรกุ ไมป่ลอดภยั หรอืมกีารใชง้านโดยที�

ไมไ่ดรั้บอนุญาต คณุตอ้งแจง้ให ้  ทราบทันท ีโดยตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox หาก

บญัชี บรกิาร บญัชี

Roblox บญัชี บญัชี บญัชี

Roblox

Roblox Roblox

บญัชี

บญัชี

บญัชี

ผูใ้ชเ้ป็นผูเ้ยาว์

บญัชี

บญัชี บรกิาร

บรกิาร บญัชี

บญัชี ผูใ้ช ้

บญัชี

บญัชี

Robux เนื�อหาเสมอืน บญัชี

Robux เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร

บญัชี

Roblox ผู ้
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รายอื�นขอรหสัผา่นของคณุหรอืขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ คณุควรรายงานบคุคลนั�นโดยทันที โดยใช ้

คณุสมบตั ิ“รายงานการกระทําผดิ” นอกจากนี� คณุจะตอ้งไมเ่ขา้รว่มหรอืเปิดใชง้านการใชง้านบญัชอีื�น

ใดที�ไมไ่ดรั้บอนุญาตโดยเจตนา

e. การระงบัหรอืการยกเลกิ หากคณุละเมดิ หรอื ใดๆ

รวมถงึมาตรฐานชมุชนของ แลว้ ขอสงวนสทิธิ�ตามดลุยพนิจิของตนแตผู่เ้ดยีวในการยก

เลกิหรอืระงับ (i) ของคณุ และ (ii) สทิธขิองคณุในการใชแ้ละเขา้ถงึ ของ ตลอดจน

ระงับหรอืยตุบิญัชอีื�นใดๆ ที�คณุสรา้งหรอืเคยสรา้ง การระงับหรอืยตุิ อาจเกี�ยวขอ้งกบัการระงับหรอื

การยตุกิารเขา้ถงึเนื�อหาใดๆ ที�คณุที�ไดม้าบน รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการเขา้ถงึ

, และ อาจยังยตุ ิ ของคณุหาก

พจิารณาตามดลุยพนิจิของตนแตผู่เ้ดยีวแลว้วา่คณุเป็นผูทํ้าผดิซํ�า ตามที�ระบไุวใ้นรัฐบญัญัตลิขิสทิธิ�

แหง่สหสัวรรษดจิทิัล (“DMCA”) ของ ที�เป็น อาจขอให ้ ยกเลกิ ของตน

ไดโ้ดยตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox

f. การบอกกลา่วและ เนื�องจากการละเมดิ หรอืเพื�อตอบสนองตอ่คํา

ขอของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายหรอืคําขอทางดา้นกฎหมายอื�นๆ หาก  (i) ระงับหรอืยตุิ

หรอืการเขา้ใชง้าน ของคณุ หรอื (ii) ลบ หรอืเนื�อหาอื�นที�คณุมบีน

อาจแจง้ใหค้ณุทราบและอาจใหโ้อกาสคณุในการขอทบทวนการตดัสนิใจของ Robloxʼ

(“ ”) ในการเริ�มกระบวนการ โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox ดู ที�นี�

สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิที�เกี�ยวกบันโยบายและการดําเนนิการที�เกี�ยวขอ้งของ

g. การเขา้ใชง้าน ขอสงวนสทิธิ�ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการเปลี�ยนแปลง

หรอืระงับ  (หรอืสว่นใดๆ ของบรกิาร) ในเวลาใดก็ตามและสําหรับเหตผุลใดก็ตาม รวมถงึเพื�อ

ปฏบิตัติามกฎหมาย เพื�อคุม้ครองผูใ้ช ้หรอืเพื�อปกป้องชื�อเสยีงของ Roblox โดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบ

เวน้แตว่า่จะไดรั้บการกําหนดโดยกฎหมายและโดยไมต่อ้งรับผดิตอ่ผูใ้ช ้

ใช ้

บญัชี ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox Roblox

บญัชี บรกิาร Roblox

บญัชี

บรกิาร ประสบการณ์

Robux ไอเท็มภายในประสบการณ์ ไอเท็มเสมอืน Roblox บญัชี Roblox

ผูป้กครอง ผูใ้ช ้ ผูเ้ยาว์ Roblox บญัชี

การอทุธรณ์ ขอ้กําหนดของ Roblox 

Roblox บญัชี

บรกิาร Robux เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Roblox

การอทุธรณ์ อทุธรณ์

Roblox

บรกิาร Roblox

บรกิาร

▾ สมาชกิระดบัพรเีมยีมของ Robux และ Roblox

a. “ ” เป็นสกลุเงนิที�เป็นทางการของ และสามารถใชใ้นการซื�อเนื�อหา เชน่ 

 (คํานยิามดา้นลา่ง) หรอืการเขา้ใชง้านเนื�อหาเชงิโตต้อบที�เรยีกวา่ “ประสบการณ์” บน

 ไมใ่ชต่วัแทนของสกลุเงนิจรงิ ไมม่ดีอกเบี�ย และไมม่มีลูคา่ที�เทยีบเทา่กบัสกลุเงนิ

จรงิ เวน้แตท่ี�กําหนดเป็นอยา่งอื�นในขอ้กําหนดของ DevEx ที�เกี�ยวขอ้งกบัครเีอเตอรท์ี�สมัครและไดรั้บ

เขา้  ทั �งนี�  ไมส่ามารถแลกเป็นสกลุเงนิจรงิใดๆ และ  ไมม่ภีาระผกูพันใน

การแลกเปลี�ยน  ของผูใ้ชเ้ป็นสิ�งที�มมีลูคา่อื�นใด

b. การอนญุาตใหใ้ช ้  ที�จาํกดั  ไมม่มีลูคา่ที�เทยีบเทา่กบัสกลุเงนิจรงิ ยกเวน้แตท่ี�จะระบไุว ้

โดยเฉพาะในหวัขอ้ที� 4 ของ  หรอืขอ้กําหนดที�บงัคบัใชใ้ดๆ ที�ใชบ้งัคบักบั

 ซึ�งขึ�นอยูก่บัการใช ้  การที�คณุไดม้าหรอืซื�อ  ใหแ้คเ่ฉพาะการอนุญาตสทิธแิบบ

จํากดัที�ไมส่ามารถา่ยโอนไดแ้ละเพกิถอนไดใ้นการใช ้  (i) ที�เกี�ยวขอ้งกบั  (ii) เพื�อความ

บนัเทงิสว่นบคุคลของคณุเทา่นั�น และ (iii) ในวธิทีี�อนุญาตโดย  ภายใต ้

ที�ใชบ้งัคบั การอนุญาตสทิธทิี�จํากดัของคณุในการใช ้  อาจ

สิ�นสดุลงหาก (i) คณุละเมดิ  (ii) ของคณุถกูระงับหรอืยตุิ หรอื (iii) 

Robux บรกิารของ Roblox ไอ

เท็มเสมอืน

บรกิาร Robux

โปรแกรม DevEx  Robux Roblox

Robux

Robux Robux

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Robux บรกิาร Robux

Robux บรกิาร

Roblox ขอ้กําหนดของ Roblox

รวมถงึขอ้กําหนดที�บงัคบัใชใ้ดๆ Robux

ขอ้กําหนดของ Roblox บญัชี ขอ้กําหนด
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เหลา่นี�หรอื ถกูยตุลิง

c. การไดม้าซึ�งและการใช ้  อาจไดม้าจาก ในวธิใีดวธิหีนึ�งจากวธิกีารที�หลากหลาย

อาจไดม้าซึ�ง  (i) โดยการซื�อหรอืไดรั้บ  จาก ; (ii) ผา่นการซื�อ Robux ในนาม

ของผูใ้ชโ้ดยบคุคลอื�น; (iii) โดยการซื�อสมาชกิ (“ระดบัพรเีมยีม” ตามที�ไดอ้ธบิายไวโ้ดยละเอยีดใน

หวัขอ้ที� 3ฉ ดา้นลา่ง) ซึ�งรวมถงึสนิจา้งรางวัลในรปูแบบของ  ในแตล่ะเดอืน; (iv) โดยการซื�อขาย

กบัผูใ้ชร้ายอื�น (ตามที�อธบิายในหวัขอ้ที� 4ค ดา้นลา่ง) หรอื (v) โดยวธิกีารอื�นๆ ที� 

อาจนํามาใช ้นอกไปจากนี� อาจไดรั้บ  ตามที�ไดอ้ธบิายไวโ้ดยละเอยีดในหวัขอ้ที� 4 ของ

คณุไมอ่าจใช ้ไดม้าซึ�ง หรอืแจกจา่ย  หรอื ได ้ยกเวน้ผา่น  และยกเวน้ตามที�

ไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้โดย  ภายใตข้อ้กําหนดของ เหลา่นี� รวมถงึขอ้กําหนดที�บงัคบั

ใชใ้ดๆ ความพยายามใดๆ ในการดําเนนิการดงักลา่วถอืเป็นการละเมดิ  จะทําให ้

ธรุกรรมเป็นโมฆะ และอาจสง่ผลใหม้กีารระงับหรอืยตุิ ของคณุในทันท ีและการใหอ้นุญาตสทิธแิก่

คณุในการใช ้  หรอื  ไมรั่บรูห้รอืรับผดิชอบตอ่บรกิารของบคุคลภายนอกที�

อนุญาตใหผู้ใ้ชข้าย โอน ซื�อ หรอืใช ้  หรอื  และการใชง้านดงักลา่วใดๆ โดย ถอื

เป็นการละเมดิ  อยา่งไรก็ตาม อนุญาตใหส้ามารถโอน ที�เกี�ยวขอ้งกบัสทิธใิน

การไดรั้บ  จากการขาย ที�สรา้งโดย นั�นได ้ตามขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ที�ถกูตอ้ง ขอ้ยกเวน้นี�ไมอ่นุญาตใหม้กีารขาย  หรอื จรงิที�ไมไ่ดอ้ยูใ่น เฉพาะ

ผูใ้ชท้ ี�บรรลนุติภิาวะในเขตอํานาจศาลหรอืรฐัที�พํานกัของตนเทา่น ั�นที�สามารถซื�อ  หรอื

มสีว่นรว่มในธรุกรรมดว้ยเงนิจรงิอื�นๆ บน

d. ไมส่ามารถขอ  คนืเป็นเงนิได ้ยกเวน้ตามที�กฎหมายกําหนด การชาํระเงนิทั �งหมดสําหรับ

 ถอืเป็นที�ส ิ�นสดุและไมส่ามารถขอคนืเงนิได้

e. อาจมกีารเปลี�ยนแปลงได้ อาจดําเนนิการเปลี�ยนแปลงกบั ไดต้ลอดเวลาตาม

ดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ซึ�งอาจรวมถงึการจํากดัจํานวน ที� อาจไดม้าหรอืลดราคาซื�อ

ลง

ยกเวน้การใหอ้นุญาตสทิธแิบบจํากดัที�มอบใหแ้กค่ณุภายใต ้  มแีละรักษา

สทิธทิั �งหมดที�มใีนและตอ่  ซึ�งรวมถงึสทิธใินการแกไ้ข เพกิถอน หรอืยกเลกิการใหอ้นุญาตสทิธิ

แกค่ณุในการใช ้  โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ ชาํระเงนิ หรอืรับผดิตอ่คณุ  ไมรั่บประกนัหรอืให ้

การรับรองใดๆ เกี�ยวกบั  หรอืความพรอ้มในการใชง้านหรอืมลูคา่ของ Robux

f. Premium  เป็นการสมัครสมาชกิแบบตอ่อายทุี�ใหส้ทิธปิระโยชนเ์พิ�มเตมิบางอยา่งแก่

ผูใ้ช ้  (เชน่ ความสทิธใินการ  หรอืการ  ตามที�ไดม้กีารใหคํ้านยิามแกคํ่าศพัท์

เหลา่นั�นไวใ้นหวัขอ้ที� 4 ดา้นลา่ง) เมื�อคณุซื�อการสมัครสมาชกิ  คณุตกลงวา่บรกิารที�

คณุสมัครสมาชกิจะตอ่อายโุดยอตัโนมัตแิละ  ไดรั้บอนุญาตใหเ้รยีกเก็บเงนิตามวธิกีารชาํระเงนิ

ของคณุผา่นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิจนกวา่คณุจะยกเลกิการสมัครสมาชกิ  จะแจง้ใหค้ณุทราบถงึ

ราคาที�เพิ�มขึ�นหรอืการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขการสมัครสมาชกิ (การแจง้เตอืนดงักลา่วอาจทําผา่นวธิกีาร

ที�เหมาะสมใดๆ) คณุสามารถยกเลกิ  ไดต้ลอดเวลา โดยดําเนนิการตามคําแนะนําที�นี�

หากคณุยกเลกิ  คณุยังสามารถเพลดิเพลนิกบัสทิธปิระโยชนต์ามระยะเวลาที�คณุได ้

สําหรับผูใ้ช ้ บรกิาร

Robux Robux บรกิาร

ผูใ้ช ้ Robux Robux Roblox

Robux

ไอเท็มเสมอืน Roblox

ครเีอเตอร์ Robux

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Robux เนื�อหาเสมอืน บรกิาร

Roblox Roblox 

ขอ้กําหนดของ Roblox

บญัชี

Robux เนื�อหาเสมอืน Roblox

Robux เนื�อหาเสมอืน ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดของ Roblox บญัชี

Robux เนื�อหาเสมอืน บญัชี

Robux เนื�อหาเสมอืน บรกิาร

Robux

บรกิาร

Robux

Robux

Robux Roblox Robux

Robux ผูใ้ช ้

Robux

ขอ้กําหนดของ Roblox Roblox

Robux

Robux Roblox

Robux

Roblox Premium

บรกิาร แลกเปลี�ยน ขายตอ่

Roblox พรเีมยีม

Roblox

Roblox

Roblox Premium

Roblox พรเีมยีม

https://www.roblox.com/premium/membership
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ชาํระเงนิไปแลว้ การสมัครสมาชกิ ไมส่ามารถคนืเงนิไดแ้ละไมส่ามารถโอนได ้Roblox พรเีมยีม

▾ เนื�อหาเสมอืนจรงิ การสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้และ
Roblox Economy

a. การไดม้าซึ�ง  คณุอาจไดม้าซึ�ง “ ” (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงเสื�อผา้หรอืไอ

เท็มดจิทิัลสําหรับอวาตารข์องคณุ) “ ” (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงใบผา่น

เกมและความสามารถพเิศษ) และเนื�อหาอื�นๆ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง และการเขา้ใชง้าน

เซริฟ์เวอรส์ว่นตวั) ที�เสนอโดย  และ/หรอืครเีอเตอร ์(เรยีกรวมกนัวา่ “ ”) เฉพาะใน

เทา่นั�น การไดม้าซึ�ง บน มเีพื�อความบนัเทงิสว่น และไมถ่อืเป็นการ

สรา้งสญัญาที�มผีลบงัคบัใชท้างกฎหมายระหวา่ง (1) คณุและ  หรอื (2) คณุและครเีอเตอรใ์ดๆ

เวน้แตจ่ะระบเุป็นอยา่งอื�นใน ในๆ ตามที�ใชบ้งัคบั ไมม่มีลูคา่เทยีบเทา่

ในโลกความจรงิและคณุจะไมไ่ดม้าซึ�งสทิธใินทรัพยส์นิที�บงัคบัใชไ้ดใ้ดๆ ในและตอ่ ใดๆ

ตามธรุกรรมใดๆ ใน

เมื�อคณุใช ้  เพื�อใหไ้ดม้าซึ�ง  ผา่นทางมารเ์ก็ตเพลส หนา้รายละเอยีดประสบการณ์

หรอืประสบการณ์ภายใน จะมกีารเก็บ  ผา่น  และหกัออกจากยอด ของคณุในทันท ีการ

โอนดงักลา่วทั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ ไมส่ามารถขอคนืเงนิและไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บ

อนุญาตเป็นอยา่งอื�นโดย  ผา่นนโยบายหรอืแนวทางปฏบิตัขิอง Roblox หรอืตามที�กําหนดโดย

กฎหมาย

b. การสมัครสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้  เป็นการสมัครสมาชกิที�ตอ่อายอุตัโนมัตทิี�เสนอโดย

เพื�อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสทิธปิระโยชนบ์างรายการเพิ�มเตมิ 

สามารถทําไดโ้ดยใชส้กลุเงนิจรงิ (เงนิในโลกจรงิ) เทา่นั�น เมื�อคณุซื�อ สมาชกิเนื�อหาที�สรา้ง

โดยผูใ้ช ้Roblox Premium คณุตกลงวา่การสมัครสมาชกิของคณุจะตอ่อายโุดยอตัโนมัตแิละตกลงวา่

 จะไดรั้บอนุญาตใหเ้รยีกเก็บเงนิจากวธิกีารชาํระเงนิของคณุตามนั�นผา่นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิจน

กวา่คณุจะยกเลกิ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้คณุสามารถยกเลกิ

ของคณุไดต้ลอดเวลาในหนา้การตั �งคา่การสมัครสมาชกิ หากคณุยกเลกิ

 คณุยงัคงสามารถเพลดิเพลนิกบัสทิธปิระโยชนต์ามระยะเวลาที�คณุได ้

ชาํระเงนิไปแลว้ การซื�อ ทั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และไมส่ามารถ

คนืเงนิและไมส่ามารถโอนได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นจาก  ผา่นนโยบายหรอื

แนวทางปฏบิตัขิอง Roblox หรอืตามที�กําหนดโดยกฎหมาย

c. การขาย และ

i. สาํหรบัผูใ้ช้  อนุญาตใหผู้ใ้ชท้ี�มสีมาชกิ  เพื�อขายตอ่ บางอยา่ง

ที�  สรา้งขึ�นใน  (“ ”) อาจมสีว่นรว่มใน ของ ดงั

กลา่วภายในมารเ์ก็ตเพลสเทา่นั�น การขายตอ่ทั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุและไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้

ยกเวน้ตามที�กําหนดโดยกฎหมาย (อา่นคําอธบิายโดยละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิขีายตอ่

ที�นี�) 

เนื�อหาเสมอืน ไอเท็มเสมอืน

ไอเท็มภายในประสบการณ์

ประสบการณ์

Roblox เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร เนื�อหาเสมอืนจรงิ บรกิาร บคุคล

Roblox

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ เนื�อหาเสมอืน

เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร

Robux เนื�อหาเสมอืน

Robux บรกิาร บญัชี

Roblox

(UGC)

ครเีอเตอร์ การสมัครสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

การสมัคร

Roblox

การสมัครสมาชกิ การสมัครสมาชกิเนื�อหาที�

สรา้งโดยผูใ้ช ้ การสมัคร

สมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

การสมัครสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox

เนื�อหาเสมอืน การสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

Roblox Roblox พรเีมยีม เนื�อหาเสมอืน

Roblox บรกิาร การขายตอ่ ผูใ้ช ้ การขายตอ่ เนื�อหาเสมอืน

เนื�อหา

เสมอืน
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ii. สาํหรบัครเีอเตอร์ อาจออกแบบและขาย และ

ตามขอ้กําหนดที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 4 ของขอ้กําหนดสําหรับ และขอ้กําหนด

การใชง้านของการสมัครสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

d. การซื�อขาย อนุญาตใหผู้ใ้ชท้ี�มกีารสมัครสมาชกิ

ใน  (“บรกิาร”) นี�สามารถแลกเปลี�ยนเป็น

อื�นๆ หรอื และ รวมกนัได ้เมื�อผูใ้ชม้สีว่นรว่มใน ใน

ซึ�งรวมถงึการแลกเปลี�ยน มสีทิธิ�ที�จะเรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีม อยา่งไรก็ตาม หากไม่

มกีารแลกเปลี�ยน เป็นสว่นหนึ�งของการแลกเปลี�ยน จะไมไ่ดรั้บคา่ธรรมเนยีมใดๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัธรุกรรมนั�น (อา่นอา่นคําอธบิายโดยละเอยีดเกี�ยวกบัระบบการแลกเปลี�ยนของ Roblox และ

คา่ธรรมเนยีมที�เกี�ยวขอ้งไดท้ี�นี�)

e. การลบ มสีทิธติามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการระงับการมหีรอื

ลบเนื�อหาใดๆ จาก และ ของคณุ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงประสบการณ์

และ ) โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

จะไมรั่บผดิตอ่ ใดๆ สําหรับความสญูเสยีใดๆ ที�คณุอาจประสบเนื�องจากการระงับหรอืการลบ

ออกดงักลา่ว และ ไมจํ่าเป็นตอ้งคนืเงนิ ใดๆ หรอืคนืเงนิอื�นๆ ที� ไดจ้า่ยไปสําหรับ

เนื�อหาใดๆ ที�ถกูลบหรอืระงับ ยกเวน้ในกรณีที�กฎหมายกําหนด

f. การเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยประสบการณ์การเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยที�นําเสนอโดย จําเป็นตอ้งมี

การชาํระเงนิแบบครั�งเดยีวเป็น หรอืlสกลุเงนิทอ้งถิ�นเพื�อเขา้ถงึประสบการณ์ (“มคีา่ใชจ้า่ยในการ

เขา้ถงึ”) ประสบการณ์การเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยเป็น สามารถซื�อไดโ้ดยใช ้ เทา่นั�นและ

ประสบการณ์การเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยเป็นสกลุเงนิทอ้งถิ�นสามารถซื�อไดโ้ดยใชส้กลุเงนิจรงิเทา่นั�น คณุ

สามารถซื�อประสบการณ์การเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยบนเดสกท็์อปในสกลุเงนิทอ้งถิ�นของคณุหรอืใน

สกลุเงนิดอลลารส์หรัฐ หากสกลุเงนิทอ้งถิ�นของคณุไมส่ามารถใชไ้ด ้คณุสามารถขอคนืเงนิสําหรับการ

เขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยในสกลุเงนิทอ้งถิ�นไดภ้ายใน 48 ชั�วโมงหลงัการซื�อ ประสบการณ์การเขา้ถงึที�มคีา่

ใชจ้า่ยเป็น ทั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และไมส่ามารถคนืเงนิและไมส่ามารถโอนได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บ

อนุญาตเป็นอยา่งอื�นจาก ผา่นนโยบายหรอืแนวทางปฏบิตัขิอง Roblox หรอืตามที�กําหนดโดย

กฎหมาย

i. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิบบจํากดั เมื�อคณุซื�อประสบการณ์การเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ย คณุจะไดรั้บการ

อนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินประสบการณ์ตา่งๆ ที�สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดเหลา่นี� ขอสงวนสทิธิ�ใน

การเพกิถอนการเขา้ถงึของคณุตามดลุยพนิจิของเราเพยีงฝ่ายเดยีว

ii. ราคาและภาษี เมื�อคณุซื�อ การสมัครสมาชกิ Roblox Premium การสมัครสมาชกิ UGC หรอื

ประสบการณ์การเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยในสกลุเงนิทอ้งถิ�น จาก Roblox Corporation ที� Roblox.com

ราคาที�ตอ้งชาํระคอืราคาที�ระบไุวใ้นขณะซื�อบวกภาษีการขายและ/หรอืภาษีการใชง้าน ภาษีมลูคา่

เพิ�ม (“VAT”) หรอืภาษีสนิคา้และบรกิาร (“GST”) ที�เกี�ยวขอ้งทั �งหมดที� ประเมนิการซื�อของคณุ

(“ราคาซื�อ”) สําหรับผูซ้ ื�อในสหรัฐอเมรกิา และแคนาดา ภาษีการขายที�เกี�ยวขอ้งอาจถกูเพิ�มลงใน

ราคาที�แสดง สําหรับผูซ้ ื�อในประเทศอื�นๆ ที� จดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิ�มหรอืภาษีสนิคา้และ

บรกิาร ราคาซื�อจะรวมภาษีมลูคา่เพิ�มหรอืภาษีสนิคา้และบรกิารที�เกี�ยวขอ้งในอตัราที�ใชบ้งัคบัในพื�นที�

เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขณะซื�อ

g. Roblox Commerce ประสบการณ์และคณุสมบตัอิื�นๆ ใน อาจชว่ยใหส้ามารถเลอืกซื�อ ซื�อ และ/

หรอืไดรั้บไอเท็มที�มอียูภ่ายนอก รวมถงึความสามารถในการชาํระเงนิใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารพาณชิย์

ดว้ยสกลุเงนิจรงิ (เรยีกรวมกนัวา่ “การเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย”์) คําที�เป็นตวัหนาใดๆ ที�ไมไ่ดใ้ห ้

ครเีอเตอร์ เนื�อหาเสมอืน การสมัครสมาชกิเนื�อหาที�

สรา้งโดยผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

เนื�อหาเสมอืน Roblox Roblox

Premiumแลกเปลี�ยนเนื�อหาเสมอืน บรกิาร เนื�อหาเสมอืน

เนื�อหาเสมอืน Robux เนื�อหาเสมอืน การแลกเปลี�ยน

บรกิาร Robux Roblox

Robux Roblox

เนื�อหาเสมอืน Roblox

บรกิาร บญัชี เนื�อหาเสมอืน การ

สมัครสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox ผูใ้ช ้

Roblox Robux ผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์

Robux

Robux Robux

Robux

Roblox

Roblox

Robux

Roblox

Roblox

บรกิาร

Roblox

https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313310
https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313310


คํานยิามในขอ้กําหนดเหลา่นี�จะใหคํ้านยิามอยูใ่นพจนานุกรมของ Roblox

i. ขอ้จาํกดัของอปุกรณ์ อายุ และภมูภิาค ในการเขา้ถงึการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ คณุตอ้งมี

อายอุยา่งนอ้ย 13 ปีและอาศยัอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมรกิา และคณุสมบตับิางประการของการเปิดใช ้

งานผูใ้หบ้รกิารพาณชิยอ์าจใชง้านไดเ้ฉพาะกบัผูใ้ชท้ี�มสีทิธเิทา่นั�น โดยขึ�นอยูก่บัประเภทของ

อปุกรณ์

ii. การซื�อจากผูใ้หบ้รกิารพาณิชย์

1. หากคณุเลอืกซื�อสนิคา้ในการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์(รวมถงึการคลกิปุ่ ม “ซื�อ” หรอื “รา้น

คา้”, โฆษณา, “เรยีนรูเ้พิ�มเตมิ” หรอืลงิกห์รอืวธิกีารซื�ออื�นๆ) คณุจะใชแ้ละโตต้อบกบัแอปพลเิคชนั

หรอืเว็บไซตท์ี�ดําเนนิการโดยผูค้า้ปลกีบคุคลภายนอก, แพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์, มารเ์ก็ตเพลส,

แบรนด,์ นักพัฒนา และ/หรอืผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูค้า้ปลกีดงักลา่ว (เรยีกรวมกนัวา่ “ผูใ้หบ้รกิาร

พาณชิย”์ และแอปพลเิคชนัหรอืเว็บไซต ์“เว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย”์) เพื�อดําเนนิการซื�อของ

คณุใหเ้สร็จสมบรูณ์ หากคณุเลอืกที�จะเขา้ถงึ ใช ้ทําธรุกรรม หรอืโตต้อบกบัเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิาร

พาณชิย์ คณุจะสั�งใหผู้ใ้หบ้รกิารพาณชิยจั์ดเตรยีม ใหก้บัคณุ

2. คณุเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารพาณชิยข์องคณุ คณุเขา้ใจวา่ขอ้

กําหนดและเงื�อนไขของเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ รวมถงึขอ้กําหนดการขาย กฎ นโยบาย และ

ประกาศความเป็นสว่นตวัที�กําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ ซึ�งอาจระบไุวใ้นหนา้การเปิดใชง้านผู ้

ใหบ้รกิารพาณชิยห์รอืเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์(ซึ�งตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ “ขอ้กําหนดของผูใ้ห ้

บรกิารพาณชิย”์) จะควบคมุธรุกรรมของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารพาณชิยแ์ละกจิกรรมทั �งหมดของคณุบน

เว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ รวมถงึขอ้มลูที�เก็บรวบรวมและประมวลผลผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิาร

พาณชิย์ ไมไ่ดเ้ป็นฝ่ายหนึ�งในธรุกรรมใดๆ ผา่นทางเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ เนื�องจาก

ธรุกรรมเหลา่นั�นไดรั้บการบรหิารจัดการโดยผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ การเรยีกรอ้งใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั

เว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ รวมถงึธรุกรรมใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง จะอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดผูใ้หบ้รกิาร

พาณชิย์ และในขอบเขตสงูสดุที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต จะไมรั่บผดิชอบตอ่การ

เรยีกรอ้งดงักลา่ว คณุตกลงวา่คณุเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวสําหรับการกระทําของคณุหรอืผู ้

เยาวข์องคณุ (ถา้ม)ี ในระหวา่งการใชห้รอืเขา้ถงึเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ และคณุตอ้งปฏบิตั ิ

ตามขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยห์ากคณุเขา้ถงึหรอืใชเ้ว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ หากมขีอ้

ขดัแยง้หรอืความไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้กําหนดของ Roblox Commerce และขอ้กําหนดของผู ้

ใหบ้รกิารการพาณชิย์ ขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารการพาณชิยจ์ะมผีลเหนอืกวา่เฉพาะกบักจิกรรม

หรอืธรุกรรมใดๆ ที�คณุทําบนเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์ทา่นั�น

3. “ผลติภณัฑพ์าณชิย”์ หมายถงึ สนิคา้หรอืผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื�นๆ ที�นําเสนอผา่นเว็บไซตผ์ูใ้ห ้

บรกิารพาณชิยซ์ ึ�งมจีดุประสงคเ์พื�อสรา้งความเพลดิเพลนิภายนอก  (เชน่ เสื�อผา้ ตั�วเขา้ชม

อเีวนตส์ด บรกิารจัดสง่อาหาร เป็นตน้) ไอเท็มพานชิยท์ี�เสนอผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยอ์าจ

มกีารเปลี�ยนแปลง และอาจถกูปรับเปลี�ยน ระงับ ปิดใชง้าน หรอืยกเลกิทั �งหมดหรอืบางสว่นได ้

ตลอดเวลา ไมม่หีนา้ที�หรอืความรับผดิใดๆ ตอ่คณุสําหรับธรุกรรมของคณุกบัผูใ้หบ้รกิาร

พาณชิย์ รวมถงึปัญหาใดๆ เกี�ยวกบัประสทิธภิาพหรอืคณุภาพของไอเท็มพาณชิย์ คําสั�งซื�อใดๆ ที�

ไดรั้บ ปัญหาการจัดสง่ การประมวลผลการชาํระเงนิ หรอืคําขอคนืเงนิที�เกี�ยวขอ้งกบัไอเท็ม

พาณชิย์ คณุเขา้ใจและตกลงวา่ผูใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์ป็นฝ่ายที�รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในธรุกรรม

ใดๆ ทกุดา้น รวมถงึการสง่มอบไอเท็มพาณชิยท์ี�ดําเนนิการบนเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์

iii. ภาษี  มอบประสบการณ์แบรนดท์ี�เป็นเอกลกัษณ์และดื�มดํ�าซึ�งชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถสํารวจและ

บรกิารของบคุคลภายนอก

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox



โตต้อบกบัแบรนดข์องผูใ้หบ้รกิารพาณชิยใ์นประสบการณ์เสมอืน เพยีงแคม่อบประสบการณ์

สําหรับการโตต้อบกบัแบรนดเ์ทา่นั�น

 ไมไ่ดดํ้าเนนิการในฐานะมารเ์ก็ตเพลสหรอืผูใ้หบ้รกิารมารเ์ก็ตเพลส และไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้งใน

การดําเนนิการซื�อ การขาย หรอืการสง่มอบผลติภณัฑพ์าณชิย ์(“ธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิย”์)

ธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยท์ั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัผลติภณัฑพ์าณชิยจ์ะดําเนนิการโดยตรงผา่น

ทางเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์  Corporation ไมไ่ดจั้ดการ ประมวลผล หรอืยอมรับการชาํระ

เงนิ ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม เก็บใบเสร็จ กําหนดราคา หรอืดแูลธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิาร

พาณชิยเ์หลา่นี�ในทางใดๆ การสง่คนื การบรกิารลกูคา้ หรอืการสอบถามหรอืปัญหาใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัผลติภณัฑพ์าณชิยจ์ะตอ้งสง่ตรงไปยังและเป็นความรับผดิชอบของผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์

ผูใ้หบ้รกิารพาณชิยจั์ดการเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยข์องตนเองและดําเนนิการอยา่งอสิระจาก

 การดําเนนิการอยา่งอสิระนี�รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการดําเนนิการขาย (เชน่ การใหบ้รกิารการ

ประมวลผลการชาํระเงนิ การกําหนดราคา การรับคําสั�งซื�อ การยอมรับหรอืการชว่ยเหลอืในการคนื

สนิคา้หรอืการแลกเปลี�ยน) การจัดการสนิคา้คงคลงั การสรา้งแบรนดส์ว่นบคุคล การบรกิารลกูคา้ การ

ปฏบิตัติามและการสง่มอบผลติภณัฑเ์ชงิพาณชิย ์ธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยท์ั �งหมดไดรั้บการ

ประมวลผลโดยตรงระหวา่งผูใ้หบ้รกิารพาณชิยแ์ละผูใ้ช ้

ผูใ้หบ้รกิารพาณชิยจ์ะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการชาํระเงนิสําหรับการขาย การใช ้ภาษี

มลูคา่เพิ�ม ภาษีสนิคา้และบรกิาร และภาษีอื�นๆ ที�คลา้ยคลงึกนั (“ภาษี”) ที�เกี�ยวขอ้งกบัการขาย

ผลติภณัฑพ์าณชิยแ์ละธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยภ์ายใตข้อ้กําหนดพาณชิยเ์หลา่นี�

iv. การเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยไ์มไ่ดใ้หโ้มเดลเสมอืนจรงิหรอืไอเท็มดจิทิัลอื�นๆ

เสมอไป หากการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยร์ะบวุา่การซื�อที�ดําเนนิการบนเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิาร

พาณชิยนั์�นมาพรอ้มกบัโมเดลเสมอืนจรงิหรอืไอเท็มดจิทิัลอื�นๆ โมเดลเสมอืนจรงิ/ไอเท็มนั�นจะเป็น

คณุจะไดรั้บสทิธใินการรับหรอืวธิกีารแลกรับสทิธสํิาหรับ ที�เกี�ยวขอ้ง ก็

ตอ่เมื�อผูใ้หบ้รกิารพาณชิยย์นืยนัวา่การซื�อไอเท็มพาณชิยท์ี�มสีทิธติามที�โฆษณาในการเปิดใชง้านผู ้

ใหบ้รกิารพาณชิยข์องคณุผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยท์ี�เกี�ยวขอ้งนั�นเสร็จสมบรูณ์แลว้

ขอสงวนสทิธิ�ในการปฏเิสธสทิธหิรอืลบเนื�อหาเสมอืนที�เกี�ยวขอ้ง หากคําสั�งซื�อของคณุผา่นเว็บไซต์

ผูใ้หบ้รกิารพาณชิยถ์กูยกเลกิหรอืยอ้นกลบั สําหรับกจิกรรมใดๆ ที�ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดของผูใ้ห ้

บรกิารพาณชิยห์รอืขอ้กําหนดพาณชิยน์ี�หรอืตามที�ระบไุวใ้นขอ้กําหนดการใชง้านของ Roblox 

ที�มใีหบ้รกิารผา่นการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยอ์าจมกีารเปลี�ยนแปลง และอาจถกูแกไ้ข

ระงับ ปิดใชง้าน หรอืยกเลกิทั �งหมดหรอืบางสว่นไดต้ลอดเวลา จะมกีารอนุญาตใหรั้บเนื�อหาเสมอืน

แตล่ะอยา่งไดส้งูสดุหนึ�ง (1) รายการ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�น การซื�อไอเท็มพาณชิยท์ี�มสีทิธิ

เหมอืนกนัหลายรายการ จะไมส่ง่ผลใหไ้ดรั้บ หลายรายการ

v. การเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณิชยอ์าจมกีารเปลี�ยนแปลง เราขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ข ระงับ

ปิดการเขา้ถงึ หรอืยกเลกิการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยท์ั �งหมดหรอืบางสว่นไดต้ามดลุยพนิจิ

ของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว เมื�อใดก็ได ้เราขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขขอ้กําหนดเหลา่นี�ไดต้ลอดเวลาตาม

ดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

vi. การปฏเิสธความรบัผดิในการรบัประกนั ในสว่นที�เกี�ยวกบัการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์

เว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารเชงิพาณชิย์ และไอเท็มพาณชิยใ์ดๆ ที�มใีหซ้ื�อผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

ไอเท็มเสมอืน

เนื�อหาเสมอืน เนื�อหาเสมอืน

Roblox

เนื�อหา

เสมอืน

เนื�อหาเสมอืน



หรอืไดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ คณุเขา้ใจและตกลงวา่ ROBLOX ขอปฏเิสธอยา่งชดัแจง้ในการ

รับประกนัใดๆ ทั �งหมดไมว่า่ประเภทหรอืลกัษณะใดๆ ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย ตามขอ้

กฎหมายหรอือื�นใด รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง การรับประกนัโดยนัยของการใชส้อยสนิคา้สมประโยชน์

ตามวสิยัของการใชท้ั�วๆ ไป ความเหมาะสมในการใชง้านสําหรับวตัถปุระสงคอ์ยา่งใดเป็นการเฉพาะ

และคณุภาพที�น่าพอใจ ทั �งนี�ในขอบเขตสงูสดุที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต คณุเขา้ใจและตกลงวา่ผู ้

ใหบ้รกิารพาณชิยเ์ป็นฝ่ายที�รับผดิชอบในการทําธรุกรรมและการสง่มอบไอเท็มพาณชิยท์ี�ซื�อจาก

เว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยห์รอืทําใหพ้รอ้มใชง้านโดยผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ และ ROBLOX ไมม่สีว่น

เกี�ยวขอ้งกบัการออกแบบ ผลติ จัดหา หรอืสง่มอบไอเท็มพาณชิยด์งักลา่ว

vii. การจํากดัความรบัผดิชอบ ROBLOX จะไมรั่บผดิตอ่คณุสําหรับการสญูเสยี ความเสยีหาย หรอืการ

บาดเจ็บใดๆ ทั �งสิ�นไมว่า่ในกรณีใดๆ รวมถงึความเสยีหายโดยตรงหรอืโดยออ้ม พเิศษ อนัเนื�องมา

จากการผดิสญัญา เชงิลงโทษ สบืเนื�อง หรอืความเสยีหายอื�นๆ ที�จับตอ้งไมไ่ดท้ี�เกดิขึ�นจากหรอื

เกี�ยวขอ้งกบัการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์ ไอเท็มพาณชิย์ หรอื

ขอ้กําหนดพาณชิยเ์หลา่นี� ไมว่า่จะเกดิจากสญัญา การละเมดิ ความรับผดิโดยเครง่ครัด กฎหมาย หรอื

ทฤษฎทีางกฎหมายหรอืทฤษฎคีวามเป็นธรรมอื�นๆ ทั �งนี�ในขอบเขตสงูสดุที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบั

อนุญาต

▾ การชําระเงนิและการคนืเงนิ

a. ท ั�วไป เฉพาะผูใ้ชท้ี�บรรลนุติภิาวะในเขตอํานาจศาลหรอืรัฐที�ตนเองพํานักอาศยัอยูเ่ทา่นั�นที�สามารถมี

สว่นรว่มในธรุกรรมทางการเงนิใน ได ้เชน่การซื�อ  หรอื  หรอื

b. ความรบัผดิชอบของผูใ้ช ้เมื�อซื�อ  หรอื

 คณุ (หรอื ของคณุ ตามที�เกี�ยวขอ้ง) รับรองและรับประกนัวา่คณุมสีทิธทิี�จะใชว้ธิกีารชาํระ

เงนิที�คณุเลอืก และวธิกีารชาํระเงนิของคณุมเีครดติเพยีงพอที�จะทําธรุกรรมที�เกี�ยวขอ้งใหเ้สร็จสิ�น คณุ

ตกลงเพิ�มเตมิวา่คณุไดอ้า่นและตกลงที�จะผกูพันตาม ที�ใชบ้งัคบัใดๆ และขอ้มลูใดๆ

ที�คณุใหไ้วเ้กี�ยวกบัธรุกรรมทางการเงนิใดๆ ใน  รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะขอ้กําหนดของวธิกีาร

ชาํระเงนิที�เลอืกจะขึ�นอยูก่บันโยบายความเป็นสว่นตวัตามที�ระบไุวโ้ดยผูใ้หบ้รกิารการชาํระเงนิที�

เกี�ยวขอ้งสําหรับธรุกรรมทางการเงนินั�น

i. หากคณุเชื�อวา่มผีูเ้ขา้ถงึหรอืใช ้ ของคณุ รวมถงึวธิกีารชาํระเงนิของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต คณุ

ตอ้งแจง้ให ้  ทราบโดยเร็วที�สดุ โดยตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox  ขอสงวน

สทิธิ�ในการระงับ ใดๆ ที�มคีา่ใชจ้า่ยที�ไมไ่ดรั้บอนุญาต หรอืจํากดัความสามารถของบญัชใีนการ

ซื�อ  มสีว่นรว่มในการแลกเปลี�ยนและ/หรอืซื�อ และ

 (ดธูรุกรรมที�ไมไ่ดรั้บอนุญาตดา้นลา่ง)

c. ธุรกรรมที�ไมไ่ดร้บัอนญุาต หากคณุสงัเกตเห็นการเรยีกเก็บเงนิจากบตัรเครดติ/เดบติ PayPal หรอื

บญัช ีGoogle Play ของคณุเกี�ยวกบั ที�คณุไมไ่ดอ้นุญาต โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ

 ทันท ีแจง้  ทันทหีากคณุเชื�อวา่มกีารเรยีกเก็บเงนิโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากคณุ เป้าหมาย

ของเราคอืเรยีนรูแ้ละแกไ้ขขอ้กงัวลของคณุทันท ีหากคณุโตแ้ยง้คา่ใชจ้า่ยใดๆ โดยตรงกบัผู ้

ประมวลผลการชาํระเงนิของคณุ  อาจถกูจํากดัในการใหค้วามชว่ยเหลอื รวมถงึการคนืเงนิใดๆ

บรกิาร Robux Roblox Premium การสมัคร

สมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Robux Roblox Premium การสมัครสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผู ้

ใช ้ ผูป้กครอง

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ

บรกิาร

บญัชี

Roblox Roblox

บญัชี

Robux เนื�อหาเสมอืน การสมัครสมาชกิเนื�อหาที�

สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร

Roblox Roblox

Roblox
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ก็ตามที� สามารถใหไ้ดเ้นื�องจากขอ้หา้มภายใตก้ระบวนการโตแ้ยง้ของผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิ เพื�อ

ปกป้อง และผูใ้ชจ้ากการฉอ้โกงและอนัตรายอื�นๆ ขอสงวนสทิธิ�ในการระงับ ใดๆ ที�

มคีา่ใชจ้า่ยที�ไมไ่ดรั้บอนุญาต หรอืจํากดัความสามารถของบญัชใีนการซื�อ มสีว่นรว่มในการ

แลกเปลี�ยนและ/หรอืซื�อ อาจเปิดโอกาสใหค้ณุรอ้งขอการตรวจสอบการตดัสนิใจ

ของ Roblox สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบักระบวนการ โปรดดหูวัขอ้ที� 2 ของ

ดา้นบน

d. ราคาและภาษี เมื�อคณุซื�อ การสมัครสมาชกิ หรอื จาก

 Corporation ที�Roblox.com ราคาที�ตอ้งชาํระคอืราคาที�ระบไุวใ้นขณะซื�อบวกภาษีการขายและ/

หรอืภาษีการใชง้าน ภาษีมลูคา่เพิ�ม (“VAT”) หรอืภาษีสนิคา้และบรกิาร (“GST”) ที�เกี�ยวขอ้งทั �งหมดที�

ประเมนิการซื�อของคณุ (“ราคาซื�อ”) สําหรับผูซ้ ื�อในสหรัฐอเมรกิา และแคนาดา ภาษีการขายที�

เกี�ยวขอ้งอาจถกูเพิ�มลงในราคาที�แสดง สําหรับผูซ้ ื�อในประเทศอื�นๆ ที� จดทะเบยีนภาษีมลูคา่

เพิ�มหรอืภาษีสนิคา้และบรกิาร ราคาซื�อจะรวมภาษีมลูคา่เพิ�มหรอืภาษีสนิคา้และบรกิารที�เกี�ยวขอ้งใน

อตัราที�ใชบ้งัคบัในพื�นที� เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขณะซื�อ

Roblox

Roblox Roblox บญัชี

Robux

เนื�อหาเสมอืน Roblox

อทุธรณ์ ขอ้กําหนดสําหรับ

ผูใ้ช ้

Robux Roblox Premium การสมัครสมาชกิ UGC

Roblox

Roblox

Roblox

▾ ทรพัยส์นิทางปญัญาและเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

a.  อนิเทอรเ์ฟซ กราฟิก (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงอวาตารค์ลาสสกิและ

อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงของ  ตามที�ใหคํ้านยิามไวใ้นหวัขอ้ที� 2 ของ

) เครื�องหมายการคา้ การออกแบบ ขอ้มลู งานศลิปะ ขอ้มลูดบิ รหสั ผลติภณัฑ์ ซอฟต์

แวร ์และองคป์ระกอบอื�นๆ ทั �งหมดของ  รวมทั �งสทิธใินนั�นและงานสบืเนื�อง (“ทรพัยส์นิทาง

ปญัญาของ Roblox” หรอื “ ”) ไดรั้บการคุม้ครองโดยกฎหมายและ

 ทั �งหมดเป็นทรัพยส์นิของ  และผูใ้หอ้นุญาตสทิธขิอง Roblox  รวมถงึ

ทั �งหมดที�ใหอ้นุญาตสทิธแิก ่  โดยครเีอเตอรภ์ายใต ้

ยกเวน้ที�ไดรั้บอนุญาตใน  และ ที�ใชบ้งัคบั คณุไมอ่าจใช ้

 IP ใดๆ ที�อยูใ่น  เวน้แตค่ณุจะไดรั้บการอนุญาตแยกตา่งหากในแตล่ะกรณีจากเจา้ของ

 ขอสงวนสทิธิ�ใน/ที�มตีอ่  ที�ไมไ่ดม้อบใหใ้นขอ้กําหนดของ  เหลา่นี�หรอืที�อื�นๆ

ใน

b. ประกอบดว้ยฟอรั�ม ฟังกช์นัการทํางาน ซอฟตแ์วร ์และคณุสมบตัเิชงิโต ้

ตอบอื�นๆ ที�ชว่ยใหค้ณุสามารถสรา้ง อปัโหลด สง่ เผยแพร ่แสดง สรา้ง สง่ตอ่ หรอืทําใหพ้รอ้มใชง้าน

(“ ”) ใน  หากตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัคณุสมบตัเิหลา่นี�

โปรดอา่นหวัขอ้ที� 2 ของ 

ที�เผยแพรใ่น จะตอ้งสอดคลอ้งกบั  รวมถงึมาตรฐาน

ชมุชนของ  และจะตอ้งไมผ่ดิกฎหมาย ฉอ้ฉล หลอกลวง ลามกอนาจาร ขม่ขู ่หมิ�นประมาท รกุลํ�า

ความเป็นสว่นตวั ละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา หรอืสรา้งความเสยีหายแกบ่คุคลภายนอก หรอืน่า

รังเกยีจ และตอ้งไมป่ระกอบดว้ยหรอืมไีวรัสซอฟตแ์วร ์การชกัชวนทางการคา้ จดหมายลกูโซ ่การสง่

จดหมายจํานวนมาก หรอื “สแปม” รปูแบบใดๆ

ทรพัยส์นิทางปญัญาของ Roblox

Roblox ขอ้กําหนด

สําหรับครเีอเตอร์

บรกิาร

Roblox IP ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox IP Roblox Roblox IP เนื�อหา

ที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ

Roblox บรกิาร

Roblox Roblox IP Roblox

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้บรกิาร

เผยแพร่ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox
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ยกเวน้ที�ไดอ้ธบิายไวเ้ป็นอยา่งอื�นใน ของ Roblox หรอื ที�

เกี�ยวขอ้ง (ถา้ม)ี (1) คณุยอมรับวา่  (UGC) ที�คณุ จะไมถ่อืเป็นความลบัและ

ไมใ่ชก่รรมสทิธิ�ของคณุ และ (2) คณุไดม้อบสทิธิ�แบบไมผ่กูขาด ปลอดคา่สทิธิ ตลอดไป เพกิถอนไมไ่ด ้

และสามารถใหส้ทิธิ�ชว่งไดอ้ยา่งสมบรูณ์แก่ ในการโฮสต์ ใช ้คดัลอก ทําซํ�า ดดัแปลง

ปรับเปลี�ยน เผยแพร่ แปล ดําเนนิการ สรา้งผลงานที�ตอ่ยอด แจกจา่ย สื�อสารตอ่สาธารณะ และนําเสนอ

ตอ่สาธารณะแบบไมจํ่ากดัเฉพาะผูรั้บชม ซึ�ง และขอ้มลูการโตต้อบที�เกี�ยวขอ้งบน ทั�วโลกใน

สื�อใดๆ เพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิงาน จัดหา เผยแพร่ หรอืปรับปรงุ รวม

ถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะการเทรนแมชชนีเลริน์นงิและโมเดลที�เกี�ยวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม จะแชร์

ขอ้มลูสว่นบคุคลที�คณุใหไ้วต้าม ของ Roblox เทา่นั�น

คณุรับรองและรับประกนัวา่ ณ เวลาที�มกีารเผยแพร่  (i) คณุเป็นเจา้ของหรอื

ควบคมุสทิธทิั �งหมดใน/ที�มตีอ่ ; (i) นั�นถกูตอ้งและไม่

ฉอ้โกงหรอืหลอกลวง และ (iii) ไมล่ะเมดิขอ้กําหนดเหลา่นี� กฎหมายที�ใชบ้งัคบั

หรอืสทิธขิองบคุคลภายนอก รวมถงึทรัพยส์นิทางปัญญา ความเป็นสว่นตวั และการเผยแพร่

ประชาสมัพันธ ์และจะไมก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บคุคลหรอืนติบิคุคลใดๆ คณุเขา้ใจวา่ในบาง

สถานการณ์  ไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่ในบางสถานการณ์ ที�คณุ

หรอืทําใหม้หีรอืผา่น จะไมถ่กูคดัลอกหรอืใชโ้ดยผูใ้ชอ้ื�นๆ ของ  และพดูถงึทั �งในและนอก

 หากคณุไมม่สีทิธใินการนําสง่ สําหรับการใชด้งักลา่ว การเผยแพรเ่นื�อหาที�

สรา้งโดยผูใ้ชนั้�นอาจทําใหค้ณุตอ้งรับผดิ  ไมม่คีวามรับผดิชอบใดๆ และจะไมรั่บผดิสําหรับ

ใดๆ ที�เผยแพรโ่ดยคณุหรอืบคุคลภายนอกใดๆ  มสีทิธแิตไ่มม่ภีาระผกูพัน

ในการตดิตาม ปรับเปลี�ยน ปิดการเขา้ถงึ หรอืลบ ใดๆ ใน ของตน และ

Roblox อาจใชส้ทิธเิหลา่นี�ไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบหรอืรับผดิตอ่คณุหรอืบคุคลภายนอก

c. ในประสบการณ์ ประสบการณ์บางอยา่งอนุญาตใหผู้ใ้ชข้อง นั�น

ในการ ภายใน  ผูใ้ชท้ี�

แยกตา่งหากภายใน  ใหส้ทิธทิั�วโลกตลอดไปที�ปราศจากคา่ลขิสทิธิ�และเพกิถอนไมไ่ดแ้ก่

ทั �ง  และ ของ ที�เกี�ยวขอ้ง ในการใชแ้ละใชป้ระโยชน์

ในลกัษณะหรอืสื�อใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงที�เกี�ยวขอ้งกบัการเทรน พัฒนา และใชแ้มชชนีเลริน์

นงิและโมเดลที�เกี�ยวขอ้ง โดยไมม่ขีอ้ผกูมัดใดๆ รวมถงึภาระผกูพันในการจา่ยคา่ลขิสทิธิ�หรอืคา่ตอบ

แทนอื�นๆ ใหก้บับคุคลหรอืฝ่ายใดๆ หากผูใ้ชด้งักลา่วสรา้ง  (ตามที�

ใหคํ้านยิามในหวัขอ้ที� 2 ของ )  ขอมอบสทิธ ิกรรมสทิธิ� และผล

ประโยชนใ์น นั�นใหแ้ก ่  ในทางกลบักนั  ใหส้ทิธแิบบ

ไมผ่กูขาดแกท่ั �ง และ ในการใชแ้ละใชป้ระโยชน์ นั�น

ใน โดยไมม่ขีอ้ผกูมัดใดๆ (ยกเวน้ที�ระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นใน เหลา่นี�) รวมถงึ

ภาระผกูพันในการจา่ยคา่ลขิสทิธิ�หรอืคา่ตอบแทนอื�นแกบ่คุคลใดๆ

d. การละเมดิลขิสทิธิ� / รฐับญัญตัลิขิสทิธิ�แหง่สหสัวรรษดจิทิลั (DMCA)

i. หนงัสอืแจง้ เราเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื�น และเราขอใหค้ณุทําเชน่เดยีวกนั หาก

คณุเป็นเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ� และเชื�อวา่เนื�อหาใดๆ ใน ละเมดิ

ลขิสทิธิ�ของคณุ คณุสามารถสง่หนังสอืแจง้ตาม DMCA โดยตดิตอ่ตวัแทนลขิสทิธิ�ของเราทางอเีมล

copyright_agent@roblox.com หรอืสง่หนังสอืแจง้ทางไปรษณียม์าที� Legal, 3150 S. Delaware St.,

นโยบายความเป็นสว่นตวั ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ

เนื�อหาที�ผูใ้ชส้รา้งขึ�น เผยแพร่

Roblox

UGC บรกิาร

บรกิาร

Roblox

นโยบายความเป็นสว่นตวั

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เผยแพร่

บรกิาร บรกิาร

บรกิาร เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ ประสบการณ์

เผยแพร่ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ประสบการณ์นั�น เผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ประสบการณ์

Roblox ครเีอเตอร์ ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผู ้

ใช ้

อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้

อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง Roblox Roblox

ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง

บรกิาร ขอ้กําหนดของ Roblox 

บรกิาร
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San Mateo, CA 94403 คณุสามารถตดิตอ่เราทางโทรศพัทไ์ดท้ี� (888) 858-2569 หากเจา้ของลขิสทิธิ�

มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี พอ่แม่ ผูป้กครอง หรอืตวัแทนที�เป็นผูใ้หญค่นอื�นๆ จะตอ้งสง่หนังสอืแจง้ DMCA

หนังสอืแจง้ของคณุตอ้งมขีอ้มลูตอ่ไปนี�:

• ลายมอืชื�ออเิล็กทรอนกิสห์รอืทางกายภาพของบคุคลที�ไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการในนามของ

เจา้ของลขิสทิธิ�หรอืสทิธอิื�นๆ ที�ถกูละเมดิ

• คําอธบิายของงานที�ไดรั้บการคุม้ครองลขิสทิธิ�หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอื�นๆ ที�คณุอา้งวา่

ถกูละเมดิ

• คําอธบิายเนื�อหาที�คณุอา้งวา่ละเมดิและตําแหน่งของเนื�อหานั�น

• ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และที�อยูอ่เีมลของคณุ

• คําแถลงของคณุวา่คณุมคีวามเชื�อโดยสจุรติวา่การใชเ้นื�อหาเหลา่นั�นไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ

ลขิสทิธิ� ตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ� หรอืกฎหมาย และ

• คําแถลงของคณุวา่ขอ้มลูขา้งตน้ในหนังสอืแจง้ของคณุนั�นถกูตอ้ง และภายใตบ้ทลงโทษของการ

ใหก้ารเท็จ คณุเป็นเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืทรัพยส์นิทางปัญญา หรอืไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการใน

นามของเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืทรัพยส์นิทางปัญญา

คณุรับทราบวา่หากคณุไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดทั �งหมดในหวัขอ้นี� หนังสอืแจง้ DMCA ของคณุอาจไม่

ถกูตอ้ง ด ู17 U.S.C. § 512(c)(3) สําหรับรายละเอยีดเพิ�มเตมิ เราอาจสง่สําเนาหนังสอืแจง้ DMCA ของ

คณุ รวมถงึขอ้มลูตดิตอ่ใดๆ ที�คณุใหไ้ว ้ไปยังบคุคลที�รับผดิชอบเนื�อหาที�ถกูรายงาน

ii. หนงัสอืโตแ้ยง้ หากเนื�อหาของคณุถกูลบหรอืปิดใชง้านอนัเป็นผลมาจากหนังสอืแจง้ DMCA และ

คณุเชื�อวา่เนื�อหาของคณุไมไ่ดล้ะเมดิลขิสทิธิ� หรอืคณุไดรั้บอนุญาตอยา่งถกูตอ้งจากเจา้ของลขิสทิธิ�

ตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ� หรอืตามขอ้กฎหมายในการ และใชเ้นื�อหาในงานของคณุ คณุ

สามารถสง่หนังสอืโตแ้ยง้ไปใหต้วัแทนลขิสทิธิ�ของเราทางอเีมล copyright_agent@roblox.com

หรอืทางไปรษณียท์ี� Legal, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 หนังสอืโตแ้ยง้ที�สง่ในนาม

ของ ที�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี จะตอ้งสง่โดยพอ่แม ่ผูป้กครอง หรอืตวัแทนที�เป็นผูใ้หญค่นอื�นๆ เมื�อตวั

แทนลขิสทิธิ�ของเราไดรั้บหนังสอืโตแ้ยง้ เราอาจสง่สําเนาของหนังสอืโตแ้ยง้ รวมถงึขอ้มลูตดิตอ่ใดๆ

ที�คณุใหไ้ว ้ไปยังฝ่ายที�รอ้งเรยีนเดมิเพื�อแจง้ใหฝ่้ายนั�นทราบวา่ภายใน 10 วันทําการ เราอาจแทนที�

เนื�อหาที�ถกูลบออกหรอืหยดุปิดการใชง้านเนื�อหาดงักลา่ว เวน้แตเ่จา้ของลขิสทิธิ�จะยื�นฟ้องรอ้งผูใ้ห ้

บรกิารเนื�อหาตอ่ศาล เนื�อหาที�ถกูลบออกอาจถกูแทนที�หรอืทําใหม้กีารเขา้ถงึไดใ้หม ่โดยดลุยพนิจิ

ของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ภายใน 10 ถงึ 14 วันทําการหรอืมากกวา่นั�นหลงัจากที�เราไดรั้บหนังสอืโตแ้ยง้

e. การละเมดิเครื�องหมายการคา้ หากคณุเป็นเจา้ของเครื�องหมายการคา้หรอืตวัแทนของเจา้ของ

เครื�องหมายการคา้ และเชื�อวา่มเีนื�อหาใน ละเมดิเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนของคณุ โปรดสง่

หนังสอืแจง้การละเมดิเครื�องหมายการคา้ไปยังตวัแทนเครื�องหมายการคา้ของเราที�

trademark_agent@roblox.com หรอื Legal, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 เมื�อคณุ

ตดิตอ่เรา โปรดระบขุอ้มลูตอ่ไปนี�ในหนังสอืแจง้ของคณุ:

• ลายมอืชื�ออเิล็กทรอนกิสห์รอืทางกายภาพของบคุคลที�ไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการในนามของ

เจา้ของเครื�องหมายการคา้

• คําอธบิายของสทิธใินเครื�องหมายการคา้ที�คณุอา้งวา่ถกูละเมดิ รวมถงึประเทศที�จดทะเบยีน

เผยแพร่

ผูใ้ช ้

บรกิาร
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เครื�องหมายการคา้และหมายเลขจดทะเบยีน หากมี

• คําอธบิายเนื�อหาที�คณุอา้งวา่ละเมดิและตําแหน่งของเนื�อหานั�น

• ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และที�อยูอ่เีมลของคณุ

• คําแถลงของคณุวา่คณุมคีวามเชื�อโดยสจุรติวา่การใชเ้นื�อหาดงักลา่วนั�นไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ

เครื�องหมายการคา้ ตวัแทนของเจา้ของเครื�องหมายการคา้ หรอืกฎหมาย และ

• คําแถลงของคณุวา่ขอ้มลูขา้งตน้ในหนังสอืแจง้ของคณุนั�นถกูตอ้ง และภายใตบ้ทลงโทษของการให ้

การเท็จ คณุเป็นเจา้ของเครื�องหมายการคา้ หรอืไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการในนามของเจา้ของ

เครื�องหมายการคา้

โปรดทราบวา่  ไมอ่ยูใ่นฐานะที�จะไกลเ่กลี�ยขอ้พพิาทระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูถ้อืสทิธใินเครื�องหมาย

การคา้ อยา่งไรก็ตาม เราใหค้วามสําคญักบัสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอยา่งจรงิจัง และเมื�อไดรั้บ

หนังสอืแจง้การละเมดิเครื�องหมายการคา้ที�ถกูตอ้ง เราจะตรวจสอบและอาจลบเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกบั

การละเมดิเครื�องหมายการคา้ โปรดทราบวา่เพื�อวตัถปุระสงคข์องรายงานการละเมดิเครื�องหมายการคา้

คณุตอ้งเป็นเจา้ของเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืตวัแทนของเจา้ของ การยื�นขอเครื�องหมายการ

คา้ที�รอดําเนนิการยังไมเ่พยีงพอ

f. นโยบายการละเมดิซํ �า นโยบายเกี�ยวกบัทรัพยส์นิทางปัญญาของ Roblox คอืเพื�อ: (i) ลบหรอืปิดการ

เขา้ถงึเนื�อหาที�  ทราบวา่มกีารละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคลภายนอกหรอืที�ได ้

รับการระบไุวใ้นหนังสอืแจง้ DMCA ที�ถกูตอ้งซึ�งสง่โดยเจา้ของลขิสทิธิ�ที�ถกูตอ้งหรอืตวัแทนของ

เจา้ของลขิสทิธิ� และ (ii) ในสถานการณ์ที�เหมาะสม ระงับหรอืยกเลกิบญัชแีละบล็อกการเขา้ถงึ

โดย ใดๆ ผูท้ี�ละเมดิลขิสทิธิ�หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอื�นๆ ของบคุคลภายนอกซํ�าแลว้ซํ�าเลา่

หรอือยา่งรา้ยแรง

g. ขอ้เสนอแนะ ขอ้เสนอแนะ ความคดิเห็น หรอืคําแนะนําใดๆ (รวมกนัเรยีกวา่ "ขอ้เสนอแนะ") ที�คณุอาจ

ใหเ้กี�ยวกบัหรอืเกี�ยวขอ้งกบั เป็นไปโดยสมัครใจโดยสิ�นเชงิ คณุใหอ้นุญาตสทิธกิารใชง้านทั�ว

โลกอยา่งถาวรที�เพกิถอนไมไ่ด ้ปราศจากคา่ลขิสทิธิ� ซึ�งชาํระเงนิเต็มจํานวนแลว้แกเ่ราในขอ้เสนอแนะ

ดงักลา่ว และเราจะมอีสิระในการใชข้อ้เสนอแนะดงักลา่วตามที�เราเห็นสมควรและไมม่ภีาระผกูพันใดๆ

กบัคณุ

Roblox

Roblox

บรกิาร

ผูใ้ช ้

บรกิาร

▾ ความปลอดภยัออนไลน์

 ใสใ่จในความปลอดภยัของผูใ้ช ้หากคณุเห็นเนื�อหาหรอืสื�อใดๆ ใน ที�ดเูหมอืนวา่จะสรรหา

ลอ่ลวง โฆษณา หรอืชกัชวนบคุคลใดใหก้ระทําการทางเพศ ความรนุแรง หรอืการกระทําที�ผดิกฎหมาย

โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox และเลอืกหมวดหมูก่ารชว่ยเหลอื “ขอ้กงัวลเกี�ยวกบัความ

ปลอดภยัของผูใ้ช”้ เพื�อรายงาน และสถานการณ์ดงักลา่วทันที

a. มาตรฐานชุมชน เพื�อใหผู้ใ้ชป้ลอดภยั  ไดส้รา้งมาตรฐานชมุชนบางอยา่งที�ระบวุา่ผูใ้ชค้วร

ประพฤตตินอยา่งไรใน  และพฤตกิรรมใดที�ไดรั้บอนุญาตและไมไ่ดรั้บอนุญาตใน  มาตรฐาน

ชมุชนเหลา่นี�ถอืเป็นสว่นหนึ�งของขอ้กําหนด ซึ�งคณุสามารถเขา้ไปอา่นไดท้ี�นี� การละเมดิมาตรฐาน

ชมุชนใดๆ ถอืเป็นการละเมดิ  และอาจสง่ผลใหม้กีารระงับหรอืยตุิ ได ้

Roblox บรกิาร

ผูใ้ช ้

Roblox

บรกิาร บรกิาร

ขอ้กําหนดของ Roblox บญัชี
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b. การควบคมุโดยผูป้กครอง ชมุชน ประกอบไปดว้ยผูใ้ชห้ลากหลายวยั เราทํางานอยา่งหนัก

เพื�อสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัและสนุกสนานสําหรับทกุคน เพื�อชว่ยสง่เสรมิชมุชนนี� เราจงึมอบ

คณุสมบตัแิละการควบคมุดา้นความปลอดภยัมากมายใหก้บัผูใ้ชแ้ละพอ่แม/่ผูป้กครองของผูใ้ช ้อา่น

ขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัคณุสมบตัเิหลา่นี�ไดท้ี�นี�

Roblox

▾ การใหอ้นญุาตสทิธแิละการจาํกดัการบรกิาร

a. การใหอ้นญุาตสทิธใิน  ภายใตก้ารปฏบิตัติาม หรอื

ใดๆ ของคณุ  ใหส้ทิธแิบบไมผ่กูขาด ที�จํากดั เพกิถอนได ้และไมส่ามารถถา่ยโอนไดแ้ก่

คณุในการใช ้ บนอปุกรณ์ที�คณุเป็นเจา้ของหรอืควบคมุเพื�อการใชง้านเพื�อความบนัเทงิสว่นตวั

ของคณุ รวมถงึและเกี�ยวขอ้งกบั เพยีงอยา่งเดยีวเทา่นั�น สทิธใินการดาวนโ์หลดและใชซ้อฟตแ์วร์

ที�  เปิดใหด้าวนโ์หลดโดยเป็นสว่นหนึ�งของ ในรปูแบบออบเจ็กตโ์คด้เทา่นั�น

b. การจาํกดัการใช ้นอกเหนอืจากขอ้จํากดัอื�นๆ ที�กําหนดไวใ้น  หรอื

ใดๆ ผูใ้ชไ้มอ่าจ (ก) ใหเ้ชา่ ใหย้มื ขาย แจกจา่ยตอ่ หรอืใหอ้นุญาตชว่งสว่นหนึ�งสว่นใดของ

 (ข) คดัลอก ดดัแปลง แจกจา่ย ดําเนนิการหรอืแสดงตอ่สาธารณะ ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั ถอด

ประกอบ ดดัแปลง หรอืสรา้งผลงานตอ่เนื�องของ  หรอืเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งหรอืที�ใชง้าน (ค)

หลกีเลี�ยงมาตรการทางเทคโนโลยใีดๆ ที�ออกแบบมาเพื�อปกป้อง  หรอืเทคโนโลยใีดๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบั  (ง) เขา้ถงึ  โดยใชว้ธิกีารใดๆ เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการใช ้ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม การพัฒนา หรอืการใชง้านโมเดลการเรยีนรูข้องเครื�องหรอืปัญญาประดษิฐ ์(จ)

ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั ถอดประกอบ แยกสว่น ถอดรหสั ดดัแปลง หรอืพยายามรับหรอืเขา้ถงึซอรส์โคด้

ใดๆ ของ ʼ ทั �งหมดหรอืบางสว่น (เวน้แตส่ว่นหนึ�งของรหสัที�อยูภ่ายใน  ไดรั้บการเผยแพรใ่น

รปูแบบโอเพน่ซอรส์และการใหอ้นุญาตสทิธโิอเพน่ซอรส์ที�ควบคมุรหสัดงักลา่วอนุญาตอยา่งชดัแจง้ให ้

สามารถทําวศิวกรรมยอ้นกลบั การคดัลอก หรอืการดดัแปลงอื�นๆ ได)้ (ฉ) ใช ้ เพื�อสรา้งเนื�อหาที�

เป็นอนัตรายหรอืไมเ่หมาะสม (ตามที�พจิารณาโดย  โดยดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีว) หรอืเนื�อหาใด

ๆ ที�ละเมดิ  เหลา่นี�  แนวทางปฏบิตั ิหรอืนโยบาย หรอื (ช) ใช ้

 (หรอืสว่นหนึ�งสว่นใดของบรกิารหรอืเทคโนโลยใีดๆ ที�มอียูใ่นบรกิาร) ในลกัษณะใดๆ ที�เป็นการ

ละเมดิ ใชใ้นทางที�ผดิ หรอืละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาหรอืสทิธอิื�นๆ ของบคุคลใดๆ หรอืที�

ละเมดิกฎหมายที�ใชบ้งัคบัใดๆ

บรกิาร ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดของ

Roblox Roblox

บรกิาร

บรกิาร

Roblox บรกิาร

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนด

เพิ�มเตมิ

บรกิาร

บรกิาร

บรกิาร

บรกิาร บรกิาร เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร บรกิาร

บรกิาร

Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ

บรกิาร

▾ บรกิารของบคุคลภายนอก

a.  บางสว่นของ อาจรวมหรอืจัดใหม้เีนื�อหา เครื�องมอื หรอืสาระอื�นๆ

รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงประสบการณ์จากบคุคลภายนอก (บคุคลหรอืบรษัิทอื�นนอกเหนอืจาก )

(“ ”) ตามที�ไดอ้ธบิายในหวัขอ้ที� 9 นี�  ไมไ่ดค้วบคมุหรอืรับผดิชอบ

ตอ่ ใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงวธิกีารที�บคุคลภายนอกจะเก็บรวบรวม ใช ้

หรอืจัดเก็บขอ้มลูของ  คณุเขา้ใจวา่การใช ้ ของคณุ และ ซึ�งเป็นสว่น

บรกิารของบคุคลภายนอก บรกิาร

Roblox

บรกิารของบคุคลภายนอก Roblox

บรกิารของบคุคลภายนอก

ผูใ้ช ้ บรกิาร บรกิารของบคุคลภายนอก
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ขยาย อาจทําใหค้ณุตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีม อยูภ่ายใตข้อ้กําหนด และ/หรอืนโยบาย เชน่ นโยบายความ

เป็นสว่นตวั ที�ไมไ่ดค้วบคมุโดย การที�คณุใช ้ และ ที�รวมอยูใ่น

บรกิาร คณุตกลงที�จะชาํระคา่ธรรมเนยีมใดๆ และปฏบิตัติามขอ้กําหนด เงื�อนไข และนโยบายใดๆ ที�นํา

เสนอโดย เหลา่นั�น

b. ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบ คณุเขา้ใจวา่การใช ้ คณุอาจพบเจอ ที� (i)

อาจไดรั้บการพจิารณาวา่ไมเ่หมาะสมหรอืน่ารังเกยีจ (ii) อาจจะหรอือาจจะไมถ่กูระบวุา่มภีาษาที�สื�อถงึ

การเหยยีดหยาม หยาบคาย หรอืเรื�องทางเพศ (iii) อาจมลีงิกห์รอืการอา้งองิถงึเนื�อหาที�น่ารังเกยีจ (iv)

อาจมเีนื�อหาที�ละเมดิ (v) อาจทํางานไมถ่กูตอ้งหรอืตามที�ตั �งใจไว ้อาจมไีวรัส มัลแวร์ หรอืรหสัที�เป็น

อนัตรายอื�นๆ และ/หรอื (vi) อาจไมส่ามารถใชไ้ดใ้นทกุประเทศหรอืภาษา คณุตกลงที�จะใช ้ โดย

ความเสี�ยงของคณุเอง ผูใ้ชรั้บทราบและยอมรับวา่ Roblox จะไมรั่บผดิชอบในการตรวจสอบหรอืประเมนิ

เนื�อหา ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ ความพรอ้มใชง้าน ความทันเวลา ความใชไ้ด ้ลขิสทิธิ� การปฏบิตัติาม

ความถกูตอ้งตามกฎหมาย ความเหมาะสม คณุภาพ หรอืแงม่มุอื�นใดของบรกิารของบคุคลภายนอกดงั

กลา่ว Roblox ไมรั่บประกนัหรอืรับรองบรกิารใดๆ ของบคุคลภายนอก คณุตกลงเพิ�มเตมิวา่ จะไม่

มคีวามรับผดิชอบหรอืความรับผดิใดๆ ตอ่คณุเกี�ยวกบั ดงักลา่ว รวมถงึความ

สญูเสยีใดๆ ที�คณุอาจไดรั้บจากการใช ้ ดงักลา่ว

c. หนงัสอืแจง้

i. Appleหาก กําลงัใชแ้อปพลเิคชนัมอืถอื  (“ ”) บนอปุกรณ์ iOS ยังรับทราบและ

ตกลงตามขอ้กําหนดของหวัขอ้นี�ดว้ย ใชบ้งัคบัระหวา่ง และ เทา่

นั�น ไมไ่ดใ้ชบ้งัคบักบั Apple และ Apple จะไมรั่บผดิชอบสําหรับ และเนื�อหาของ  Apple

ไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ที�จะใหบ้รกิารบํารงุรักษาและสนับสนุนใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั หาก ไม่

เป็นไปตามการรับประกนัที�เกี�ยวขอ้ง อาจแจง้ให ้Apple ทราบ และApple จะคนืเงนิตามราคา

ซื�อ ใหก้บั  Apple ไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ที�จะใหก้ารรับประกนัอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบั  Apple

จะไมรั่บผดิชอบในการจัดการกบัขอ้เรยีกรอ้งใดๆ โดย หรอืบคุคลภายนอกใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั

หรอืการใช ้ ของผูใ้ช ้รวมถงึ: (ก) การเรยีกรอ้งความรับผดิตอ่ผลติภณัฑ ์(ข) การเรยีกรอ้ง

ใดๆ ที�วา่ ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั และ (ค) การเรยีกรอ้ง

ที�เกดิขึ�นภายใตก้ารคุม้ครองผูบ้รโิภคหรอืกฎหมายที�คลา้ยกนั Apple จะไมรั่บผดิชอบตอ่การสอบสวน

การแกต้า่ง การระงับคดี และการปลดเปลื�องการเรยีกรอ้งของบคุคลภายนอกใดๆ ที� หรอืการใช ้

ของผูใ้ชล้ะเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคลภายนอกดงักลา่ว ตกลงที�จะปฏบิตั ิ

ตามขอ้กําหนดที�ใชบ้งัคบัใดๆ ของบคุคลภายนอกเมื�อใช ้  Apple และบรษัิทสาขาของ Apple

เป็นผูรั้บผลประโยชนท์ี�เป็นบคุคลภายนอกของ และเมื�อ ยอมรับ

โดย Apple จะมสีทิธ ิ(และจะถอืวา่ยอมรับสทิธ)ิ ที�จะบงัคบัใช ้

กบั ในฐานะผูรั้บผลประโยชนท์ี�เป็นบคุคลภายนอก ขอรับรองและรับประกนัในที�นี�วา่

(ก) ไมไ่ดอ้ยูใ่นประเทศที�อยูภ่ายใต ้การควํ�าบาตรของรัฐบาลสหรัฐฯ หรอืที�ไดรั้บการกําหนดโดย

รัฐบาลสหรัฐฯ ใหเ้ป็นประเทศที� "สนับสนุนการกอ่การรา้ย" และ (ข) ไมม่ชีื�ออยูใ่น รายชื�อบคุคลที�

ตอ้งหา้มหรอืถกูจํากดัของรัฐบาลสหรัฐฯ

ii. Autodesk  Studio มรีหสั Autodesk® FBX® ที�พัฒนาโดย Autodesk, Inc. ลขิสทิธิ� 2016

Autodesk, Inc. สงวนลขิสทิธิ� รหสันี�จัดให ้"ตามสภาพจรงิ" และ Autodesk, Inc. ปฏเิสธการรับประกนั

ใดๆ และทั �งหมด ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย รวมถงึการรับประกนัโดยนัยตอ่ความสามารถในการ

คา้ขายได ้ความเหมาะสมสําหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ หรอืการไมล่ะเมดิสทิธขิองบคุคลภายนอก ไมว่า่

ในกรณีใด Autodesk, Inc. จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายโดยตรง โดยออ้ม อนัเนื�องมาจากการผดิ

Roblox บรกิาร บรกิารของบคุคลภายนอก

บรกิารของบคุคลภายนอก

บรกิาร บรกิารของบคุคลภายนอก

บรกิาร

Roblox

บรกิารของบคุคลภายนอก

บรกิารของบคุคลภายนอก

ผูใ้ช ้ Roblox แอป ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดของ Roblox ผูใ้ช ้ Roblox

บรกิาร บรกิาร

บรกิาร บรกิาร

ผูใ้ช ้

แอป ผูใ้ช ้ บรกิาร

ผูใ้ช ้

บรกิาร บรกิาร

บรกิาร

บรกิาร

แอป ผูใ้ช ้

บรกิาร

ขอ้กําหนดของ Roblox ผูใ้ช ้ ขอ้

กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดของ

Roblox ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

Roblox



สญัญา พเิศษที�เป็นแบบอยา่ง หรอืที�เป็นผลสบืเนื�อง (รวมถงึการไดรั้บสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน การ

สญูเสยีการใชง้าน ขอ้มลู หรอืผลกําไร หรอืการหยดุชะงักทางธรุกจิ) ไมว่า่จะเกดิขึ�นอยา่งไรก็ตาม

และในทฤษฎคีวามรับผดิใดๆ ไมว่า่จะเป็นในสญัญา ความรับผดิโดยเครง่ครัด หรอืการละเมดิ (รวมถงึ

ความประมาทเลนิเลอ่หรอือยา่งอื�น) ที�เกดิขึ�นในทางใดทางหนึ�งจากรหสัดงักลา่ว

iii. PlayStationหวัขอ้นี�ใชก้บัผูใ้ชท้ี�เขา้ถงึบรกิารบนอปุกรณ์ PlayStation® ของ Sony Purchase and

use of items are subject to the Network Terms of Service and User Agreement. This online

service has been sublicensed to you by Sony Interactive Entertainment America. ขอ้กําหนดของ

Roblox ใชบ้งัคบัระหวา่งระหวา่งผูใ้ชแ้ละ Roblox เทา่นั�น และไมไ่ดใ้ชบ้งัคบักบั Sony Computer

Entertainment, Inc., Sony Computer Entertainment America LLC และ Sony Computer

Entertainment Europe Ltd. (เรยีกรวมกนัวา่ “SCE”) Roblox เป็นผูรั้บผดิชอบบรกิาร ไมใ่ช ่SCE ผูใ้ช ้

ไดรั้บสทิธกิารใชง้านแบบจํากดัในการใชบ้รกิารบน “ระบบ” เทา่นั�น (ซึ�งรวมถงึ PlayStation,

PlayStation 2, PlayStation 3, PlayStation 4, PlayStation Portable (PSP), PlayStation Vita (PS

Vita) และ PlayStation Vita TV (PS Vita ทวี)ี รวมถงึการทําซํ�าและการจําลองเซริฟ์เวอรท์ั �งหมดของ

แตล่ะรายการ) ที�ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของหรอืควบคมุหรอืระบบอื�นๆ ดงักลา่วที�ใหบ้รกิารโดยเครอืขา่ย

ออนไลนท์ี�เป็นกรรมสทิธิ�ซ ึ�งดําเนนิการโดย SCE หรอืบรษัิทในเครอื ซึ�งสามารถเขา้ถงึไดผ้า่นระบบ

และอปุกรณ์อื�นๆ บรษัิท SCE แตล่ะแหง่เป็นผูรั้บผลประโยชนท์ี�เป็นบคุคลภายนอกของขอ้กําหนด

ของ Roblox

▾  กฎประสบการณ์ + การระงบัขอ้พพิาท (ระหวา่งผูใ้ชก้บัครเีอเตอร์
หรอืระหวา่งครเีอเตอรด์วัยกนั)

หาก มปัีญหากบั ของครเีอเตอรใ์ดๆ (รวมถงึประสบการณ์หรอื อื�นๆ

) ผูใ้ชค้วรตดิตอ่ ของ นั�นโดยตรงเป็นลําดบัแรกเพื�อแกไ้ขปัญหา

a. การละเมดิกฎ  อนุญาตใหค้รเีอเตอรส์รา้งกฎที�กําหนดเอง ซึ�งควบคมุ

ประสบการณ์และแอ็คชนัของผูใ้ชภ้ายใน (“กฎ ”) กฎ ถกูสรา้ง ควบคมุ และ

บรหิารจัดการโดย ของ  และไมใ่ชโ่ดย  ดงันั�น อาจรายงานการละเมดิกฎ

ไปยัง (และจัดการโดย) ของประสบการณ์โดยตรงเทา่นั�น ไมอ่าจรายงานผา่น

ระบบรายงานการละเมดิของ Roblox ได ้

ประสบการณ์จะมรีะบบของตวัเองสําหรับ (i) ตรวจสอบการปฏบิตัติามของ  และ (ii) กํากบัดแูลผูใ้ชท้ี�

ละเมดิกฎ  การกํากบัดแูลอาจรวมถงึการแบน ที�ละเมดิ ไมใ่หเ้ขา้ถงึ

ชั�วคราวหรอืถาวร และอาจรวมถงึการสญูเสยี ที�ไดม้าใน นั�นดว้ย การกํากบั

ดแูลดงักลา่วทั �งหมดจะดําเนนิการโดย ในนามของ  และ  จะไมรั่บผดิชอบ

ตอ่การกระทําของครเีอเตอรใ์นสว่นนี�

b. การระงบัขอ้พพิาท หาก มปัีญหากบั ของครเีอเตอรใ์ดๆ (รวมถงึ

ประสบการณ์ กฎ  หรอื อื�นๆ) ตอ้งตดิตอ่ ของ

นั�นโดยตรงเป็นลําดบัแรกเพื�อแกไ้ขปัญหา อา่นขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัขอ้พพิาทระหวา่งครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาเสมอืน

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ประสบการณ์ Roblox

ประสบการณ์ ประสบการณ์

ครเีอเตอร์ ประสบการณ์ Roblox

ประสบการณ์ ครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้

ประสบการณ์ ผูใ้ช ้ ประสบการณ์

เนื�อหาเสมอืน ประสบการณ์

ครเีอเตอร์ ประสบการณ์ Roblox

ผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ประสบการณ์ เนื�อหาเสมอืน ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดย

ผูใ้ช ้
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และผูใ้ชไ้ดท้ี�นี�

c. การยกระดบัปญัหาไปยงั ในขณะที� ไมรั่บผดิชอบตอ่การกระทําหรอืการกํากบัดแูล

ของ ตามกฎ หรอืการแกไ้ขปัญหาระหวา่งผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรห์รอืระหวา่ง

ครเีอเตอรด์ว้ยกนั ตอ้งการทําใหแ้น่ใจวา่ทกุคนสนุกเพลดิเพลนิไปกบั ดงันั�น จงึมี

สทิธ ิ(แตไ่มใ่ชภ่าระผกูพัน) ในการแทรกแซงปัญหาระหวา่งผูใ้ชแ้ละครเีอเตอร์ หรอืระหวา่งครเีอเตอร์

ดว้ยกนั เพื�อชว่ยแกไ้ขปัญหาเหลา่นั�น กอ่นที�จะยกระดบัปัญหาดงักลา่วใดๆ ไปยัง ผูใ้ชค้วรใช ้

ความพยายามอยา่งแทจ้รงิและจรงิใจในการแกไ้ขปัญหากบั กอ่น หากความพยายามดงักลา่ว

ไมสํ่าเร็จ อาจยกระดบัปัญหาไปยังฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Roblox โดยกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์

บรกิารชว่ยเหลอืของ Robloxหาก เลอืกที�จะแทรกแซงหรอืดําเนนิการในขอ้พพิาทใดๆ ระหวา่ง

และ หรอืระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนั และ ตกลงวา่การตดัสนิใจของ Roblox

(ซึ�งอาจรวมถงึการหกั จาก และใหเ้ครดติ กบั ) ถอืเป็นสิ�นสดุ และ

และ จะยอมรับการตดัสนิใจนั�น ผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรต์กลงที�จะทํางานรว่มกบั อยา่งทันทว่งที

ในการที�จะแกไ้ขปัญหาดงักลา่วทั �งหมด และการไมส่ามารถที�จะดําเนนิการเชน่นั�นไดจ้ะถอืเป็นการ

ละเมดิ

Roblox Roblox

ครเีอเตอร์ ประสบการณ์

Roblox บรกิาร Roblox

Roblox

ครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้

Roblox

ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

Robux ครเีอเตอร์ Robux ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ การระงบัขอ้พพิาท (ระหวา่งผูใ้ชแ้ละ Roblox) ขอ้ตกลง
อนญุาโตตลุาการ การสละสทิธิ�การดาํเนนิคดแีบบกลุม่

เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นใน คณุยอมรับวา่ขอ้พพิาท การเรยีกรอ้ง หรอื

ขอ้ขดัแยง้ใดๆ ที�คณุอาจมกีบั  ที�เกดิขึ�นภายใตห้รอืเกี�ยวขอ้งในทางใดทางหนึ�งกบั

 หรอื  (“ ”) จะถกูควบคมุและแกไ้ขผา่นกระบวนการระงับ อยา่งไมเ่ป็นทาง

การภาคบงัคบั (“ ”) (ตามที�ระบไุวด้า้นลา่ง)

สาํหรบัผูอ้ยูอ่าศยัในสหรฐัอเมรกิา เทา่น ั�น: หากกระบวนการ  เสร็จสิ�นแลว้แตย่ังไมส่ามารถแกไ้ข

ได ้คณุตกลงวา่ ดงักลา่วจะไดรั้บการตดัสนิผา่นการอนุญาโตตลุาการที�มผีลผกูพัน

(ตามที�ระบไุวด้า้นลา่ง) และไมใ่ชผ่า่นการดําเนนิคด ีขอ้ตกลงนี�มผีลใชโ้ดยไมคํ่านงึถงึทฤษฎทีางกฎหมาย

ที�เกี�ยวขอ้งกบั  และไมคํ่านงึถงึวา่ นั�นจะเกดิขึ�นกบั  บรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื

หรอืบรษัิทแมข่อง Roblox หรอืซพัพลายเออรห์รอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั  หรอืเจา้หนา้ที�

กรรมการ ลกูจา้ง ตวัแทน หรอืผูส้บืทอดของ Roblox และบรษัิทที�กลา่วขา้งตน้เหลา่นี� คณุรบัทราบและ

ยอมรบัวา่คณุกาํลงัสละสทิธใินการยื�นฟ้องตอ่ศาลตอ่ผูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุ รวมถงึการ

ดาํเนนิคดแีบบกลุม่ สาํหรบัขอ้พพิาทใดๆ ที�อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดอนญุาโตตลุาการดา้นลา่ง

a. การระงบั อยา่งไมเ่ป็นทางการภาคบงัคบั เราหวงัวา่จะไมม่ี ใดๆ เกดิขึ�นระหวา่ง

เรา แตห่ากม ีเราทั �งคูต่ระหนักและยอมรับวา่ความพยายามที�ไมเ่ป็นทางการโดยสจุรติในการแกไ้ขขอ้

พพิาทมักจะสง่ผลใหเ้กดิผลลพัธท์ี�รวดเร็ว มตีน้ทนุตํ�า และไดรั้บผลประโยชนร์ว่มกนั ดงันั�น เราตา่ง

ตกลงกนัวา่กอ่นที�ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งจะเริ�มการอนุญาโตตลุาการหรอืทําการเรยีกรอ้งใดๆ ในศาล ยกเวน้

ตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 11.ก.vi ดา้นลา่ง เราจะมสีว่นรว่มในกระบวนการ  ตอ่ไปนี�:

i. หนังสอืแจง้ ในการเริ�มตน้กระบวนการ  ฝ่ายที�มี จะตอ้งทําหนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณ์

ขอ้กําหนดของ Roblox 

Roblox ขอ้กําหนดของ

Roblox บรกิาร ขอ้พพิาท ขอ้พพิาท

MIDR

MIDR

ขอ้พพิาท ขอ้พพิาท

ขอ้พพิาท ขอ้พพิาท Roblox

บรกิาร

ขอ้พพิาท ขอ้พพิาท
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อกัษรใหอ้กีฝ่ายกอ่น

• ในการแจง้  คณุจะตอ้งสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไปที� Roblox Corporation,

Legal Department, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 โดย ไปรษณียล์งทะเบยีนของ

สหรัฐฯ หรอืโดย Federal Express (หรอืบรษัิทนานาชาตทิี�เทยีบเทา่) โดยใหร้ายละเอยีด: (ก) ชื�อ

เต็มของผูใ้ช ้ชื�อผูใ้ชข้อง  และอเีมลหรอืที�อยูเ่รยีกเก็บเงนิที�เกี�ยวขอ้งกบั  ของ

ผูใ้ช ้(ข) ชื�อและขอ้มลูตดิตอ่ของที�ปรกึษาของผูใ้ช ้หาก ใชท้ี�ปรกึษาเป็นตวัแทน (ค) คําอธบิาย

สั �นๆ เกี�ยวกบั ของผูใ้ช ้และการแกไ้ขปัญหาที�รอ้งขอ และ (ง) ตั�วหรอืเหมายเลขเคสที�ให ้

โดยฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ  เพื�อตดิตามความพยายามกอ่นหนา้ในการแกไ้ข

หากมี

• ในการแจง้  จะสง่หนังสอืเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยังที�อยูอ่เีมลหรอืที�อยูเ่รยีกเก็บเงนิ

ที�คณุไดใ้หไ้วก้บั  (หรอืหากไมไ่ดใ้หไ้ว ้ผา่นทางระบบสง่ขอ้ความในบรกิารของ )

หนังสอืแจง้ดงักลา่วจะม ี(ก) ชื�อและขอ้มลูตดิตอ่ของที�ปรกึษาของ Roblox และ (ข) คําอธบิายสั �นๆ

เกี�ยวกบั และการแกไ้ขปัญหาที�รอ้งขอ

ii. กระบวนการ จากนั�นทั �งสองฝ่ายจะมสีว่นรว่มในกระบวนการ  กระบวนการ  จําเป็นตอ้งมกีาร

สนทนาหารอืกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืหากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งรอ้งขอผา่นการประชมุทางไกลหรอื

การประชมุทางวดิโีอ ดว้ยความพยายามโดยสจุรติในการแกไ้ข อยา่งไมเ่ป็นทางการ หาก

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งมทีี�ปรกึษาเป็นตวัแทน ที�ปรกึษานั�นอาจเขา้รว่มกระบวนการได ้

iii. การรักษาความลบั ขอ้เสนอ คําสญัญา การดําเนนิการ และคําแถลงทั �งหมดที�จัดทําขึ�นในระหวา่ง

กระบวนการ  โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง ตวัแทน พนักงาน และทนายความของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งถอืเป็น

ความลบัและไมส่ามารถนําไปใชไ้ดสํ้าหรับวตัถปุระสงคใ์ดๆ ในการดําเนนิคดใีดๆ ในภายหลงั ทั �งนี�มี

เงื�อนไขวา่หลกัฐานที�นําไปใชไ้ดห้รอืคน้พบไดจ้ะตอ้งไมถ่กูทําใหนํ้าไปใชไ้มไ่ดห้รอืไมส่ามารถคน้

พบไดอ้นัเป็นผลมาจากการใชง้านในกระบวนการ 

iv. เวลา กระบวนการ  จะตอ้งเกดิขึ�นภายในหกสบิ (60) วนัหลงัจากไดรั้บหนังสอืแจง้เป็น

ลายลกัษณ์อกัษรที�อธบิายไวใ้นหวัขอ้ยอ่ย i ขา้งตน้ เวน้แตคู่ส่ญัญาจะตกลงรว่มกนัในการขยายเวลา

ดงักลา่ว อยา่งไรก็ตาม หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งกําลงัขอคําสั�งหา้มในกรณีฉุกเฉนิ (เชน่ คําสั�งหา้ม

เบื�องตน้หรอืคําสั�งหา้มชั�วคราว) กระบวนการ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรรเทาทกุขนั์�นจะตอ้งเกดิขึ�น

ภายในสาม (3) วนัทําการหลงัจากไดรั้บหนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรที�อธบิายไวใ้นหวัขอ้ยอ่ย i

ขา้งตน้ เวน้แตคู่ส่ญัญาจะตกลงรว่มกนัในการขยายเวลาดงักลา่ว อายคุวามใดๆ จะถกูหยดุไวช้ั�วคราว

ในขณะที�คูส่ญัญามสีว่นรว่มในกระบวนการระงับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการตามที�อธบิายไวใ้น

หวัขอ้นี�

v.  เป็นขอ้กําหนดเบื�องตน้ภาคบงัคบัสําหรับอนุญาโตตลุาการหรอืการฟ้องรอ้งดําเนนิคด ีหากหลงั

จากเขา้รว่มในกระบวนการ  แลว้ เราไมส่ามารถแกไ้ข ได ้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งอาจเริ�มการ

อนุญาโตตลุาการ (หรอืการฟ้องรอ้งดําเนนิคด ีหากการเรยีกรอ้งดงักลา่วอยูภ่ายใตข้อ้ยกเวน้ของ

 (ตามที�ใหคํ้านยิามไวด้า้นลา่ง)) อยา่งไรก็ตาม หากเราไมไ่ดม้สีว่นรว่มใน

กระบวนการ  ตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้นี� จะไมอ่าจยื�น ใหอ้นุญาโตตลุากร หรอืไมอ่าจ

ยื�นคํารอ้งในศาลได ้จนกวา่กระบวนการ  จะเกดิขึ�น และ  เขา้ใจและตกลงวา่

ใดๆ ที�ไมไ่ดอ้ยูภ่ายใต ้  มากอ่น:

• จะไมไ่ดรั้บการยอมรับจากผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตลุาการ และจะถอืวา่ไมสํ่าคญัภายใตก้ฎเกณฑว์ธิี

พจิารณาความแพง่ของรัฐบาลกลาง 11(ข) นอกจากนี� อนุญาโตตลุาการอาจจัดสรรคา่ธรรมเนยีม
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อนุญาโตตลุาการและ/หรอืคา่ใชจ้า่ยใดๆ ใหก้บัฝ่ายใดๆ ที�ยื�นคํารอ้งที�ไมสํ่าคญัซึ�งเป็นการละเมดิ

มาตรา 11.ก นี� และ

• จะไดรั้บการยกฟ้องหากมกีารอา้งถงึในศาล

vi. ขอ้ยกเวน้ หาก เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งที�อา้งถงึการละเมดิสทิธบิตัร ลขิสทิธิ� เครื�องหมาย

การคา้ หรอืสทิธทิี�เป็นความลบั และ  ไมจํ่าเป็นตอ้งเขา้รว่มในกระบวนการ

 ที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้นี�

b. ขอ้ความตอ่ไปนี�ใชก้บั ผูใ้ชใ้นสหรฐัฯ เทา่น ั�น หากมี ระหวา่ง

เรา และเราไมส่ามารถแกไ้ขไดผ้า่นกระบวนการ  ที�ไดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้ยอ่ย ก. ขา้งตน้ หวัขอ้ยอ่ย

นี�อธบิายรายละเอยีดของกระบวนการในการแกไ้ข โปรดอา่นหวัขอ้นี�อยา่งละเอยีดเพราะมี

ความสาํคญั

i. และการสละสทิธิ�ในการดําเนนิคดแีบบกลุม่ ยกเวน้ที�ระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นใน

และ  ตกลงวา่ ใดๆ ที�ไมส่ามารถแกไ้ขไดผ้า่น

 จะไดรั้บการแกไ้ขโดยการอนุญาโตตลุาการแบบรายบคุคลที�มผีลผกูพัน ตามที�กําหนดไวใ้นขอ้

ตกลงฉบบันี� แทนที�จะดําเนนิคดใีนศาล และ  ตกลงที�จะสละสทิธิ�ใดๆ ในการพจิารณา

คดโีดยคณะลกูขนุ และตกลงวา่ผูใ้ชแ้ละ ROBLOX อาจนําการเรยีกรอ้งตอ่กนัในฐานะบคุคลเทา่นั�น

และไมใ่ชใ่นฐานะโจทกห์รอืสมาชกิของกลุม่ในการดําเนนิคดแีบบกลุม่หรอืการอนุญาโตตลุาการ

แบบกลุม่ใดๆ

ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการและการสละสทิธิ�การดําเนนิคดแีบบกลุม่นี� (“

”) ใชก้บัผูใ้ชท้กุคนที�เป็นผูท้ี�อยูอ่าศยัในสหรัฐอเมรกิาและใชก้บัขอ้พพิาททั �งหมด ยกเวน้ตามที�

กําหนดไวด้า้นลา่ง โดยไมคํ่านงึถงึ (ก) ทฤษฎทีางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบั  (ข) เมื�อ

เกดิขึ�น และ (ค) ไมว่า่ นั�นเกดิขึ�นกบั  กบับรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื หรอื

บรษัิทแมข่อง Roblox หรอืกบัซพัพลายเออรห์รอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั  (รวมถงึ

เจา้หนา้ที� กรรมการ ลกูจา้ง ตวัแทน หรอืผูส้บืทอดของ Roblox และบรษัิทที�กลา่วขา้งตน้เหลา่นี�)

ii. กฎหมายอนุญาโตตลุาการของรัฐบาลกลาง การตคีวามและการบงัคบัใช ้ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนี�

อยูภ่ายใตก้ฎหมายอนุญาโตตลุาการของรัฐบาลกลาง (9 U.S.C. § 1 et seq.) (“ ”) รวมทั �งบท

บญัญัตวิธิพีจิารณาทกุประการ ซึ�งหมายความวา่ ควบคมุการตคีวามและการบงัคบัใชแ้ละอื�นๆ

ของ และบทบญัญัตทิั �งหมด รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการสละสทิธิ�การ

ดําเนนิคดแีบบกลุม่ กฎหมายอนุญาโตตลุาการของรัฐไมไ่ดใ้ชค้วบคมุทกุประการ นอกจากนี� และ

แตล่ะฝ่ายตกลงวา่ เป็นหลกัฐานการทําธรุกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้

ระหวา่งรัฐ และจะถกูควบคมุและตคีวามตามกฎหมายของรัฐบาลกลางในขอบเขตสงูสดุที�เป็นไปได ้

iii. อนุญาโตตลุาการโดยทั�วไป การบรรเทาทกุขท์ี�มอียู่ ไมม่ผีูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุในการ

อนุญาโตตลุาการ และการทบทวนคําชี�ขาดของอนุญาโตตลุาการของศาลนั�นมจํีากดัตาม อยา่ง

ไรก็ตาม อนุญาโตตลุาการสามารถตดัสนิชี�ขาดคา่เสยีหายและการบรรเทาทกุขเ์ป็นรายบคุคลไดเ้ชน่

เดยีวกบัศาล (รวมถงึมคํีาสั�งหา้มและคา่เสยีหายตามกฎหมาย) และตอ้งปฏบิตัติาม

เชน่เดยีวกบัในศาล เพื�อหลกีเลี�ยงขอ้สงสยั อนุญาโตตลุาการสามารถตัดสนิคําสั�งหา้ม

สาธารณะไดห้ากไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายและรับประกนัโดยการเรยีกรอ้งของแตล่ะบคุคล

iv. การดําเนนิการและกฎอนุญาโตตลุาการ อนุญาโตตลุาการจะดําเนนิการโดย  ตามตาม

ขอ้พพิาท
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กฎอนุญาโตตลุาการแบบเรง่รัดของ FedArb และ (ถา้ม)ี กรอบการดําเนนิการสําหรับกระบวนการ

พจิารณาอนุญาโตตลุาการแบบหมูค่ณะ ADR-MDL ยกเวน้ตามที�ไดแ้กไ้ขโดย

โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง กรอบการดําเนนิการสําหรับกระบวนการอนุญาโตตลุาการแบบหมูค่ณะ ADR-MDL

จะใชบ้งัคบัหากมกีารยื�นขอ้เรยีกรอ้งอนุญาโตตลุาการหา้ขอ้ขึ�นไปที�มขีอ้เท็จจรงิหรอืประเด็น

กฎหมายรว่มกนั และหากที�ปรกึษาสําหรับฝ่ายตา่งๆ ที�ยื�นขอ้เรยีกรอ้งเหลา่นั�นเป็นชดุเดยีวกนัหรอื

ประสานงานกนั ผูใ้ชส้ามารถดขูอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� https://www.fedarb.com/หรอืโดยการโทร

1-650-328-9500

เวน้แตก่ฎหมายกําหนดไว ้หรอืเวน้แตท่ั �งสองฝ่ายตกลงรว่มกนัเป็นอยา่งอื�นเป็นลายลกัษณ์อกัษร

การพจิารณาคดอีนุญาโตตลุาการใดๆ รวมถงึขอ้โตแ้ยง้ดว้ยวาจาจะดําเนนิการผา่นการประชมุทางวดิี

โอ หากการพจิารณาคดอีนุญาโตตลุาการดําเนนิการดว้ยตนเอง จะจัดขึ�นที�ซานมาเทโอเคานต์ี�

แคลฟิอรเ์นยี หากสถานที�นั �นเป็นสถานที�ที�สะดวกสําหรับ  หรอืในเขตหรอืตําบลที� อาศยัอยู่

เมื�อสิ�นสดุการอนุญาโตตลุาการ อนุญาโตตลุาการจะออกคําตดัสนิเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื�ออธบิาย

ขอ้คน้พบและขอ้สรปุซึ�งเป็นพื�นฐานของการตดัสนิใจของอนุญาโตตลุาการ

เวน้แตก่ฎหมายที�บงัคบัใชจ้ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น กระบวนการพจิารณาของอนุญาโตตลุาการและ

บนัทกึทั �งหมดที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงเอกสารใดๆ ที�จัดทําหรอืจัดทําขึ�นที�เกี�ยวขอ้งกบั

กระบวนการอนุญาโตตลุาการ ตลอดจนการพจิารณาคด ีคําตดัสนิ และคําชี�ขาดของอนุญาโตตลุาการ

จะเป็นความลบั และจะไมถ่กูเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก ยกเวน้ตามความจําเป็นเพื�อไดรั้บการยนืยัน

จากศาลเกี�ยวกบัคําชี�ขาดของอนุญาโตตลุาการ

v. การเริ�มการอนุญาโตตลุาการ คูก่รณีที�ปฏบิตัติามกระบวนการ ที�ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ และ

ประสงคจ์ะเริ�มกระบวนการอนุญาโตตลุาการ ตอ้งยื�นคํารอ้งอนุญาโตตลุาการและสําเนา

ไปยัง ที�https://fedarb.my.salesforce-sites.com/Roblox_DemandForm

vi. คา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ย หากคณุเริ�มการอนุญาโตตลุาการตาม  และ

 คณุจะตอ้งชาํระคา่ธรรมเนยีมการยื�นฟ้องของ FedArb 50 เหรยีญสหรัฐแรก

ยกเวน้ที�กําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�นในหวัขอ้ที� 11(ก)(v) และหวัขอ้ยอ่ยนี� คณุจะไมรั่บผดิชอบในการจา่ย

คา่ธรรมเนยีมอื�นใดสําหรับการอนุญาโตตลุาการนอกเหนอืจากคา่ธรรมเนยีมการยื�นฟ้อง คา่

ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยอื�นๆ ทั �งหมดที�เรยีกเก็บโดย  จะชาํระโดย  นอกจากนี� หาก

 ตดัสนิวา่คณุไมส่ามารถชาํระคา่ธรรมเนยีมการยื�นฟ้องสว่นใดสว่นหนึ�งได ้  จะชาํระเงนิ

ในสว่นนั�นดว้ย

ผูใ้ชจ้ะตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยและคา่ธรรมเนยีมทนายความของตนเอง  จะไมช่าํระคา่ใชจ้า่ย

หรอืคา่ธรรมเนยีมทนายความดงักลา่ว เวน้แตอ่นุญาโตตลุาการจะสั�งใหทํ้าเชน่นั�น

หากอนุญาโตตลุาการพบวา่เนื�อหาของขอ้เรยีกรอ้งหรอืการบรรเทาทกุขท์ี�รอ้งขอนั�นไมสํ่าคญัหรอืนํา

ไปใชเ้พื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไมเ่หมาะสม คูส่ญัญาทั �งสองฝ่ายตกลงวา่อนุญาโตตลุาการอาจสั�งใหฝ่้ายที�

แพช้ดใชค้า่ธรรมเนยีมอนุญาโตตลุาการทั �งหมดแกฝ่่ายที�ชนะ ตลอดจนคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ย

ทนายความที�สมเหตสุมผล นอกจากนี� ในกรณีที�กฎหมายอนุญาตใหม้กีารจา่ยคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่

ใชจ้า่ยของทนายความใหก้บัฝ่ายที�ชนะ อนุญาโตตลุาการอาจตดัสนิคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยของ

ขอ้กําหนดของ Roblox

ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

MIDR

ขอ้กําหนด

สําหรับผูใ้ช ้ FedArb
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ตกลงอนุญาโตตลุาการ
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ทนายความตามกฎหมายนั�น

คูส่ญัญาตกลงวา่  มดีลุยพนิจิในการแกไ้ขจํานวนเงนิหรอืระยะเวลาของคา่ธรรมเนยีมใดๆ ที�

ครบกําหนดชาํระภายใตก้ฎหรอืตารางคา่ธรรมเนยีมที�ใชบ้งัคบั และตกลงเพิ�มเตมิวา่จะไมค่ดัคา้นการ

เปลี�ยนแปลงระยะเวลาหรอืจํานวนคา่ธรรมเนยีมใดๆ ที�ครบกําหนดชาํระ โดยมเีงื�อนไขวา่การแกไ้ขดงั

กลา่วจะตอ้งไมเ่พิ�มคา่ธรรมเนยีมใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ�ง

vii. การมอบหมาย การตคีวาม อนุญาโตตลุาการและไมใ่ชศ่าลหรอืหน่วยงานของรัฐบาลกลาง รัฐ หรอื

ทอ้งถิ�น จะมอํีานาจแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในขอบเขตที�กฎหมายอนุญาตในการแกไ้ขขอ้พพิาททั �งหมดที�

เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบัการตคีวาม การบงัคบัใช ้หรอืการจัดทํา รวมถงึแต่

ไมจํ่ากดัเพยีงการเรยีกรอ้งใดๆ ที�วา่  ทั �งหมดหรอืสว่นหนึ�งสว่นใดเป็นโมฆะ

หรอืเป็นโมฆะได ้อยา่งไรก็ตามในกรณีที�มี เกี�ยวกบั  ฉบบัใดโดย

เฉพาะที�คณุตกลง ศาลจะตดัสนิเกี�ยวกบัขอ้สงสยัเฉพาะนั�นกอ่นที�จะเริ�มการอนุญาโตตลุาการ 

นี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อตคีวามอยา่งกวา้งๆ และจะยังคงมผีลอยูแ่มว้า่

จะสิ�นสดุลงก็ตาม

viii. การแยกออกจากกนัได ้หากพบวา่บทบญัญัตใิดๆ ของ นี� ไมส่ามารถบงัคบั

ใชไ้ด ้บทบญัญัตนัิ�นจะถกูตดัออก และสว่นที�เหลอืของ จะยังคงมผีลใช ้

บงัคบัโดยสมบรูณ์ หากศาลตดัสนิวา่กฎหมายที�ใชบ้งัคบัขดัขวางการบงัคบัใช ้

นี� สําหรับการเรยีกรอ้งใดๆ การเรยีกรอ้งนั�นจะตอ้งถกูตดัออกจากการ

อนุญาโตตลุาการ ในขณะที�การเรยีกรอ้งที�เหลอืจะยังคงไดรั้บการแกไ้ขผา่นการอนุญาโตตลุาการที�มี

ผลผกูพัน

ix. การเลอืกไมเ่ขา้รว่ม คณุอาจเลอืกไมเ่ขา้รว่มใน ทั �งหมดและดําเนนิคดี

ใดๆ กบัเราโดยสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยัง  ภายใน 30 วันหลงัจาก

สมัครใช ้ เป็นครั �งแรก หลงัจากนั�น คณุอาจเลอืกไมรั่บการเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญัใน

โดยสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 30 วันหลงัจากที�  แจง้

การเปลี�ยนแปลงเหลา่นั�น (เวน้แตก่ฎหมายที�ใชบ้งัคบักําหนดระยะเวลานานกวา่) ไมว่า่ในกรณีใด ใน

การเลอืกไมเ่ขา้รว่ม จะตอ้งสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรชื�อ “หนังสอืแจง้การไมเ่ขา้รว่ม

อนุญาโตตลุาการ” ไปยัง  Corporation, Legal Department, 3150 S. Delaware St., San

Mateo, CA 94403 โดย ไปรษณียล์งทะเบยีนของสหรัฐฯ หรอืโดย Federal Express (หรอื

บรษัิทนานาชาตทิี�เทยีบเทา่) เพื�อใหถ้กูตอ้ง หนังสอืแจง้การเลอืกไมเ่ขา้รว่มจะตอ้งสง่ไปที� 

จาก ที�ตอ้งการจะไมเ่ขา้รว่ม (หรอืผูป้กครองของผูใ้ช)้ และม ี(ก) ชื�อเต็มของผูใ้ช ้ชื�อผูใ้ชข้อง

 และที�อยูอ่เีมล (ข) ขอ้ความที�ชดัเจนวา่ ตอ้งการเลอืกไมเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลง

อนุญาโตตลุาการ หรอืตอ้งการเลอืกไมรั่บการเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญัในขอ้ตกลง

อนุญาโตตลุาการ ตามความเหมาะสม และ (ค) ลายมอืชื�อของผูใ้ช ้(หรอืลายมอืชื�อของผูป้กครอง

ของผูใ้ช ้หาก เป็น ) หากเลอืกไมรั่บการเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญั หนังสอืแจง้จะตอ้งระบุ

การเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญัโดยเฉพาะที� ตอ้งการเลอืกไมรั่บ หนังสอืแจง้การเลอืกไมเ่ขา้รว่ม

ใชบ้งัคบักบั เทา่นั�น สว่นอื�นๆ ของ  ยังคงใชบ้งัคบักบั

และ  อยู ่นอกจากนี� หนังสอืแจง้การเลอืกไมเ่ขา้รว่มจะไมเ่พกิถอนหรอืสง่ผลกระทบตอ่

ที�มอียูก่อ่นหนา้ใดๆ การเลอืกไมรั่บการเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญัใน

 คณุตกลงที�จะตดัสนิ ใดๆ ดว้ยวธิกีารอนุญาโตตลุากรตามขอ้ความที�
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ใชใ้น ฉบบัลา่สดุที�คณุยอมรับ

x. ขอ้ยกเวน้ จะอยูภ่ายใตข้อ้ยกเวน้ตอ่ไปนี�:

• ผูใ้ชแ้ละ  สงวนสทิธิ�ในการมสีว่นรว่มในการตกลงคา่สนิไหมทดแทนในการดําเนนิการแบบ

กลุม่

•  ไมใ่ชบ้งัคบักบัผูใ้ชท้ี�ไมใ่ชผู่ท้ี�อยูอ่าศยัในสหรัฐอเมรกิา หรอืผูใ้ชท้ี�

(ตามหวัขอ้ยอ่ย ix ขา้งตน้) เลอืกไมเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการทั �งหมดอยา่งถกูตอ้งภาย

ใน 30 วนันับจากวนัสมัครใช ้ เป็นครั �งแรก

• หาก อยูใ่นเขตอํานาจศาลของศาลคดมีโนสาเร ่ หรอื  อาจ (หลงัจากมสีว่นรว่ม

ในกระบวนการ ) เลอืกที�จะนํา ใหศ้าลคดมีโนสาเรพ่จิารณาในเขตที�ผูใ้ชอ้าศยัอยู่

หรอืในศาลสงูแหง่แคลฟิอรเ์นยี เทศมณฑลซานมาเทโอ

• หาก เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งที�อา้งถงึการละเมดิสทิธบิตัร ลขิสทิธิ� เครื�องหมายการคา้

หรอืสทิธทิี�เป็นความลบั หรอื อาจทําการเรยีกรอ้งในศาลรัฐบาลกลางหรอื

ศาลของรัฐตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 15

c. เวลาในการยื�นขอ้พพิาท และ ROBLOX ตกลงวา่สาเหตขุองการกระทําใดๆ ที�เกดิขึ�นจากหรอื

เกี�ยวขอ้งกบั จะตอ้งเริ�มตน้ภายในหนึ�ง (1) ปีหลงัจากสาเหตขุองการกระทําเกดิขึ�นหรอืถกูหา้ม

อยา่งถาวร

ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ

ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ

Roblox

ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ

บรกิาร

ขอ้พพิาท ผูใ้ช ้ Roblox

MIDR ขอ้พพิาท

ขอ้พพิาท

ทางการคา้ ผูใ้ช ้ Roblox

ผูใ้ช ้

บรกิาร

▾ กฎหมายที�ใชบ้งัคบั เขตอํานาจศาล และสถานที�

a. เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขอ้ตกลงฉบบันี� อยูภ่ายใตก้ฎหมายของ

รัฐแคลฟิอรเ์นยี โดยไมคํ่านงึถงึหลกัการขดักนัของกฎหมาย

b. ยกเวน้การดําเนนิการของศาลคดมีโนสาเร ่ ใดๆ ที�ไมอ่ยูภ่ายใต ้  ตาม

ที�ระบใุนหวัขอ้ที� 11 ขา้งตน้ (รวมถงึหาก มเีหตผุลใดๆ ที�ถอืวา่ไมส่ามารถ

บงัคบัใชไ้ด)้ อาจสามารถดําเนนิคดใีนศาลรัฐบาลกลางหรอืศาลของรัฐของซานมาเทโอเคานต์ี�

แคลฟิอรเ์นยี เทา่นั�น และ และ  ยนิยอมตอ่เขตอํานาจศาลในศาลเหลา่นั�นเพื�อวตัถปุระสงค์

ดงักลา่ว เวน้แตจ่ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�นโดยกฎการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทั�วไปของสหภาพยโุรป

ขอ้กําหนดของ Roblox 

ขอ้พพิาท ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ

ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ

ผูใ้ช ้ Roblox

▾ ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบ การไมร่บัประกนั

a. ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบสาํหรบั  เวน้แตก่ฎหมายที�ใชบ้งัคบัอาจกําหนดไว ้

 จะไมรั่บผดิสําหรับ และ  จะไมม่ภีาระผกูพันในการคดักรอง อนุมัต ิแกไ้ข หรอืควบคมุ

ใดๆ ที�ผูใ้ช ้ครเีอเตอร ์หรอืผูอ้ื�น หรอืทําใหม้ใีน  อยา่งไรก็ตาม

 อาจลบ แกไ้ข ปิดกั �นหรอืระงับความพรอ้มใชง้านของเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ โดยไมต่อ้ง

แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ และโดยไมม่ภีาระผกูพันใดๆ แก่  ที�  คดิวา่ละเมดิ

หรอืมเีนื�อหาน่ารังเกยีจ เขา้ใจวา่เมื�อใช ้ จะเห็น จากแหลง่

ตา่งๆ ที�หลากหลาย และเขา้ใจวา่ อาจไมถ่กูตอ้ง ไมเ่หมาะสม หรอืน่ารังเกยีจ 

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

Roblox Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เผยแพร่ บรกิาร

Roblox

ผูใ้ช ้ Roblox ขอ้กําหนดของ

Roblox ผูใ้ช ้ บรกิาร ผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ผู ้
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ตกลงที�จะสละสทิธิ�และจะสละสทิธิ�ทางกฎหมายหรอืสทิธทิี�เทา่เทยีมกนัหรอืการเยยีวยาใดๆ ที� มี

หรอือาจมตีอ่ เกี�ยวกบั หากไดรั้บแจง้โดย หรอืเจา้ของเนื�อหาวา่

ถกูกลา่ววา่ละเมดิ อาจตรวจสอบและตดัสนิใจวา่

จะลบหรอืปิดการเขา้ถงึ หรอืไม ่(ซึ�ง สามารถทําไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้ง

แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้) แมว้า่เป้าหมายของ Roblox คอืการมอบการกํากบัดแูลและการกรองขอ้ความ

ระดบัชั �นนําของอตุสาหกรรมบนบรกิารตา่งๆ เพื�อบงัคบัใชข้อ้กําหนดการใชง้านและมาตรฐานชมุชน แต่

ไมม่รีะบบใดที�สมบรูณ์แบบ และ Roblox ไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่ผูใ้ชจ้ะไมพ่บเจอกบัเนื�อหาที�ละเมดิ

ขอ้กําหนดการใชง้านหรอืมาตรฐานชมุชนของ Roblox 

b. ป้ายเนื�อหา จะแสดงระดบัวฒุภิาวะของเนื�อหาและคําอธบิายอื�นๆ บางประการเกี�ยวกบั

ประสบการณ์แกผู่ใ้ช ้สามารถดคํูาอธบิายของป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาเหลา่นี�ได ้ที�นี� ป้ายวฒุภิาวะของ

เนื�อหาหรอืคําอธบิาย อาจไดรั้บการแกไ้ขเป็นครั �งคราว เชน่ ตามขอ้มลูเพิ�มเตมิที�รายงาน

ไปยัง หรอืการเปลี�ยนแปลงที�ทํากบั โดย มหีนา้ที�รับผดิชอบแตเ่พยีง

ผูเ้ดยีวในการตรวจสอบป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาและคําอธบิาย เพื�อพจิารณาวา่มกีาร

เปลี�ยนแปลงใดๆ เกดิขึ�นหรอืไม่ ไมรั่บประกนัความถกูตอ้งของแนวทางปฏบิตัหิรอืคําอธบิาย

รับทราบและตกลงวา่ จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ ความใชไ้ด ้หรอื

คณุภาพของป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาใดๆ

c. ตามสภาพจรงิ บรกิารและเนื�อหาทั �งหมดที�มใีหผ้า่น นั�นไดรั้บการจัดเตรยีมให ้“ตามสภาพจรงิ”

และบนพื�นฐาน "ตามที�พรอ้มใชง้าน" โดยไมม่กีารรับประกนัหรอืเงื�อนไขใดๆ ทั �งโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย

และเจา้หนา้ที� กรรมการ พนักงาน ที�ปรกึษา บรษัิทในเครอื นักลงทนุ หุน้สว่นธรุกจิ บรษัิทยอ่ย

และตวัแทนของ ROBLOX (เรยีกรวมกนัวา่ “ ”) ขอปฏเิสธการรับประกนัใดๆ ไมว่า่จะโดย

ชดัแจง้หรอืโดยนัย ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารและวัสดแุละเนื�อหาทั �งหมดที�มอียูผ่า่นบรกิาร รวมถงึ: (ก) การ

รับประกนัโดยนัยใดๆ ตอ่ความสามารถในการคา้ขายได ้ความเหมาะสมสําหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ กรรม

สทิธิ� การใชเ้พื�อความเพลดิเพลนิโดยสงบ หรอืการไมล่ะเมดิ และ (ข) การรับประกนัใดๆ ที�เกดิขึ�นจาก

การจัดการ การใชง้าน หรอื ทั �งนี�ในขอบเขตสงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

ไมรั่บประกนัวา่ หรอืสว่นหนึ�งสว่นใดของบรกิาร หรอืวสัดหุรอืเนื�อหาใดๆ ที�นํา

เสนอผา่นบรกิาร รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง การแปลเนื�อหาใดๆ จะไมห่ยดุชะงัก ปลอดภยั หรอืปราศจาก

ขอ้ผดิพลาด ไวรัส หรอืสว่นประกอบที�เป็นอนัตรายอื�นๆ และไมรั่บประกนัวา่ปัญหาใดๆ เหลา่นี�จะไดรั้บ

การแกไ้ข

d. ไมม่คีวามรบัผดิชอบ คําแนะนําหรอืขอ้มลูใดๆ ไมว่า่จะโดยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ไดรั้บ

โดย จาก หรอืวสัดหุรอืเนื�อหาใดๆ ที�มอียูผ่า่น จะไมส่รา้งการรับประกนัใดๆ เกี�ยวกบั

หรอื ที�ไมไ่ดร้ะบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ใน ยอมรับความ

เสี�ยงทั �งหมดสําหรับความเสยีหายใดๆ ที�อาจเกดิขึ�นจากการใชง้านหรอืการเขา้ถงึบรกิารของผูใ้ช ้การ

จัดการกบัผูใ้ชร้ายอื�นๆ ในบรกิารของผูใ้ช ้และวสัดหุรอืเนื�อหาใดๆ ที�มผีา่นบรกิาร ขอ้จํากดัเหลา่นี�ใชก้บั

ขอบเขตสงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

ใช ้ ผูใ้ช ้

Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดของ Roblox Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Roblox

บรกิาร

ประสบการณ์

Roblox ประสบการณ์ ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้

ประสบการณ์

Roblox ผู ้

ใช ้ Roblox

บรกิาร

ROBLOX

ฝ่ายที�เก ี�ยวขอ้ง

การแลกเปลี�ยน

ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง บรกิาร

ผูใ้ช ้ ROBLOX บรกิาร

ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ROBLOX ขอ้กําหนดของ Roblox ผูใ้ช ้

▾ ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

ไมว่า่ในกรณีใดๆ ที�  และ จะไมรั่บผดิตอ่ สําหรับคา่เสยีหายโดยออ้ม อนัเนื�องROBLOX ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ผูใ้ช ้
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มาจากการผดิสญัญา พเิศษที�เป็นผลสบืเนื�อง หรอืเชงิลงโทษ (รวมถงึคา่เสยีหายจากการสญูเสยีผลกําไร

คา่ความนยิม หรอืการสญูเสยีที�จับตอ้งไมไ่ดอ้ื�นๆ) ที�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบัการที�ผูใ้ชเ้ขา้ถงึหรอืใช ้

งาน หรอืการที�ผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ถงึหรอืใชง้าน หรอืวสัดหุรอืเนื�อหาใดๆ ใน ไมว่า่จะขึ�นอยู่

กบัการรับประกนั สญัญา การละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่) กฎหมาย หรอืทฤษฎทีางกฎหมายอื�น

ใด และไมว่า่ จะไดรั้บแจง้ถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายนั�นหรอืไมก่็ตาม ทั �งนี�ในขอบเขต

สงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

ตกลงวา่ความรับผดิโดยรวมของ  และ ที�มตีอ่ สําหรับการเรยีกรอ้งทั �งหมด

ที�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบัการใชง้านหรอืการไมส่ามารถใชง้านสว่นใดๆ ของ ได ้หรอือยูภ่ายใต ้

 ไมว่า่ในสญัญา การละเมดิ หรอืถกูจํากดัดว้ยเงนิจํานวน $1,000 เหรยีญสหรัฐ

(ยกเวน้ตามที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 11 ขา้งตน้หรอืตามที�กําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�นใน

) ทั �งนี�ในขอบเขตสงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

บรกิาร บรกิาร

ROBLOX

ผูใ้ช ้ ROBLOX ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ผูใ้ช ้

บรกิาร

ขอ้กําหนดของ ROBLOX

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

▾ การชดใชค้า่เสยีหาย

คณุตกลงวา่คณุจะตอ้งรับผดิชอบตอ่การใชง้าน ของคณุ และคณุยังตกลงเพิ�มเตมิวา่จะปกป้องและ

ชดใชค้า่เสยีหายใหแ้ก ่  และฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งจากและตอ่การเรยีกรอ้ง ความรับผดิ ความเสยีหาย

ความสญูเสยี และคา่ใชจ้า่ยทั �งหมด รวมถงึคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยของทนายความที�สมเหตสุมผล ที�

เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบั: (ก) การเขา้ถงึ การใช ้หรอืการถกูกลา่วหาวา่ใช ้ ของคณุ (ข) การที�

คณุละเมดิสว่นใดสว่นหนึ�งของ  การรับรอง การรับประกนั หรอืขอ้ตกลงที�อา้งองิใน

หรอืกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั (ค) การละเมดิสทิธขิองบคุคลภายนอกที�

เกดิขึ�นจรงิหรอืที�ถกูกลา่วหา รวมถงึสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา สทิธใินการเผยแพรห่รอืในความเป็นสว่น

ตวั สทิธใินทรัพยส์นิ หรอืภาระผกูพันในการรักษาความลบั หรอื (ง) หรอืปัญหาใดๆ ระหวา่งคณุ

และบคุคลภายนอกใดๆ  ขอสงวนสทิธิ�ในการแกต้า่งและควบคมุเรื�องใดๆ ที�คณุตอ้งชดใชค้า่

เสยีหาย (โดยไมจํ่ากดัภาระผกูพันในการชดใชค้า่เสยีหายของคณุที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องนั�น) ดว้ยคา่ใชจ้า่ย

ของ Roblox เอง และในกรณีนั�น คณุตกลงที�จะรว่มมอืกบัการแกต้า่งของ Roblox ในการเรยีกรอ้งนั�น

บรกิาร

Roblox

บรกิาร

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox 

ขอ้พพิาท

Roblox

▾ ประกาศถงึผูอ้ยูอ่าศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นยี

a. การรอ้งเรยีน หากคณุเป็นผูอ้ยูอ่าศยัในแคลฟิอรเ์นยี ภายใตป้ระมวลกฎหมายแพง่แคลฟิอรเ์นยี มาตรา

1789.3 คณุสามารถตดิตอ่ Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer Services of the

California Department of Consumer A�airs เป็นลายลกัษณ์อกัษรไดท้ี� 1625 N. Market Blvd., Suite

S-202, Sacramento, CA 95834 หรอืทางโทรศพัทท์ี� (800) 952-5210 เพื�อแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบั

 หรอืเพื�อขอขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการใช ้ ของคณุ

b. ผูเ้ยาว ์หากคณุเป็นผูอ้ยูอ่าศยัในแคลฟิอรเ์นยีที�มอีายนุอ้ยกวา่ 18 ปี คณุอาจรอ้งขอให ้  ลบเนื�อ

หาสว่นบคุคลบางอยา่งที�คณุไดโ้พสตแ์บบสาธารณะไปยัง  และ  จะปฏบิตัติามคําขอดงั

บรกิาร บรกิาร

Roblox

บรกิาร Roblox
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กลา่วในขอบเขตที�ไดรั้บอนุญาตและ/หรอืตามที�กฎหมายกําหนด เนื�อหาดงักลา่วอาจรวมถงึขอ้มลูสว่น

บคุคล แตไ่มร่วมถงึ (ก) ขอ้มลูที�ไมร่ะบชุื�อ หรอื (ข) ที�คณุไดอ้ปัโหลดไปยงั

 (ตามที�คณุไดรั้บการพจิารณาในการใหบ้รกิาร) หากตอ้งการยื�นคํารอ้งดงักลา่ว โปรดตดิตอ่ฝ่าย

บรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox คําขอจะตอ้งมชีื�อผูใ้ชข้องคณุและคําอธบิายเฉพาะของเนื�อหาที�คณุตอ้ง

การลบเพื�อให ้ สามารถหาไดเ้จอ จะไมรั่บคําขอทางไปรษณีย์ โทรศพัท์ หรอืโทรสาร

และอาจไมส่ามารถตอบสนองไดห้ากคณุใหข้อ้มลูที�ไมส่มบรูณ์ คําขอไมไ่ดรั้บประกนัวา่ขอ้มลูที�คณุ

โพสตจ์ะถกูลบออกอยา่งสมบรูณ์ และอาจมสีถานการณ์ที�กฎหมายไมกํ่าหนดหรอือนุญาตใหล้บออก

แมว้า่คณุจะรอ้งขอก็ตาม

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร

Roblox Roblox

▾ ขอ้กาํหนดเบ็ดเตล็ด

a. ท ั�วไป เหลา่นี� รวมกนักบั  ทั �งหมด ถอืเป็นขอ้ตลงที�สมบรูณ์

ระหวา่งคณุและ  เกี�ยวกบั และการใชบ้รกิารของคณุ คณุไมส่ามารถโอนสทิธใิน 

 หรอืสทิธใิดๆ ของคณุในขอ้ตกลงฉบบันี�โดยการดําเนนิการของกฎหมายหรอืโดยไมไ่ดรั้บ

ความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหนา้จาก Roblox  อาจโอนสทิธใิน

 ใหก้บัใครก็ตามไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบหรอืไดรั้บความยนิยอมจากคณุ ขอ้

ตกลงนี�มผีลผกูพันและมผีลบงัคบัใชเ้พื�อผลประโยชนข์องผูรั้บชว่งตอ่และผูรั้บโอนสทิธขิอง Roblox

และคณุ หากสว่นใดสว่นหนึ�งของ  เหลา่นี�ถอืเป็นโมฆะหรอืไมส่ามารถบังคบัใช ้

ได ้สว่นที�ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ะใหผ้ลมากที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปได ้(หรอืหากไมส่ามารถใหผ้ลใดๆ

ตามกฎหมายได ้ก็จะถกูตดัออกจาก ) และสว่นที�เหลอืจะยังคงมผีลบงัคบัใชโ้ดย

สมบรูณ์ ไมม่ขีอ้ความใด  ที�จะถอืวา่ใหส้ทิธหิรอืผลประโยชนใ์ดๆ แกบ่คุคลภาย

นอก (นอกเหนอืจาก Apple ที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 9.ค.)

b. การบอกเลกิ การคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป ในการณีที�มกีารบอกเลกิ เหลา่นี� หรอื

ใดๆ ตามความเหมาะสม สทิธแิละหนา้ที�ของ  และ ที�มตีอ่กนัจะสิ�นสดุลง

ยกเวน้สว่นใดๆ ของ  หรอื  ซึ�งโดยธรรมชาตแิลว้ควรจะคงอยู่

หลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลงจะมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป รวมถงึหวัขอ้ที� 6, 8, 9, 10, 11, 13, 14 และ 15

c. การสละสทิธิ� การสละสทิธิ�สว่นใดสว่นหนึ�งของ  โดย หรอื  จะไมถ่อื

เป็นการสละสทิธิ�อยา่งตอ่เนื�องหรอืเพิ�มเตมิของสว่นดงักลา่วหรอืสว่นอื�นใดของ

และการที� Roblox หรอืผูใ้ชไ้มส่ามารถใชส้ทิธหิรอืสว่นหนึ�งสว่นใดของ  จะไมถ่อื

วา่เป็นการสละสทิธิ�ในสทิธหิรอืสว่นดงักลา่วนั�น

d. การตคีวาม สว่นหวัของหวัขอ้ใน เหลา่นี�มไีวเ้พื�ออํานวยความสะดวกละจะไมส่ง่

ผลตอ่การตคีวาม  เหลา่นี� ในทกุกรณีที�  ไดรั้บอนุญาตใหทํ้าการตดัสนิใจ

ภายใต ้  การตดัสนิใจนั�นจะขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ  แตเ่พยีงผูเ้ดยีวโดย

สิ�นเชงิ  อยูภ่ายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั ซึ�งหมายความวา่ขอ้กําหนดดงักลา่วมผีล

บงัคบัใช ้ยกเวน้ในขอบเขตที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัหา้มหรอืกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น เวน้แตบ่รบิทจะ

กําหนดเป็นอยา่งอื�น เมื�อใดก็ตามที�พบคําวา่ “รวมถงึ” หรอืคําที�คลา้ยคลงึกนัใน

คําดงักลา่วหมายถงึ “รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง” และเมื�อไรก็ตามที�พบคําวา่ “หรอื” ใน

 คําดงักลา่วหมายถงึ “และ/หรอื”

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox บรกิาร ขอ้กําหนด

ของ Roblox

Roblox ขอ้กําหนดของ

RobloxTerms

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ Roblox ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ

ขอ้กําหนดของ Roblox ผูใ้ช ้ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox 

ขอ้กําหนดของ Roblox Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดของ

Roblox
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▾ ขอ้กาํหนดสําหรบัครเีอเตอร์

ครเีอเตอรเ์ป็นหวัใจของชมุชน  และเราไดจั้ดทําขอ้กําหนดตอ่ไปนี� (“

”) เพื�อกําหนดกฎและแนวทางปฏบิตัสํิาหรับการสรา้งและเผยแพร่ ใน

 และการใช ้ หรอื  อื�นๆ หรอืเนื�อหาใน

เหลา่นี�ใชบ้งัคบักบัผูใ้ชท้กุคนของ 

นอกเหนอืจาก แลว้ ครเีอเตอรย์ังตอ้งปฏบิตัติาม  ทั �งใน

e. การปฏบิตัติามกฎหมาย เมื�อใช ้ คณุตกลงที�จะปฏบิตัติามกฎหมายที�ใชบ้งัคบัทั �งหมด จะ

ไมส่ง่ออก สง่ออกซํ�า หรอืโอน โดยตรงหรอืโดยออ้มไปยังประเทศหรอืบคุคลที�ตอ้งหา้ม (หรอื

อนุญาตประเทศหรอืบคุคลที�ตอ้งหา้มใหใ้ช ้ ) ขอรับรองและรับประกนัในที�นี�วา่ (i) ไมไ่ด ้

อยูใ่นประเทศที�อยูภ่ายใต ้การควํ�าบาตรของรัฐบาลสหรัฐฯ หรอืที�ไดรั้บการกําหนดโดยรัฐบาลสหรัฐฯ

ใหเ้ป็นประเทศที� "สนับสนุนการกอ่การรา้ย" และ (ii) ไมม่ชีื�ออยูใ่น รายชื�อบคุคลที�ตอ้งหา้มหรอืถกู

จํากดัของรัฐบาลสหรัฐฯ

f. การยนิยอมรบัการสื�อสารออนไลน์การใช ้ ถอืวา่คณุตกลงที�จะรับการสื�อสารอเิล็กทรอนกิส์

จาก ตามรายละเอยีดใน  (ซึ�งอา้งองิอยูใ่น และ

การใช ้ นี�ถอืเป็นการรับทราบวา่คณุไดอ้า่นนโยบายดงักลา่วแลว้) คณุยังยอมรับเพิ�มเตมิวา่การบอก

กลา่ว ขอ้ตกลง การเปิดเผย หรอืขอ้ความอื�นๆ ที� สง่ใหก้บัคณุโดยวธิอีเิล็กทรอนกิสจ์ะตอ้งเป็น

ไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายที�การสื�อสารดงักลา่วจะตอ้งทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามขอบเขตที�

กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต คณุตกลงวา่เมื�อใดก็ตามที�คณุทําธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ ตกลง หรอืให ้

ความยนิยอมผา่น นั�น มวีตัถปุระสงคเ์พื�อเป็นลายมอืชื�ออเิล็กทรอนกิสซ์ ึ�งจะผกูมัดคณุเชน่เดยีวกบั

ที�คณุไดล้งลายมอืชื�อบนกระดาษ

g. การสอบสวน การใหค้วามรว่มมอืกบัหนว่ยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ขอสงวนสทิธิ�ในการ

สอบสวนและดําเนนิคดกีบัการละเมดิขอ้กําหนดเหลา่นี�ที�ตอ้งสงสยัหรอืเกดิขึ�นจรงิ อาจเปิดเผย

ขอ้มลูใดๆ ตามความจําเป็นหรอืเหมาะสมเพื�อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กระบวนการทาง

กฎหมาย หรอืคําขอของรัฐบาล

h. ภาษาที�ใชเ้ป็นหลกั ภายในขอบเขตของ ใดๆ ที�มกีารจัดทําขึ�นในหลายภาษา

ในกรณีที�มคีวามแตกตา่งหรอืความขดัแยง้ระหวา่งขอ้กําหนดฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัภาษาอื�นๆ

ฉบบัภาษาองักฤษจะมผีลใชบ้งัคบัและมผีลเหนอืกวา่

บรกิาร ผูใ้ช ้

บรกิาร

บรกิาร ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

บรกิาร

Roblox นโยบายความเป็นสว่นตวั ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

บรกิาร

Roblox

บรกิาร

Roblox

Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ ขอ้มลูตดิตอ่

นําเสนอโดย  Corporation ซึ�งตั �งอยูท่ี� 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 คณุ

สามารถตดิตอ่  ไดโ้ดยสง่ขอ้ความไปยังที�อยูด่งักลา่ว หรอืกรอกแบบฟอรม์บรกิารชว่ยเหลอืของ

Roblox หรอืโทรตดิตอ่  ที�เบอร ์(888)858-2569 หากคณุเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นแคลฟิอรเ์นยี คณุอาจขอ

ใหส้ง่ ใหก้บัคณุทางอเีมลได ้โดยการสง่คํารอ้ง รวมถงึที�อยูอ่เีมลไปยังที�อยูข่า้งตน้

บรกิาร Roblox

Roblox

Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox 

Roblox ขอ้กาํหนดสาํหรบั

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Roblox IP บรกิาร ขอ้กําหนดสําหรับ

ครเีอเตอร์ Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้
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ฐานะ และในฐานะ ตลอดจน  (เชน่ มาตรฐานการโฆษณา นโยบาย

ความเป็นสว่นตวัของการเก็บภาพใบหนา้ ขอ้กําหนดและขอ้จํากดัความรับผดิชอบเพิ�มเตมิของเครื�องมอืที�

ใช ้AI และขอ้กําหนดของ DevEx)

โปรดทราบวา่บทบญัญัตเิสรมิใชบ้งัคบักบั: (i) การโตต้อบของผูใ้ชก้บั ที�เผยแพรใ่น

โดยครเีอเตอรท์ี�ใช ้ และการสง่ ของครเีอเตอรไ์ปยัง 

 เพื�อจําหน่ายในสาธารณรัฐประชาชนจนี (ดภูาคผนวก ก) (ii) ผูใ้ชใ้นญี�ปุ่ น (ดภูาคผนวก ข); (iii) ผูใ้ช ้

ในสหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป (เรยีกรวมกนัวา่ “ยโุรป”) (ดภูาคผนวก ค); และ (iv) ผูใ้ชใ้นประเทศ

เวยีดนาม (ดภูาคผนวก ง) และ (v) ผูใ้ชใ้นสหราชอาณาจักร (ดภูาคผนวก จ)

ครเีอเตอร์ ผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Luobu Studio เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Luobulesi

Game

▾ คาํนยิาม

คําที�ข ึ�นตน้ดว้ยตวัอกัษรใหญท่ี�ไมไ่ดม้กีารนยิามไวใ้นเอกสารนี� จะมคีวามหมายตามที�กําหนดไวใ้น

หรอืพจนานุกรม Roblox

ขอ้

กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

▾ ทรพัยส์นิทางปญัญา

a. ของ Roblox ความเป็นเจา้ของ การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิ

i.  ขอ้กําหนดที�ใหร้ายละเอยีดความเป็นเจา้ของ  ไดรั้บการกําหนดไวใ้นหวัขอ้ที�

6.ก. ของ

ii.  มอบเครื�องมอืซอฟตแ์วรฟ์ร ี(“Studio”) ใหแ้กค่รเีอเตอรซ์ ึ�งชว่ยให ้

ครเีอเตอรส์รา้ง พัฒนา ดดัแปลง ดําเนนิการ และ ประสบการณ์และ  3D (รวมเขา้

ดว้ยกนัเรยีกวา่ “ ” เนื�องจากคําดงักลา่วไดรั้บคํานยิามไวแ้ตเ่ดมิใน

) ใน  เป็นเจา้ของและ/หรอืควบคมุสทิธทิั �งหมดใน/ที�มตีอ่ Studio และองค์

ประกอบทั �งหมดที�อยูใ่น Studio ภายใตก้ารปฏบิตัติาม เหลา่นี�ของ

ครเีอเตอร ์  ใหส้ทิธแิบบไมผ่กูขาด ที�จํากดั เพกิถอนได ้ไมส่ามารถใหส้ทิธชิว่งได ้และไม่

สามารถถา่ยโอนไดแ้ก่ ในการใช ้Studio เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการสรา้ง พัฒนา ดดัแปลง

อปัโหลด และเผยแพร่ ของครเีอเตอรใ์น  เทา่นั�น (“

”) อาจใช ้Studio เฉพาะในลกัษณะที�สอดคลอ้งกบั

เหลา่นี�เทา่นั�น

iii. ของ Roblox “ ” ทําใหพ้รอ้มใชง้านโดย  (โดยทั�วไปผา่น Studio) และทํา

หนา้ที�เป็นจดุเริ�มตน้ที�ครเีอเตอรส์ามารถใชเ้พื�อสรา้ง  เป็นเจา้ของหรอื

ควบคมุสทิธทิั �งหมดใน  และองคป์ระกอบทั �งหมดที�อยูใ่นแมแ่บบ และทําให ้ พรอ้มใช ้

งานแกค่รเีอเตอรต์าม ครเีอเตอรอ์าจใช ้ เฉพาะในลกัษณะที�

สอดคลอ้งกบั เหลา่นี�เทา่นั�น การใช ้ ไมใ่ห ้ สทิธคิวาม

เป็นเจา้ของใดๆ ใน/ที�มตีอ่ นั�น

บรกิาร

Roblox IP Roblox IP

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

Roblox Studio Roblox

เผยแพร่ เนื�อหาเสมอืน

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ขอ้กําหนด

สําหรับผูใ้ช ้ บรกิาร Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Roblox

ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร การอนญุาตใหใ้ช้

สทิธ ิStudio ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดสําหรับ

ครเีอเตอร์

แมแ่บบ แมแ่บบ Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้Roblox

แมแ่บบ แมแ่บบ

การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิStudio แมแ่บบ

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ แมแ่บบ ครเีอเตอร์

แมแ่บบ
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iv. อวาตารค์ลาสสกิของ ไดส้รา้ง เป็นเจา้ของทรัพยส์นิทางปัญญาทั �งหมดใน และทําให ้

พรอ้มใชง้านสําหรับครเีอเตอรเ์พื�อใชง้านเฉพาะในโมเดลบางรุน่ของ เทา่นั�น ซึ�งรวมถงึ (ก)

อวาตารท์ี�ไดม้าจากโมเดลที�สรา้งขึ�นจาก 6 สว่นเทา่นั�น (หรอืที�เรยีกกนัโดยทั�วไปวา่อวาตาร ์"R6") (ข)

อวาตารท์ี�ไดม้าจากโมเดลที�สรา้งขึ�นจากชิ�นสว่นเพยีง 15 สว่น (โดยทั�วไปเรยีกวา่อวาตาร ์"R15")

และ (ค) ภายใตห้วัขอ้ยอ่ย 2.ข ดา้นลา่ง ผลงานสบืเนื�องใดๆ (พจิารณาโดยดลุยพนิจิของ Roblox แต่

เพยีงผูเ้ดยีว) ที�องิหรอืไดม้าจากรปูแบบของรา่งกายตอ่ไปนี�ที�พัฒนาโดย ตามที�อาจมกีาร

แกไ้ขโดย เป็นครั �งคราวและตามที�อธบิายเพิ�มเตมิในลงิกต์อ่ไปนี�:

• เด็กชาย : https://www.roblox.com/bundles/109/ROBLOX-Boy;

• เด็กหญงิ https://www.roblox.com/bundles/108/ROBLOX-Girl and https://

www.roblox.com/bundles/282/ROBLOX-Girl;

• ผูช้าย ; https://www.roblox.com/bundles/238/Man;

• ผูห้ญงิ : https://www.roblox.com/bundles/239/Woman;

(รวมกนัเรยีกวา่ “อวาตารค์ลาสสกิ”)

ภายใตส้ทิธทิี� มอบให ้  ในหวัขอ้ยอ่ยที� 2.ข ดา้นลา่ง  มอบใหค้รเีอเตอร ์(ก)

สทิธใินการใชอ้วาตารค์ลาสสกิดงักลา่วเป็นอวาตารใ์น เทา่นั�น (ข) สทิธใินการเปลี�ยนแปลง

ปรับแตง่ และดดัแปลงอวาตารค์ลาสสกิดงักลา่ว (แตล่ะอยา่งเรยีกวา่ “

”) เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการใช ้ ดงักลา่วในบรกิารเทา่นั�น หรอื

ตามที�ไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นภายใต ้  และ (ค) สทิธแิบบไมผ่กูขาดใน

การใช ้ ของครเีอเตอรก์บัอวาตารค์ลาสสกิและอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการ

ดดัแปลงใน เทา่นั�น

ยังใหส้ทิธแิบบไมผ่กูขาด ที�จํากดั เพกิถอนได ้ไมส่ามารถถา่ยโอนไดแ้ก่ ใน

แตล่ะรายการในการใช ้ ดงักลา่ว

ใน เทา่นั�น และตามที�ไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นภายใต ้ เหลา่นี�

ขอสงวนสทิธิ�ทั �งหมดในอวาตารค์ลาสสกิและอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงที�ไมไ่ด ้

ใหไ้วอ้ยา่งชดัแจง้ในที�นี� รวมถงึสทิธแิตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการสรา้งผลงานตอ่เนื�องที�รวมเอาอวาตาร์

คลาสสกิและอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงเขา้ไว ้

ไมว่า่ในกรณีใด ครเีอเตอรจ์ะตอ้งไมใ่ชอ้วาตารค์ลาสสกิหรอือวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง

(รวมถงึสว่นใดๆ ของอวาตารด์งักลา่ว) ที�เกี�ยวขอ้งกบัสนิคา้ทางกายภาพหรอืดจิทิัลใดๆ นอก

ภาพยนตร ์รายการโทรทศัน ์ละคร หนังสอื หรอืสิ�งพมิพอ์ื�นๆ แตล่ะกรณี ไมว่า่จะเป็นการแจกของ

รางวัลหรอืการชดเชยการเขา้ถงึ (รวมถงึการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธหิรอืการขาย)  ขอรับรองและ

รับประกนัวา่จะไมทํ่าการใชอ้วาตารค์ลาสสกิหรอือวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงดงักลา่วใดๆ

v. ฟอนตต์วัอกัษรตระกลู Builder  เปิดใหใ้ชง้านและเป็นเจา้ของสทิธทิั �งหมดในฟอนตต์ระกลู

Builder สําหรับการสรา้ง การพัฒนา การดดัแปลง อปัโหลด และเผยแพร่ ใน

 การใชฟ้อนต ์Builder อยูภ่ายใตแ้ละมเีงื�อนไขตามการปฏบิตัติาม การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธฟิ

อนต ์Builder ใชฟ้อนต ์Builder ไดเ้ฉพาะในลกัษณะที�สอดคลอ้งกบั

เทา่นั�น

Roblox Roblox

บรกิาร

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

ครเีอเตอร์ Roblox Roblox

บรกิาร

อวตารค์ลาสสกิที�ถกู

ดดัแปลง อวตารค์ลาสสกิที�ถกูดดัแปลง

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร

Roblox ครเีอเตอร์ อวาตาร์

คลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง

บรกิาร ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Roblox

บรกิาร

ครเีอเตอร์

Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร

ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดสําหรับ

ครเีอเตอร์
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vi. อาจสรา้ง พัฒนา และทําใหม้เีนื�อหาอื�นๆ (“

”) ในและผา่น โดยขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว ภายใตก้ารปฏบิตัติาม

เหลา่นี�ของครเีอเตอร์ ใหส้ทิธแิบบไมผ่กูขาด ที�จํากดั เพกิถอนได ้

ไมส่ามารถถา่ยโอนไดแ้ก่ ในการใช ้ ดงักลา่วใน เทา่นั�น และ

ที�เกี�ยวขอ้งกบั ของครเีอเตอร ์(“ ”)

จะไมม่สีทิธไิดรั้บการชาํระเงนิหรอืคา่ชดเชยใดๆ สําหรับการใช ้

ของครเีอเตอร ์(รวมถงึการดดัแปลงหรอืการปรับปรงุใดๆ)

vii. เครื�องหมายการคา้ของ  หา้มครเีอเตอรใ์ชช้ื�อ “Roblox”, “Blox” และชื�อใดๆ ที�คลา้ยคลงึกบั

 (ซึ�งจะพจิารณาตามดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว) ในชื�อของประสบการณ์ใดๆ ชื�อผู ้

ใช ้ชื�อที�แสดง หรอืชื�อชมุชน ภายใตข้อ้จํากดัดงักลา่วขา้งตน้และการยดึถอืปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตั ิ

วา่ดว้ยชื�อและโลโกข้อง Roblox ทาง  ขอใหส้ทิธิ�แก่  ซึ�งเป็นสทิธิ�ที�ไมผ่กูขาด เป็น

สทิธิ�เฉพาะบคุคล มขีดีจํากดั สามารถเพกิถอนได ้ในการใชเ้ครื�องหมายการคา้ของ  ทั �งที�

จดทะเบยีนและไมไ่ดจ้ดทะเบยีน โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อใชภ้ายในประสบการณ์ของครเีอเตอรใ์น

เทา่นั�น รวมถงึที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้ง  (“

”) คา่ความนยิมทั �งหมดที�เกดิขึ�นจากการใชเ้ครื�องหมายการคา้ใดๆ ของ Roblox โดย

 จะเป็นประโยชนต์อ่  แตเ่พยีงผูเ้ดยีวเทา่นั�น การใชเ้ครื�องหมายการคา้ใดๆ ของ

Roblox โดย  นอก  (รวมถงึเครื�องหมายการคา้ที�อาจมอียูใ่นชื�อ ของ

ครเีอเตอร)์ ไดรั้บอนุญาตตามที�กําหนดในแนวทางปฏบิตัสํิาหรับชื�อและโลโกข้อง Roblox เทา่นั�น

สาํหรบัประสบการณ์ที�เผยแพรก่อ่นวนัที� 22 มถินุายน 2022: ทั �งนี�โดยไมคํ่านงึถงึสิ�งที�กลา่วมา

ขา้งตน้และครเีอเตอรอ์ยูภ่ายใตก้ารปฏบิตัติาม เหลา่นี�อยา่งตอ่เนื�อง

แนวทางปฏบิตัสํิาหรับชื�อและโลโกข้อง Roblox และ  อื�นๆ ทั �งหมด ครเีอเตอร์

ใดๆ ที�เผยแพรป่ระสบการณ์ใน กอ่นวนัที� 22 มถินุายน 2022 ที�มคํีาวา่ “Roblox,” “Blox” หรอืชื�อ

ใดๆ ที�คลา้ยคลงึในชื�อประสบการณ์อาจยังคงใชช้ื�อดงักลา่วตอ่ไปได ้ตลอดจนชื�อผูใ้ชข้อง

หรอืชื�อชมุชนที�เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ์ดงักลา่ว หากเกี�ยวขอ้ง  ขอขยาย

 ใหก้บั ของ ดงักลา่ว เพื�อครอบคลมุการใช ้

ที�เกี�ยวขอ้งกบัชื�อของ ของคณุ

viii. การยกเลกิการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ  ขอสงวนสทิธิ�ในการยกเลกิหรอืแกไ้ข

 การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ  การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ  และการ

อนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิครื�องหมายการคา้ของ  ไดต้ลอดเวลาและไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตาม

b. เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้( )

i. ความเป็นเจา้ของ  ยกเวน้อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงและอยูภ่ายใต ้

สทิธแิละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี� มอบใหใ้น เหลา่นี� (และ

ที�ใชบ้งัคบัใดๆ) ระหวา่ง และ  หรอื และผูใ้ช ้

ยังคงรักษาลขิสทิธิ�ทั �งหมดที� อาจถอืครองใน ใดๆ ที� ได ้

สรา้งขึ�นหรอืจะสรา้ง (ไมว่า่คนเดยีวหรอืกบัผูอ้ื�น) และเผยแพรห่รอืทําใหม้ใีน  (ไมร่วมถงึ

 ที�ไมใ่ชเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ที�อาจอยูใ่นบรกิาร)

ii. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิอง ใน ทั �งนี�โดยไมจํ่ากดัขอ้ความใดๆ ที�

เนื�อหาของ Roblox อื�นๆ Roblox เนื�อหาของ Roblox อื�นๆ

บรกิาร ขอ้

กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ Roblox

ครเีอเตอร์ เนื�อหาของ Roblox อื�นๆ บรกิาร

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธเินื�อหาอื�นๆ

ครเีอเตอร์ เนื�อหาของ Roblox อื�น

ๆ

Roblox

Roblox

Roblox ครเีอเตอร์

Roblox

บรกิาร เนื�อหาเสมอืน ใบอนญุาตสาํหรบัเครื�องหมายการ

คา้ของ Roblox

ครเีอเตอร์ Roblox

ครเีอเตอร์ บรกิาร ประสบการณ์

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดของ Roblox

บรกิาร

ครเีอเตอร์

Roblox การอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธเิครื�องหมายการคา้ของ Roblox ครเีอเตอร์ ประสบการณ์

ประสบการณ์

Roblox การอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธ ิStudio แมแ่บบ เนื�อหาของ Roblox อื�นๆ

Roblox

UGC

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ ขอ้

กําหนดเพิ�มเตมิ ครเีอเตอร์ Roblox ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

บรกิาร

Roblox IP

Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

https://en.help.roblox.com/hc/articles/115001708126
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ขดัแยง้กนัใน ที�ใชบ้งัคบักบัคณุสมบตัเิฉพาะ เมื�อพจิารณาการใช ้ และความ

เป็นไปไดข้องครเีอเตอรท์ี�จะไดรั้บ มอบสทิธแิละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิบบไม่

ผกูขาดที�ปลอดคา่ลขิสทิธิ�ทั�วโลกและตลอดไปแก่  (โดยมสีทิธใินการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่ง

แกบ่คุคลหรอืนติบิคุคลใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรอ์ื�นๆ) เพื�อโฮสต์ จัดเก็บ ถา่ย

โอน แปล เรยีกใช ้ปรับใหเ้ขา้กบัทอ้งถิ�น เผยแพร่ แสดงตอ่สาธารณะ ดําเนนิการในที�สาธารณะ (รวม

ถงึโดยวธิกีารสง่สญัญาณเสยีงดจิทิัลและบนพื�นฐานผา่นสูผู่ฟั้ง) ทําซํ�า (รวมถงึการซงิโครไนซต์าม

เวลากบัภาพที�มองเห็น) ดดัแปลง ปรับเปลี�ยน สรา้งผลงานตอ่เนื�อง ปรับปรงุ แจกจา่ย และใชเ้พื�อ

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั  (รวมถงึในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิงาน การ

จัดหา การเผยแพร่ หรอืการปรับปรงุ หรอื รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

เทรน พัฒนา และใชแ้มชชนีเลริน์นงิและโมเดลที�เกี�ยวขอ้ง) ใดๆ และขอ้มลู

การโตต้อบใดๆ บน รวมถงึอนิพตุและเอาตพ์ตุภายใน Studio ที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งและ

แกไ้ข ทั �งหมดหรอืบางสว่น (รวมถงึเครื�องหมายการคา้ที�รวมอยูห่รอืที�เกี�ยวขอ้ง

และซอรส์โคด้และสครปิตพ์ื�นฐานใดๆ) ที� เผยแพรห่รอืทําใหม้ใีนหรอืผา่น

โดยไมคํ่านงึถงึที�กลา่วมาขา้งตน้ ยังมอบสทิธแิบบผกูขาดทั�วโลกตลอดไปที�เพกิถอนไม่

ไดซ้ ึ�งจา่ยเงนิเต็มจํานวนแลว้ ที�สามารถใหก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งไดแ้ก ่  ในการใช ้

ของครเีอเตอรก์บั  หรอื  ไมว่า่

จะในหรอืนอก  อยา่งไรก็ตาม โดยมเีงื�อนไขวา่ สทิธนิอก ของ Roblox จะตอ้งไมร่วมสทิธิ

ในการใช ้(ก) เสื�อเชิ�ต กางเกงขายาว หรอืเสื�อยดืที�ออกแบบโดย  (ไมร่วมถงึ  ใดๆ

ที�อาจรวมอยูใ่นนั�น) (ข) เครื�องหมายการคา้ที� เป็นเจา้ของหรอืควบคมุ หรอื (ค) เนื�อหาที�มี

ลขิสทิธิ�เป็นเจา้ของหรอืควบคมุโดย ที�ไดเ้ผยแพรน่อก  กอ่นเวลาที�เนื�อหานั�นไดรั้บ

การเผยแพรโ่ดย ใน

ภายใตส้ทิธแิละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ไดรั้บในขอ้ตกลงฉบบันี� ในขอบเขตที� มหีรอืไดรั้บ

สทิธ ิกรรมสทิธิ� หรอืผลประโยชนใ์ดๆ ใน ใดๆ  ขอมอบ

สทิธ ิกรรมสทิธิ� และผลประโยชนด์งักลา่วใหก้บั  การโอนสทิธนิี�รวมถงึสทิธใินทรัพยส์นิทาง

ปัญญาทั �งหมดและสทิธใินกรรมสทิธิ�อื�นๆ ในนั�น รวมถงึสทิธใินการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิดๆ ที�

ดงักลา่วอาจมอบให ้นอกจากนี�ยังรวมถงึสทิธใิน ที�

พัฒนาภายใต ้ เหลา่นี�ฉบบักอ่นหนา้ โดยไมคํ่านงึถงึสิ�งที�กลา่วมาขา้งตน้

 อาจใชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการอนุญาตให ้  ที�ไดป้รับแตง่อวาตารค์ลาสสกิ

หรอื  เพื�อที�จะไดด้คูลา้ยคลงึกบั หรอื

อกีตอ่ไป (หรอืผลงานสบืเนื�องใดๆ ทั �งหมดตามที�  จะพจิารณา

ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว) ในการรับสทิธ ิกรรมสทิธิ� และผลประโยชนท์ั �งหมดใน

หรอื ที�ไดป้รับแตง่ ขึ�นอยูก่บัการมอบสทิธแิละการ

อนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิบบไมผ่กูขาดที�ปลอดคา่ลขิสทิธิ�ทั�วโลกและตลอดไปโดย ใหแ้ก่

 ที�ไดก้ลา่วไวใ้นหวัขอ้นี�

ยังตกลงที�จะทําให ้ ของตนพรอ้มใชง้านในสื�อหรอืชอ่งทางการจัด

จําหน่ายใดๆ ในขณะนี�หรอืที�พัฒนาหลงัจากนี�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประชาสมัพันธแ์ละการตลาดของ

หรอื  ตามที�ไดรั้บอนุญาตไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี� แมว้า่ ไดใ้ชส้ทิธทิี�จะถกูลมื

ภายใต ้GDPR หรอืสทิธทิี�เทยีบเทา่ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัอื�นๆ (วรรคทั �งหมดที�กลา่วมาขา้ง

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ บรกิาร

Robux ครเีอเตอร์

Roblox

บรกิาร

บรกิาร Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ บรกิาร

ครเีอเตอร์

Roblox เนื�อหา

ที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ อวาตารค์ลาสสกิ อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง

บรกิาร บรกิาร

ครเีอเตอร์ Roblox IP

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ บรกิาร

ครเีอเตอร์ บรกิาร

ครเีอเตอร์

อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง ครเีอเตอร์

Roblox

ครเีอเตอร์ อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง

ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox ครเีอเตอร์

อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง อวาตารค์ลาสสกิ อวาตาร์

คลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง Roblox

อวาตาร์

คลาสสกิ อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง

ครเีอเตอร์

Roblox

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Roblox ครเีอเตอร์



ตน้ในหวัขอ้นี�เรยีกรวมกนัวา่ “ ”)

สทิธิ�ของ Roblox ในการทําตลาดและโฆษณา หรอื  โดยใช ้  ของครเีอเตอร ์(ไมร่วม

ถงึอวาตารแ์บบคลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง) (“ ”) อาจรวมถงึการใช ้  ดงักลา่ว

ในการตลาดและการโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยีและชอ่งทางการแชรเ์นื�อหาอื�นๆ (ตามที� 

กําหนดอยา่งสมเหตสุมผล) ของ Roblox ในชอ่งทางการตลาดอื�นๆ จะไมร่วมการใช ้

ดงักลา่วในการตลาดและการโฆษณาที�มุง่เนน้การสง่เสรมิ

ของครเีอเตอรเ์ทา่นั�น (ตามที�พจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลโดย ) ในฐานะสว่นหนึ�งของ

 โดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมัตจิากครเีอเตอร ์แตโ่ดยทั�วไปแลว้  สามารถอา้งองิ

ของครเีอเตอรก์บั หรอืเนื�อหาอื�นๆ (และโดยไมต่อ้งไดรั้บการ

อนุมัตจิากครเีอเตอร)์ เพื�อสง่เสรมิ ทําการตลาด หรอืโฆษณา หรอื  ไดต้ามดลุยพนิจิแต่

เพยีงผูเ้ดยีวของ  ยังอาจใช ้ ของครเีอเตอรเ์พื�อการใชง้านที�ไม่

ใชเ่ชงิพาณชิยแ์ละเพื�อการศกึษาเพื�อสง่เสรมิการใช ้  (และ  จะพจิารณาอยา่งสมเหตุ

สมผลวา่การใชง้านนั�นไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยห์รอืเพื�อการศกึษา) นอกเหนอืจากความเป็นไปไดใ้นการรับ

 แลว้  ไมจํ่าเป็นตอ้งใหก้ารระบแุหลง่ที�มาหรอืคา่ตอบแทนใดๆ ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดๆ

ก็ตามแก่  และ  ไมจํ่าเป็นตอ้งใชก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี� มอบใหใ้นหวัขอ้

นี�หรอืใชป้ระโยชนจ์ากสทิธใิดๆ ที�มอบใหใ้นขอ้ตกลงฉบบันี�

ขอสงวนสทิธิ�ในการลบหรอืปรับปรงุเนื�อหาใดๆ หรอืทั �งหมดภายใน ไดต้ลอด

เวลาและตามดลุยพนิจิของครเีอเตอร ์(และ จะลบหรอืปรับปรงุเนื�อหาดงักลา่วหากกฎหมาย

กําหนด) โดยมเีงื�อนไขวา่ไมว่า่จะมกีารปรับปรงุหรอืการลบดงักลา่วใดๆ เกดิขึ�นก็ตาม และไมว่า่จะมี

การบอกเลกิ เหลา่นี�ใดๆ ก็ตาม หรอืการยตุหิรอืระงับ ของครเีอเตอร:์

(i) ที�สรา้งโดย ซึ�งถกูซื�ออยา่งถกูตอ้งหรอืไดรั้บอยา่งถกูตอ้งโดย อาจ

ยังคงเขา้ถงึและใชง้านไดโ้ดย ดงักลา่วโดยไมม่กํีาหนด (หรอืในชว่งระยะเวลาการสมัครสมาชกิที�

ซื�อ ในกรณีของ ) ตามและขึ�นอยูก่บัขอ้กําหนดและนโยบาย

ของ  ยกเวน้ในกรณีที�ไมส่ามารถทําไดอ้กีตอ่ไปเนื�องจากการลบ  และ (ii) สทิธิ

ของ Roblox ในการใช ้ ใดๆ หรอืเนื�อหาอื�นๆ ที�มกีารใชง้านอยูแ่ลว้โดย 

ตามการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธหิรอืตาม  เหลา่นี� หรอืที�มกีารใชง้านอยูแ่ลว้โดย

 ในฐานะสว่นหนึ�งของ จะตอ้งคงอยูต่ลอดไป

นอกเหนอืจากสทิธขิอง Roblox ในการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งสําหรับ ของ

ครเีอเตอรแ์ลว้ ในขณะที�เผยแพร่ บางอยา่งในบรกิาร อาจไดรั้บการ

สอบถามวา่ ตอ้งการจะเปิดเผย ดงักลา่วโดยตรงกบัผูใ้ชอ้ื�นๆ หรอืไม่

ไมจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการตามนั�น แตห่าก ตกลงที�จะมอบสทิธนิี� ผูใ้ชอ้ื�นๆ อาจใช ้

ของครเีอเตอรใ์นการสรา้งประสบการณ์ของตนเองและ

อื�นๆ ใน โดยไมม่ภีาระผกูพันเพิ�มเตมิใดๆ ตอ่

ในกรณีที� ของครเีอเตอรถ์กูขายหรอืจัดหาใหก้บั ตกลงวา่ตามสทิธทิี�มอบ

ใหก้บั ในขอ้ตกลงฉบบันี� และโดยไมคํ่านงึวา่ นั�นถกูขายหรอืจัดหาใหโ้ดย

ใหก้บั หรอืไม่ อาจอนุญาตให ้ ในการเขา้ถงึและใช ้ ดงักลา่ว

โดยไมม่กํีาหนด (ตามและภายใต ้ ) แมว้า่ นั�นจะไมส่ามารถเขา้ถงึ

การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธเินื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

บรกิาร Roblox UGC

การใชง้านเสรมิ UGC

Roblox

การใชง้านเสรมิ

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผู ้

ใช ้ Roblox

บรกิาร Roblox เนื�อหาที�

สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Roblox

Roblox Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Roblox

Robux Roblox

ครเีอเตอร์ Roblox ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ประสบการณ์

ครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ บญัชี

เนื�อหาเสมอืน ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

การสมัครสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร ประสบการณ์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox การใชง้านเสรมิ

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร ครเีอเตอร์

เนื�อหาเสมอืน ผูใ้ช ้ครเีอเตอร์

Roblox เนื�อหาเสมอืน

ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ Roblox ผูใ้ช ้ เนื�อหาเสมอืน

ขอ้กําหนดของ Roblox เนื�อหาเสมอืน



ไดใ้น อกีตอ่ไป

สทิธิ�ของ Roblox ภายใต ้ นี� จะมผีลบงัคบัใชต้อ่อยา่ง

ชดัแจง้หาก ของครเีอเตอรถ์กูยกเลกิเนื�องจากครเีอเตอรฝ่์าฝืนหรอืละเมดิ

เหลา่นี�หรอื  ใดๆ

iii. สทิธผิา่นสูผู่ฟั้ง สทิธทิี� มอบใหใ้น เหลา่นี� มใีหบ้นพื�นฐานผา่นสู่

ผูฟั้ง ซึ�งหมายความวา่เจา้ของหรอืผูดํ้าเนนิการบรกิารของบคุคลภายนอกจะไมม่คีวามรับผดิแยก

ตา่งหากตอ่ หรอืบคุคลอื�นใดสําหรับ ที� ทําใหม้ใีน

หรอืใชใ้น ผา่น  ของ Roblox

iv. การอนุญาตให ้ ใน จะตอ้งไม่  หรอืทําใหม้ี

ใดๆ ใน  หาก ไมใ่ชเ่จา้ของหรอืไมไ่ดรั้บอนุญาตโดยสมบรูณ์ใน

การมอบสทิธใินทกุสว่นของ นั�น โดยไมเ่ป็นการจํากดัภาระผกูพันของ

ครเีอเตอรภ์ายใตห้วัขอ้ที� 9 ของ  (และภาระผกูพันอื�นๆ ทั �งหมดที�กําหนด

ใน ) ตกลงที�จะชาํระเงนิทั �งหมดที�คา้งชาํระใหก้บับคุคลใดๆ อนัเป็น

ผลมาจากการที� เผยแพรห่รอืทําใหม้ี ใน

v. การระงับการมอียูข่อง  อาจใชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการระงับการ

มอียูห่รอืลบ ใดๆ หรอืเนื�อหาอื�นๆ ใน ไดต้ลอดเวลาและเป็นระยะเวลาใด

ก็ได ้รวมถงึตลอดไป โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้หาก ดงักลา่ว หรอื

เนื�อหาอื�นๆ ละเมดิกฎหมายใดๆ หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาหรอืหลกัการหรอืแนวปฏบิตัหิรอื

นโยบายใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั  หรอืหาก  พจิารณาตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

แลว้วา่ ดงักลา่วกอ่ใหเ้กดิหรอือาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ผูใ้ช ้  หรอืชื�อ

เสยีงของ Roblox  ไมม่แีละจะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ตอ่ สําหรับการระงับ

ใดๆ ตามหวัขอ้นี�

vi. ขอ้จํากดัในการใช ้  โดยไมคํ่านงึถงึความเป็นเจา้ของ

ของครเีอเตอร ์(นอกเหนอืจากอวาตารแ์บบคลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงและสทิธใินการใช ้

 และ อื�นๆ กบัอวาตารแ์บบคลาสสกิและอวาตารแ์บบคลาสสกิที�ไดรั้บ

การดดัแปลง) ตามที�ไดกํ้าหนดไวข้า้งตน้และโดยไมจํ่ากดัขอ้จํากดัอื�นใดที�ไดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงฉบบั

นี� จะตอ้งไมใ่ช ้ ของครเีอเตอรไ์มว่า่ในกรณีใด (ในสื�อหรอืรปูแบบใดๆ

รวมถงึในหรอืนอก ): (ก) ในลกัษณะที�ไมเ่หมาะสม หมิ�นประมาท เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องเพศอยา่ง

โจง่แจง้ หรอืน่ารังเกยีจ (ในแตล่ะกรณี ตามการพจิารณาของ  แตเ่พยีงผูเ้ดยีว);  (ข) ในสว่นที�

เกี�ยวขอ้งกบัขอ้ความที�เป็นเท็จ หมิ�นประมาท สบประมาท หรอืใสร่า้ยเกี�ยวกบั ; หรอื (ค) ใน

ลกัษณะที�มเีจตนาหรอืมแีนวโนม้ที�จะแสดงใหเ้ห็นหรอืบอกเป็นนัยวา่ มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบั

 หรอื  รับรอง หรอืการใช ้ ที�เกี�ยวขอ้ง

vii. การละเมดิและ DMCA  สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของ

ผูอ้ื�น รวมถงึครเีอเตอร ์เจา้ของลขิสทิธิ�หรอืตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืเครื�องหมายการคา้ใดๆ

(รวมถงึครเีอเตอรอ์ื�นๆ ที�เป็นเจา้ของหรอืตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืเครื�องหมายการคา้ ซึ�งเรยีก

รวมกนัวา่ "ผูถ้อืสทิธิ�") ที�เชื�อวา่เนื�อหาใดๆ ใน  (รวมถงึ ) ละเมดิลขิสทิธิ�

หรอืเครื�องหมายการคา้ของตน อาจสง่หนังสอืแจง้ตามกระบวนการรายงานที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 6.ง.

ของ  ตามที�อา้งถงึใน  ในสถานการณ์ที�เหมาะสม 

บรกิาร

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

บญัชี ขอ้กําหนดสําหรับ

ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดของ Roblox

ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ บรกิาร

บรกิารของบคุคลภายนอก บรกิาร

เผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร ครเีอเตอร์ เผยแพร่

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดของ Roblox ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร

Roblox ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�

สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหา

เสมอืน เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร

Roblox

Roblox

ครเีอเตอร์

Roblox Roblox ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox

บรกิาร เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดของ Roblox Roblox



อาจยตุบิญัชขีองผูใ้ช ้(หรอืครเีอเตอร)์ ที� พจิารณาตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีววา่เป็น

ผูล้ะเมดิซํ�าตามที�ระบโุดย DMCA

viii. เครื�องมอืทรัพยส์นิทางปัญญา นําเสนอชดุเครื�องมอืทรัพยส์นิทางปัญญาที�ชว่ยใหผู้ถ้อืสทิธิ�

ตรวจจับและจัดการทรัพยส์นิทางปัญญาของตนบนแพลตฟอรม์ หากผูถ้อืสทิธิ�เชื�อวา่

ทรัพยส์นิทางปัญญาของตนกําลงัถกูใชใ้น ของคณุ ผูถ้อืสทิธิ�สามารถเลอืกที�จะอา้งสทิธิ�

ในเนื�อหาใน ของคณุหรอืรอ้งขอใหล้บประสบการณ์ของคณุออก เมื�อผูถ้อืสทิธิ�อา้งสทิธิ�

ในเนื�อหาใน ของคณุ ผูถ้อืสทิธิ�จะยนิยอมให ้ ของคณุยังคงอยูบ่น

แพลตฟอรม์เพื�อแลกกบัผลประโยชนบ์างประการ ประการแรก ผูถ้อืสทิธิ�จะไดรั้บสว่นแบง่จากรายได ้

ที�มาจาก ของคณุ ซึ�งรวมถงึสว่นแบง่ของ ที�หามาไดจ้าก

โฆษณา และคา่ตอบแทนจากการมสีว่นรว่ม ประการที�สอง ผูถ้อืสทิธิ�อาจตรวจสอบ ของ

คณุ ซึ�งในกรณีนี� ผูถ้อืสทิธิ�อาจไดรั้บขอ้มลูการมสีว่นรว่มแบบรวมเกี�ยวกบั ของคณุ

ประการที�สาม ผูถ้อืสทิธิ�อาจขอใหค้ณุดําเนนิการตามขั �นตอนที�เหมาะสมเพื�อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

เนื�อหาเพิ�มเตมิ หากผูถ้อืสทิธิ�อา้งสทิธิ�เนื�อหาใน ของคณุ คณุจะมรีะยะเวลาจํากดัในการ

โตแ้ยง้หรอือทุธรณ์การอา้งสทิธิ�หากคณุเชื�อวา่มกีารระบุ ของคณุอยา่งผดิพลาด หรอื

หากคณุไดล้บเนื�อหาที�อา้งสทิธิ�ออกไปแลว้ จะมกีารแจง้ขอ้มลูเพิ�มเตมิและคําแนะนําเกี�ยวกบัวธิกีาร

โตแ้ยง้หรอือทุธรณ์ใหค้ณุทราบหากผูถ้อืสทิธิ�อา้งสทิธิ�เนื�อหาใน ของคณุ ในชว่งเวลาที�

ผูถ้อืสทิธิ�อา้งสทิธิ�เนื�อหาใน ของคณุ รวมถงึระหวา่งขอ้พพิาทหรอืกระบวนการอทุธรณ์

คณุตกลงที�จะไมดํ่าเนนิการทางกฎหมายกบัผูถ้อืสทิธิ�ในการเรยีกรอ้งใดๆ ที�เกดิจากการมอียูข่อง

ทรัพยส์นิทางปัญญาของผูถ้อืสทิธิ�ใน ของคณุ

Roblox

Roblox

Roblox

ประสบการณ์

ประสบการณ์

ประสบการณ์ ประสบการณ์

Robux ประสบการณ์ Robux เนื�อหาเสมอืน

ประสบการณ์

ประสบการณ์

ประสบการณ์

ประสบการณ์

ประสบการณ์

ประสบการณ์

ประสบการณ์

▾ กลุม่/ชุมชน

a. คาํนยิาม

i.  “ ” เกดิขึ�นโดยที�ครเีอเตอรไ์ดม้ารวมตวักนัเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการพัฒนา  หรอื

เนื�อหาอื�นๆ ผา่น  กลุม่สามารถอปัโหลด  เพื�อขายใน  และจัดการคา่ตอบแทน

ของกลุม่ได ้

ii.  " " เกดิขึ�นโดยที�ผูใ้ช/้ครเีอเตอรไ์ดม้ารวมตวักนัเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการเชื�อมตอ่กนั

 สําหรับบญัชอีงคก์ร บรษัิท (หรอืนติบิคุคลอื�นๆ) ที�มชีื�ออยูใ่นบญัชจีะถอืเป็น

iii.  แตล่ะ / จะตอ้งเลอืก “ ” ซึ�งจะเป็นบคุคลหรอืนติบิคุคลที�ควบคมุที�อยูอ่เีมล

ที�ใชใ้นการลงทะเบยีน / ใน เพื�อกระทําการในนามของ / อาจเลอืก

ที�จะโอนความเป็นเจา้ของ / ไปยังเจา้ของคนใหมไ่ดต้ลอดเวลา ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิแต่

เพยีงผูเ้ดยีวของเจา้ของ อยา่งไรก็ตาม โดยมเีงื�อนไขวา่บคุคลหรอืนติบิคุคลเพยีงรายเดยีวเทา่นั�นที�

อาจเป็น / ในคราวเดยีว หากบญัชขีองเจา้ของถกูยกเลกิตาม

 หรอื ที�บงัคบัใช ้  อาจแตง่ตั �ง ราย

อื�นของ / ตามดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของเจา้ของ อยา่งไรก็ตาม โดยมเีงื�อนไขวา่จะไมม่ี

ส ิ�งใดที�จะทําให ้  มภีาระผกูพันที�จะทําเชน่นั�นหาก  พจิารณาตามดลุยพนิจิของตนแต่

เพยีงผูเ้ดยีวที�จะยกเลกิ /

b. สทิธิ�และอํานาจ การเขา้รว่มใน จะถอืวา่ แตล่ะรายใหส้ทิธิ�แก่  (เนื�องจาก

กลุม่ กลุม่ ประสบการณ์

บรกิาร UGC มารเ์ก็ตเพลส

ชมุชน ชุมชน

ชมุชน

เจา้ของ กลุม่ ชมุชน เจา้ของ

กลุม่ ชมุชน บรกิาร กลุม่ ชมุชน เจา้ของ

กลุม่ ชมุชน

เจา้ของกลุม่ ชมุชน ขอ้กําหนดสําหรับ

ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ Roblox เจา้ของ

กลุม่ ชมุชน

Roblox Roblox

กลุม่ ชมุชน

กลุม่ ครเีอเตอร์ เจา้ของ เจา้ของ
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ดงักลา่วอาจเปลี�ยนแปลงเมื�อเวลาผา่นไป) แตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการกระทําการในนามของตนเพื�อ (i)

อนุญาตให ้Roblox ใช ้ ใดๆ ที�สรา้งขึ�นโดย ตามที�กําหนดไวใ้น

เหลา่นี� หรอืตามขอ้ตกลงอื�นใดที�ทํารว่มกนัระหวา่ง และ และ (ii) รับการ

ชาํระเงนิสําหรับกจิกรรมใดๆ ที�ดําเนนิการหรอื ที�ขายโดย ในหรอืผา่น

สมาชกิ ขอสละสทิธิ�การเรยีกรอ้งใดๆ ที�อาจมตีอ่ สําหรับการชาํระเงนิใดๆ ที�จา่ยใหแ้ก่

โดย ในนามของ และสมาชกิ ตกลงที�จะจะเรยีกรอ้งใหช้ดใชก้ารชาํระเงนิดงั

กลา่วจาก แตเ่พยีงผูเ้ดยีว อํานาจที�มอบใหแ้ก่ ชมุชนอาจถกูแกไ้ขโดยขอ้ตกลงที�

แยกตา่งหากระหวา่งสมาชกิ ยกเวน้ตามที�กฎหมายกําหนดไว ้หนา้ที�ทางการบญัชใีดๆ ระหวา่ง

กบัสมาชกิ จะเกดิขึ�นตามขอ้ตกลงที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่ง โดยที�

จะไมผ่กูพันกบัขอ้ตกลงดงักลา่ว

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ กลุม่ ขอ้กําหนด

สําหรับครเีอเตอร์ เจา้ของ Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ กลุม่ บรกิาร

กลุม่ Roblox

เจา้ของ Roblox กลุม่ กลุม่

เจา้ของกลุม่ เจา้ของ

กลุม่

เจา้ของกลุม่ กลุม่ กลุม่ Roblox

▾ การเงนิของครเีอเตอรข์อง Roblox

a. 

i. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ  การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองครเีอเตอรใ์นการใช ้  ที�เกี�ยวขอ้งกบั

 มกํีาหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 3 ของ

ii. การไดรั้บ  อนุญาตใหค้รเีอเตอรไ์ดรั้บ  (“ ”) โดยการขายหรอื

สรา้งรายไดจ้าก บางอยา่ง (รวมถงึ และการเขา้ถงึประสบการณ์)

ที�ตนสรา้งใน  จะรวมเฉพาะ  ที�คณุไดรั้บจากการปฏบิตัติามขอ้กําหนด

การใชง้านของ  ซึ�งรวมถงึมาตรฐานชมุชนของ  ผา่นทาง จากการขายตรงหรอื

การสรา้งรายไดอ้ื�นๆ (เชน่ รางวลัครเีอเตอร)์ ของ หรอื ที�คณุสรา้ง

(ทั �งโดยลําพังผูเ้ดยีวหรอืกบั ) ใน  หรอื  ที�ไดรั้บจาก  ในแคมเปญสง่เสรมิการ

ขายที�กําหนด ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง  ที�หามาไดจ้าก:

1. รายไดจ้ากรายการของคณุใน  หรอื Creator Store

2. รางวัลครเีอเตอร์

3. การซื�อผลติภณัฑเ์สมอืนในประสบการณ์

4. รายไดจ้ากโฆษณาในโปรแกรมของผูเ้ผยแพร ่และ

5. คา่ธรรมเนยีมการขายผา่นพันธมติร

 ที�ไดม้าดว้ยวธิอีื�นๆ นอกเหนอืจากการสรา้งรายไดจ้ากเนื�อหาเสมอืนที�คณุสรา้งขึ�น (เชน่

 ที�ไดรั้บจากแผนการเป็นสมาชกิหรอืโบนัสการแนะนําตอ่ การซื�อ  หรอืบตัรของขวญั

หรอืการแลกเปลี�ยน/ขายสนิคา้เสมอืนที�คณุไมไ่ดส้รา้ง) ไมถ่อืวา่เป็น  ซึ�งรวมถงึแต่

ไมจํ่ากดัเพยีง  ที�ไดรั้บจาก:

1. การแลกรับบตัรของขวญัหรอืการซื�อ  โดยตรง รวมถงึการซื�อ Robux ที�ทําในนามของผูใ้ช ้

Roblox รายอื�น

2. การไดรั้บ  รายเดอืน ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของการเป็นสมาชกิระดบัพรเีมยีม

Robux

Robux Robux

บรกิาร ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

Robux Roblox Robux Robux ที�หามาได ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร Robux ที�หามาได ้ Robux

Roblox Roblox บรกิาร

เนื�อหาเสมอืน เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

กลุม่ บรกิาร Robux Roblox

Robux

Marketplace

Robux

Robux Robux

Robux ที�หามาได ้

Robux

Robux

Robux
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3. การซื�อขายหรอืการขายตอ่ผลติภณัฑเ์สมอืน

4. บตัรผา่นที�ขายเพื�อประสบการณ์เทมเพลตโดยไมม่กีารเยี�ยมชมของผูใ้ชท้ี�ถกูตอ้งสมควร

5. เนื�อหาที�ละเมดิซึ�งไมผ่า่นเกณฑก์ารกลั�นกรอง

การตดัสนิใจวา่  เป็น หรอืไมนั่�น ขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ Roblox เทา่นั�น

สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการสรา้งรายไดจ้ากเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้โปรดอา่นคูม่อืนักพัฒนาที�นี�

b. การขาย  อนุญาตใหค้รเีอเตอรข์าย (i) การเขา้ถงึประสบการณ์ (ii) เนื�อ

หา และ (iii) อื�นๆ ที� ตนสรา้งใน  ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัตอ่ไปนี�:

i. บทบาท : มบีทบาท 3 บทบาทที�เกี�ยวขอ้งกบัการขาย ทั �งหมด

(ยกเวน้  2D (ยังเรยีกวา่ “ ”)) ใน  แตล่ะบทบาทอาจมสีทิธไิดรั้บ

สว่นแบง่ของ  ที�ไดจ้ากการขายที�เกี�ยวขอ้ง (“ ”):

• : คอื หรอื ที�สรา้ง ที�กําลงัถกูขายอยู่

• ผูข้าย/ผูจั้ดจําหน่าย: ผูจั้ดจําหน่ายคอื (i)  (หากมกีารขายไอเท็มใน ที�

ไดส้รา้งดว้ยเชน่กนั) (ii) รายอื�นใน  (หากมกีารขายไอเท็มใน

ที� ไมไ่ดส้รา้ง) หรอื (iii)  (หากมกีารขายไอเท็มในมารเ์ก็ตเพลส)

• แพลตฟอรม์: แพลตฟอรม์นั�นเป็นของ  เสมอ

 ขา้งตน้ไมใ่ชก้บัการขาย  ซึ�งประกอบไปดว้ยกางเกงขายาว เสื�อ

เชิ�ต เสื�อยดื สําหรับ ใดๆ ที�ขายในมารเ์ก็ตเพลส  จะแบง่กนั

ระหวา่ง และแพลตฟอรม์

ii. การเปลี�ยนแปลง . อาจดําเนนิการตอ่ไปนี�ไดต้ลอดเวลาหลงัจากแจง้ให ้

ทราบ (ผา่นวธิทีี�สมเหตสุมผลใดๆ) (ก) เปลี�ยนแปลง และ/หรอื (ข) แนะนํา

คณุสมบตัทิี�ชว่ยใหอ้งคป์ระกอบบางอยา่งของ สามารถปรับแตง่ไดโ้ดยผูท้ี�

เกี�ยวขอ้งกบัการขายที�กําหนด

iii. ความรับผดิชอบของ สําหรับการขายใน รับทราบวา่ อาจแสดงและ

โฮสตป์ระสบการณ์ เนื�อหา หรอื อื�นๆ ที�สรา้งโดย ในนามของครเีอเตอร์ เพื�อใหผู้ใ้ชอ้ื�น

ๆ ไดรั้บความเพลดิเพลนิใน จะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการมอบเนื�อหาหรอื

อื�นๆ ที�ขายผา่นหนา้รายละเอยีดประสบการณ์ใหแ้ก่ เมื�อ รับ ที�เกี�ยวขอ้งกบั

การขาย แก่ ผา่น ธรุกรรมดงักลา่วจะเกดิขึ�นระหวา่ง และ เพยีง

แคอํ่านวยความสะดวกโดยการให ้ เทา่นั�น หาก เกี�ยวขอ้งกบั สง่คนื

ใหก้บั  (หรอื รายอื�น) สําหรับ ใดๆ ที ไดรั้บ

ขอสงวนสทิธิ�ในการหกัหรอืระงับการจา่ยเงนิจํานวนที�เทยีบเทา่กบั จาก

ดงักลา่ว

iv. การกําหนดราคาตามภมูภิาค การกําหนดราคาตามภมูภิาคชว่ยใหค้รเีอเตอรส์ามารถทําให ้

หรอื บางอยา่งเขา้ถงึไดง้า่ยขึ�นในภมูภิาคตา่งๆ ที�ผูใ้ชอ้าจอยู ่(“การ

กําหนดราคาตามภมูภิาค”) ครเีอเตอรจ์ะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการกําหนดราคาเริ�มตน้ของ

หรอื และอาจตดัสนิใจที�จะกําหนดราคาเหลา่นี�แบง่ตามภมูภิาค

Robux Robux ที�หามาได ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร

การจัดสรร Robux เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ไอเท็มเสมอืน เสื�อผา้คลาสสกิ บรกิาร

Robux การจดัสรร Robux

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ กลุม่ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ ประสบการณ์

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์ บรกิาร

ประสบการณ์ ครเีอเตอร์ Roblox

Roblox

การจัดสรร Robux เสื�อผา้คลาสสกิ

เสื�อผา้คลาสสกิ การจัดสรร Robux

ครเีอเตอร์

การจัดสรร Robux Roblox ครี

เอเตอร์ การจัดสรร Robux

การจัดสรร Robux 

ครเีอเตอร์ บรกิาร ครเีอเตอร์ Roblox

UGC ครเีอเตอร์

บรกิาร ครเีอเตอร์

UGC ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ Robux

UGC ผูใ้ช ้ บรกิาร ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้Roblox

บรกิาร ขอ้พพิาท Roblox Robux

หรอืเงนิจรงิ ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

Robux Roblox Robux

ครเีอเตอร์

ไอเท็มใน

ประสบการณ์ ไอเท็มเสมอืน

ไอเท็มเสมอืน ไอเท็มในประสบการณ์

https://create.roblox.com/docs/production/monetization
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ได ้

หาก เปิดใชง้านการกําหนดราคาตามภมูภิาค ราคาที� ตั �งไวเ้ดมิสําหรับไอเท็มใน

ประสบการณ์หรอืไอเท็มเสมอืนจะไดรั้บการปรับตามภมูภิาคที�เขา้เงื�อนไข ราคาตามภมูภิาคสําหรับ

แตล่ะภมูภิาคที�รองรับจะเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องราคาเริ�มตน้ดว้ยราคาตามภมูภิาคที� กําหนด

(“ราคาตามภมูภิาค”) วธิกีารกําหนดราคาตามภมูภิาค (ซึ�งอาจมกีารปรับเปลี�ยนไดต้ลอดเวลา) ขึ�นอยู่

กบัแนวโนม้เศรษฐกจิระดบัภมูภิาคและความเทา่เทยีมกนัของอํานาจซื�อ ครเีอเตอรไ์มส่ามารถปรับ

ราคาตามภมูภิาคของแตล่ะภมูภิาคไดโ้ดยตรง แตส่ามารถแกไ้ขราคาเริ�มตน้ไดต้ลอดเวลา หากมกีาร

แกไ้ขราคาเริ�มตน้ ราคาภมูติามภาคที�เกี�ยวขอ้งจะไดรั้บการอปัเดตทั�วทั �งภมูภิาคที�รองรับตามที�

เกี�ยวขอ้ง ครเีอเตอรส์ามารถเลอืกปิดการใชง้านการกําหนดราคาตามภมูภิาคไดต้ลอดเวลาในศนูย์

กลางครเีอเตอร์

 อาจระงับหรอืยกเลกิการกําหนดราคาตามภมูภิาคสําหรับ หรอื

บางอยา่งหรอืทั �งหมด สําหรับครเีอเตอรใ์ดๆ หรอืทั �งหมดเมื�อใดก็ได ้และโดยปราศจาก

ความรับผดิ  ใหม้กีารกําหนดราคาตามภมูภิาค "ตามที�เป็น" และปฏเิสธการรับประกนัทั �งหมด

ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย เกี�ยวกบัความถกูตอ้ง ความพรอ้มใชง้าน หรอืผลกระทบตอ่รายได ้

v. แบบสุม่ ครี สามารถเลอืกที�จะมอบประสบการณ์ที�อนุญาตใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ

 "แบบสุม่" (ดว้ย  หรอือยา่งอื�น) (แตล่ะไอเท็มเรยีกวา่ “

”) ขึ�นอยูก่บัตําแหน่ง  หาก เปิดโอกาสให ้ ไดรั้บ

ตอ้งใหผู้ใ้ชท้ราบโอกาสทั �งหมดในการไดม้าซึ�ง แตล่ะประเภทที�มอียู่

กอ่นที� จะมสีว่นรว่มในธรุกรรมที�ไดม้าซึ�ง

กรณีตอ่ไปนี�เป็นตวัอยา่งเทา่นั�น หาก ของครเีอเตอรอ์นุญาตให ้ ไดม้าซึ�งลกูแกว้

เสมอืนที� สามารถโยนเขา้ไปในนํ�าพเุพื�อรับ จะตอ้งเปิดเผย

โอกาสที� จะไดรั้บ แตล่ะประเภทกอ่นที� จะโยนลกูแกว้เขา้ไปในนํ�าพนัุ�น

c. โปรแกรมการแลกเปลี�ยนสาํหรบันกัพฒันา  อนุญาตใหค้รเีอเตอรบ์างรายที�เป็นไปตาม

หลกัเกณฑเ์ฉพาะและยอมรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้น  ที�เผยแพรท่ี�นี�

(“ ”) ในการเขา้รว่มโปรแกรมการแลกเปลี�ยนสําหรับนักพัฒนา (“

”) แมว้า่ จะสามารถใช ้ เพื�อเรยีนรูก้ารเขยีนโคด้ สรา้งประสบการณ์หรอืไอเท็มเพื�อ

เพลดิเพลนิไปกบัเพื�อนๆ หรอืรับ  ไดบ้า้ง แตม่เีพยีงครเีอเตอรท์ี�ประสบความสําเร็จเทา่นั�นที�

สามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัสงู (ตามที�อธบิายใน ) เพื�อรับเงนิผา่น

DevEx ได ้การจะประสบความสําเร็จในระดบันี�มักตอ้งใชเ้วลา ความพยายาม ทักษะ และกลยทุธเ์ป็น

อยา่งมาก แมก้ระนั�นก็ตาม ไมม่กีารรับประกนัใดๆ วา่จะมรีายไดจ้ากสิ�งนี� ภายใตข้อ้กําหนด นโยบาย และ

ขอ้จํากดับางประการที�  กําหนดขึ�นตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ครเีอเตอรท์ี�มสีว่นรว่มใน

 อาจแลกเปลี�ยน เป็นการจา่ยเงนิจรงิไดใ้นจํานวนที�กําหนดโดย

 ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว (อตัราแลกเปลี�ยนและขอ้กําหนดทั�วไป นโยบาย และขอ้

จํากดัของ

d. รางวลัครเีอเตอร ์“รางวัลครเีอเตอร”์ คอืโครงการสรา้งแรงจงูใจที�ใหค้ณุไดรั้บ  (“รางวัลคา่ตอบ

แทน”) ตามการโตต้อบและการซื�อบางอยา่งบน  หากผูใ้ชดํ้าเนนิการบางอยา่งตามที�กําหนดไว ้

ในโครงประกอบรางวลัคา่ตอบแทน (“การดําเนนิการที�มคีณุสมบตัเิหมาะสม”) รางวลัคา่ตอบแทนที�ให ้

กบัคณุจะเป็นไปตามโครงประกอบรางวลัคา่ตอบแทน อาจไดรั้บการแกไ้ขหรอืยกเลกิโดย  ได ้

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์

Roblox ไอเท็มในประสบการณ์ ไอ

เท็มเสมอืน

Roblox

ไอเท็มเสมอืน เอเตอร์ ไอ

เท็มเสมอืนจรงิ Robux ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่

ที�ตั �งของผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่

ครเีอเตอร์ ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่

ผูใ้ช ้ ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่

ประสบการณ์ ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่ ครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้ ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่ ผูใ้ช ้

Roblox

โปรแกรม DevEx

ขอ้กําหนดของ DevEx โปรแกรม

DevEx ครเีอเตอร์ บรกิาร

Robux

ขอ้กําหนดของ DevEx

Roblox

โครงการ DevEx Robux ที�หามาได ้

Roblox

ขอ้กาํหนดสาํหรบั DevEx

Robux

Roblox

Roblox
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ตลอดเวลาตามดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว และไมม่ภีาระผกูพันตอ่ครเีอเตอรใ์ดๆ เนื�องจาก

การยกเลกิหรอืการแกไ้ขดงักลา่ว เพื�อใหม้สีทิธทิี�จะรับรางวลัครเีอเตอร์ คณุจะตอ้งปฏบิตัติาม

อยา่งสมบรูณ์ตลอดเวลา ซึ�งรวมถงึมาตรฐานชมุชนของ เราขอ

สงวนสทิธิ�ในการตรวจสอบ สบืสวน ตลอดจนระงับไมใ่หค้ณุไดรั้บรางวลัครเีอเตอร์ ในกรณีที�เราพบ

พฤตกิรรมที�เราเชื�อวา่เป็นการละเมดิหรอืฉอ้โกง เชน่ (ก) ความพยายามที�จะไดรั้บรางวัลคา่ตอบแทน

โดยการเปิดบญัชหีลายบญัชโีดยใชท้ี�อยูอ่เีมลที�แตกตา่งกนัหรอืใชห้มายเลขโทรศพัทท์ี�แตกตา่งกนั

หรอืการใชบ้อท (ข) ความพยายามที�จะไดรั้บรางวัลกาแนะนําโดยการแอบอา้งเป็น บคุคลอื�น

หรอืบดิเบอืนความเกี�ยวขอ้งของคณุกบับคุคลหรอืองคก์ร (ค) ความพยายามที�จะไดม้าซึ�งผูใ้ชโ้ดย

สง่เสรมิใหผู้เ้ลน่ที�มอียูส่มัครบญัชอีื�น (ง) มรีอ้ยละการขอคนืเงนิที�สงูอยา่งไมส่มสว่นตามที�พจิารณาโดย

ดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของ Roblox หรอื (จ) การละเมดิ และ/หรอืนโยบาย

โครงการ ดรูายละเอยีดเพิ�มเตมิของโปรแกรมรางวลัสําหรับครเีอเตอรไ์ดท้ี�นี�

e. สิ�งจงูใจ: อาจเสนอรางวลัจงูใจใหเ้ป็นครั �งคราวไป เรยีนรูเ้พิ�มเตมิที�นี�

f. ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบ การพัฒนาประสบการณ์หรอื ที�ผูใ้ชจ้ะเพลดิเพลนิ

หรอืใชเ้วลาไปกบัประสบการณ์หรอืเนื�อหาดงักลา่วนั�นเป็นเรื�องยากและอาจใชเ้วลานาน ไมไ่ด ้

ใหคํ้ามั�นสญัญาวา่ ของครเีอเตอร์ หรอื จะประสบความสําเร็จในการ

สรา้งกลุม่ผูช้มขนาดใหญ่ หรอืวา่เวลา ความพยายาม และคา่ใชจ้า่ยที� ใชไ้ปในการพัฒนา

โฆษณา หรอืดําเนนิการ นั�นจะประสบความสําเร็จทางการเงนิ

ขอ้

กําหนดการใชง้านของ Roblox Roblox

Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox

ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์

ประสบการณ์

▾ ดนตรใีน Roblox

a.  อาจเลอืกที�จะทําใหก้ารบนัทกึเสยีงและผลงานทางดนตรทีี�

มอียูใ่นนั�นรวมทั �งเสยีงเอฟเฟกต ์(“ ”) พรอ้มใชง้านสําหรับ

เพื�อใชใ้นประสบการณ์ของครเีอเตอรห์รอื อื�นๆ การใช ้

ของผูใ้ชต้อ้งอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดตอ่ไปนี�:

i. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ  มอบใหแ้ก่  (i) สทิธแิบบไมผ่กูขาด รายบคุคล ที�จํากดั

เพกิถอนได ้ไมส่ามารถถา่ยโอนไดใ้นการซงิโครไนซ์ เขา้ใน

หรอื อื�นๆ (“

”) โดยและผา่น แตเ่พยีงอยา่งเดยีว และเฉพาะระหวา่งระยะเวลาที�  ทําให ้

พรอ้มใชง้านเทา่นั�น และ (ii) สทิธใินการเลน่ ฟัง และโตต้อบกบั

 แตเ่ฉพาะใน เทา่นั�น และเฉพาะ

ระหวา่งระยะเวลาที�  ทําให ้ พรอ้มใช ้

งานเทา่นั�น ไมจํ่าเป็นตอ้งใหแ้หลง่ที�มาของ ที�ใชโ้ดย

ใน ใดๆ หรอื อื�นๆ แต่ อาจดําเนนิการเชน่นั�นได ้

ตามดลุยพนิจิของครเีอเตอรเ์อง ตวัอยา่งเชน่ หาก  ระบเุจา้ของของ

วา่เป็น APM Music สามารถเขยีนขอ้ความวา่ นั�น

จัดหาใหโ้ดย “ความอนุเคราะหจ์าก APM Music”

ii. การเพกิถอน (การสญูเสยี) การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิเนื�องจากดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธนัิ�นให ้

อนุญาตโดย  จากบคุคลภายนอก สทิธขิองครเีอเตอรใ์นการใช ้

ดนตรทีี�ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิRoblox

ดนตรทีี�ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิ ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธิ

Roblox ครเีอเตอร์

ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ ี�มดีนตรที ี�ไดร้บัอนญุาต

ใหใ้ชส้ทิธิ บรกิาร Roblox

ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ บรกิาร

Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ครเีอเตอร์ ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

Roblox ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตให ้

ใชส้ทิธิ ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

Roblox ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้
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นั�นเพกิถอนไดต้ลอดเวลาและไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดๆ ทั �งนี�ตามดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผู ้

เดยีว โดยไมม่คีวามรับผดิใดๆ ตอ่ หาก เพกิถอนสทิธขิองครเีอเตอรใ์นการใช ้

 (ดว้ยเหตผุลใดๆ) ตกลงที�จะดําเนนิการในทันททีี�จะ (ก) ลบ

ดงักลา่วจาก ของครเีอเตอร์ หรอื อื�นๆ

และ (ข) หยดุการใช ้ ดงักลา่วทั �งหมดใน จะพยายาม

แจง้ให ้ ทราบลว่งหนา้กอ่นที�จะเพกิถอนสทิธกิารใชง้านใดๆ ใน

แต่ ขอสงวนสทิธิ�ที�จะดําเนนิการดงักลา่วโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ยัง

ขอสงวนสทิธิ�ในการลบ ใดๆ หรอื

อื�นๆ จาก ไดต้ลอดเวลาตามดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยไมม่คีวามรับผดิใด

ๆ ตอ่ นอกจากนี� สามารถเพกิถอนสทิธขิองครเีอเตอรใ์น

ทั �งหมดหรอืบางสว่น (ทั �งที�แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้หรอืไมก่็ตาม) โดยไมม่คีวามรับผดิใดๆ ตอ่

 (w) หาก พจิารณาวา่การใช ้ ดงักลา่วของครเีอเตอร์

อาจละเมดิ แนวทางปฏบิตั ิ หรอืนโยบาย (x) หาก พจิารณาวา่

ดงักลา่วอาจเป็นอนัตรายตอ่ หรอืชื�อเสยีงของ Roblox หรอื (y) หาก

ไดรั้บการกําหนดใหล้บการใช ้ ดงักลา่วจาก โดยเจา้ของ

ลขิสทิธิ�หรอืผูด้แูบบระบบ หรอื (z) หาก ไมพ่รอ้มใชง้านอกีตอ่ไป

สําหรับการจัดจําหน่ายในบรกิาร

iii. ขดีจํากดั 250 เพลง โดยไมคํ่านงึถงึสิ�งที�กลา่วมาขา้งตน้ ไมอ่าจใช ้

ในการสรา้งบรกิารสตรมีมิ�งหรอืคลงัเพลงภายใน หรอื อื�นๆ

และ ไมอ่าจเรยีกเก็บเงนิจากผูใ้ชใ้นการฟังเพลงเฉพาะของ

มสีทิธทิี�จะวาง เลน่ และเลน่เพลงไดส้งูสดุ 250 เพลงที�ไมซํ่�ากนัของ

ไดต้ลอดเวลาใน เดยีว หรอื

อื�นๆ สามารถทดแทนเพลงที�มอียูข่อง ใน

หรอื อื�นๆ ดว้ยเพลงใหมไ่ดต้ลอดเวลา โดยมเีงื�อนไขวา่ในแตล่ะ

ครั �งใดๆ จะมเีพลงไดไ้มเ่กนิ 250 เพลงใน หรอื

iv. การซงิโครไนซ์ อาจซงิโครไนซ์

เขา้ใน โดยไมเ่ป็นการจํากดัสิ�งที�กลา่วมาขา้งตน้ อาจใชส้ว่นหนึ�งของ

เพลงของ หรอืสว่นหนึ�งที�เป็นตวัอยา่งของ

v. การใชใ้น อาจใช ้ ไดใ้น เทา่นั�น

ตกลงวา่จะไมส่ง่ออก แตกไฟล์ ดาวนโ์หลด หรอืจัดเตรยีมวธิกีารใหใ้ครก็ตามสามารถสง่ออก

แตกไฟล์ หรอืดาวนโ์หลด เพื�อนําไปใชง้านที�ใดภายนอก

b. ดนตรทีี�แตง่/เป็นเจา้ของโดย ขอ้ความตอ่ไปนี�ใชก้บัผลงานทางดนตรทีี�แตง่หรอืเป็น

เจา้ของโดย  (และ/หรอืผูอ้ื�นที� ไดร้ว่มงานในผลงานทางดนตรดีงักลา่ว) (“

”) ที� เผยแพร ่(หรอืพยายามที�จะ ) เพื�อใชง้านใน

i. ในฐานะผูป้ระพันธแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว หาก เป็นผูป้ระพันธแ์ละ/หรอืผูแ้ตง่ผลงานทาง

ดนตรทีี� เผยแพรใ่น และ มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัองคก์รการจัดการสทิธกิาร

แสดง (“PRO”) ที�เป็นตวัแทนของผลงานทางดนตรนัี�น ตอ้งแจง้ให ้ ของครเีอเตอร์

ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี�ยวกบัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ปราศจากคา่ลขิสทิธิ�ที� มอบให ้

สทิธิ

ครเีอเตอร์ Roblox ดนตรี

ที�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ครเีอเตอร์ ดนตรี

ที�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ บรกิาร Roblox

ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธิ Roblox Roblox

ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธิ บรกิาร

ครเีอเตอร์ Roblox ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธิ

ครเีอเตอร์ Roblox ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ขอ้กําหนดของ Roblox Roblox ดนตรทีี�

ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ บรกิาร

Roblox ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ บรกิาร

ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตให ้

ใชส้ทิธิ ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาต

ใหใ้ชส้ทิธิ ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตให ้

ใชส้ทิธิ ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ประสบการณ์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�ไดรั้บ

อนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธิ ประสบการณ์ ครเีอเตอร์

ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธิ

บรกิาร ครเีอเตอร์ ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ บรกิาร ครเีอเตอร์

ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ บรกิาร

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์ ผลงาน

ทางดนตรี ครเีอเตอร์ เผยแพร่ บรกิาร

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ บรกิาร ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ PRO

ครเีอเตอร์



แก่ ผา่น เหลา่นี� มหีนา้ที�รับผดิชอบในการปฏบิตัติาม

ภาระผกูพันในการรายงานของ PRO ของครเีอเตอร์

ii. ในฐานะผูป้ระพันธท์ี�ไมใ่ชผู่ป้ระพันธแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว หาก ไมไ่ดเ้ป็นผูป้ระพันธแ์ละ

/หรอืผูแ้ตง่ผลงานทางดนตรแีตเ่พยีงผูเ้ดยีวที� เผยแพรใ่น และ  (และ/หรอืผู ้

ประพันธร์ว่มหรอืผูแ้ตง่รว่ม) มคีวามเกี�ยวขอ้งกบั ที�เป็นตวัแทนของผลงานทางดนตรนัี�น

มหีนา้ที�รับผดิชอบที�จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูป้ระพันธร์ว่มและ/หรอืผูแ้ตง่รว่มทั �งหมดยัง

แจง้ PRO ของตนใหท้ราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ ตอ้งมหีลกัฐานการอนุมัตขิองผู ้

ประพันธร์ว่มหรอืผูแ้ตง่รว่มเป็นลายลกัษณ์อกัษรให ้ และใชผ้ลงานทางดนตรใีน

iii. การโอนสทิธใิหผู้เ้ผยแพรเ่พลง หาก ไดโ้อนสทิธขิองครเีอเตอรใ์น/ที�มตีอ่ผลงานทางดนตรี

ใหแ้กผู่เ้ผยแพรเ่พลง จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืความรว่มมอื

ของผูเ้ผยแพรเ่พลงในการมอบการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ปราศจากลขิสทิธิ�ตามที�ระบใุน

เหลา่นี�

iv. คา่ยเพลง หาก เป็นศลิปินที�บนัทกึเสยีงภายใตส้ญัญากบัคา่ยเพลง มหีนา้ที�

รับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การใช ้ ของครเีอเตอรส์อดคลอ้งกบัภาระผกูพันที�

มตีอ่คา่ยเพลงของครเีอเตอร์ โปรดจําไวว้า่ เพยีงเพราะวา่ แตง่ผลงานทางดนตรี

หรอืแสดงบนัทกึเสยีงไมไ่ดห้มายความวา่ มสีทิธทิี�จะอนุญาตให ้ ใชผ้ลงานทาง

ดนตรนัี�นได ้

v. การบนัทกึเสยีง หาก เป็นเจา้ของสทิธใินและที�มตีอ่การบนัทกึเสยีง แตไ่มไ่ดรั้บอนุญาตให ้

อนุญาตใหใ้ชส้ทิธกิารบนัทกึเสยีงหรอืผลงานทางดนตรทีี�เกี�ยวขอ้งซึ�งรวมอยูใ่นการบนัทกึเสยีงเหลา่

นั�น จะตอ้งไมอ่ปัโหลดหรอืทําใหก้ารบนัทกึเสยีงเหลา่นั�นมอียูใ่น

vi. การรับรอง& การรับประกนั หาก อปัโหลด ซงิโครไนซ์หรอืใชก้ารบนัทกึเสยีงและ/หรอืผล

งานทางดนตรี รับรองและรับประกนัวา่ (ก) มสีทิธทิี�จําเป็นทั �งหมดที�จําเป็นในการ

อปัโหลด ซงิโครไนซ์ และใชก้ารบนัทกึเสยีงและ/หรอืผลงานทางดนตรใีน  (ข) เป็น

เจา้ของและบรหิารจัดการสทิธทิั�วโลกใน/ที�มตีอ่การบนัทกึเสยีงและ/หรอืผลงานทางดนตรทีี�

อปัโหลดใน โดยสมบรูณ์ และ (ค) วา่การบนัทกึเสยีงและ/หรอืผลงานทางดนตรดีงักลา่วเป็นตน้

ฉบบัโดยสมบรูณ์และการเผยแพร่ อปัโหลด แจกจา่ย และใชก้ารบนัทกึเสยีงและ/หรอืผลงานทาง

ดนตรดีงักลา่วใน จะไมล่ะเมดิสทิธขิองบคุคลภายนอกใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงเครื�องหมาย

การคา้ ลขิสทิธิ� หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอื�นๆ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ PRO คา่ยเพลง ผู ้

เผยแพรเ่พลง หรอืสหภาพหรอืกลิด)์

vii. การใหค้วามกระจา่ง การชาํระเงนิ จะมหีนา้ที�รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการใหค้วาม

กระจา่งและชาํระเงนิที�จําเป็นในลกัษณะใดๆ ที�อาจเกดิขึ�นจากการใชแ้ละการซงิโครไนซก์ารบนัทกึ

เสยีงตน้ฉบบัและ/หรอืผลงานทางดนตรใีน รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงสทิธใินการแจกจา่ย

สทิธทิางกลไก สทิธใินการแสดงตอ่สาธารณะ สทิธใินการซงิโครไนซท์ั �งหมด และ/หรอืสทิธอิื�นใดที�

บคุคลภายนอกอาจอา้งสทิธไิด ้ ยังเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวสําหรับคา่ธรรมเนยีมการ

ใชง้านใหมห่รอืใชง้านซํ�าของสหภาพตามกฎและขอ้บงัคบัของขอ้ตกลงของสหภาพและ/หรอืกลิดท์ี�

ใชบ้งัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเผยแพร่ การอปัโหลด การแจกจา่ย การซงิโครไนซ์ และการใชก้ารบนัทกึ

เสยีงและ/หรอืผลงานทางดนตรอีื�นๆ ใน

Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ บรกิาร ครเีอเตอร์

PRO

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์

เผยแพร่ บรกิาร

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์

ขอ้กําหนด

สําหรับครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

บรกิาร

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ Roblox

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ บรกิาร

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

บรกิาร ครเีอเตอร์

บรกิาร

บรกิาร

ครเีอเตอร์

บรกิาร

ครเีอเตอร์

บรกิาร



▾ ขอ้จาํกดัในการใชง้าน

นอกเหนอืจากขอ้จํากดัอื�นๆ ที�กําหนดไวใ้น  (รวมถงึในหวัขอ้ที� 8.ข. ของ

) หรอื ใดๆ จะไมดํ่าเนนิการใดๆ ที�เป็นการละเมดิ

เหลา่นี� รวมถงึตามที�ไดกํ้าหนดไวใ้นหวัขอ้นี�

ครเีอเตอรอ์าจสรา้งกฎ ได ้กฎ เป็นทางเลอืกและประกาศใชแ้ละบงัคบัใชต้าม

ดลุยพนิจิของ ของประสบการณ์ กฎ อาจเสรมิได ้แตต่อ้งไมข่ดัแยง้กบัขอ้กําหนด

การใชง้านของ Roblox มาตรฐานชมุชนของ Roblox หรอื  กฎ

(และผลที�ตามมาใดๆ จากการละเมดิกฎประสบการณ์) จะตอ้งโพสตไ์วอ้ยา่งชดัเจนและเห็นไดช้ดัเจนภาย

ใน  โปรดอา่นขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบักฎ ที�นี�

หากพบวา่  หรอื ใดมผีูใ้ชจํ้านวนมากละเมดิ  อยา่งรา้ยแรง

 ขอสงวนสทิธิ�แตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการกลั�นกรอง  หรอื ดงักลา่ว หาก

หรอืเจา้ของ / ไมดํ่าเนนิการตามสมควรเพื�อจํากดัพฤตกิรรมที�เป็นการละเมดินั�น หาก

 พจิารณาโดยใชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวแลว้เห็นวา่ หรอืเจา้ของ / ละเมดิ

 ในการสมัครและ/หรอืบรหิารจัดการ หรอื /  ขอ

สงวนสทิธิ�แตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการกลั�นกรอง หรอืเจา้ของ /

 ตอ้งการใหค้รเีอเตอรท์กุรายพัฒนาความคดิของตนเอง เวน้แต่ จะไดรั้บอนุญาตเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัแจง้หรอืไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูส้รา้งเนื�อหาให ้

ดําเนนิการดงักลา่ว จะตอ้งไมค่ดัลอกหรอืทําการแกไ้ขใดๆ ในไอเท็ม เนื�อหา หรอื

ของบคุคลอื�น และ เป็นเนื�อหาของครเีอเตอรเ์อง  ขอสงวนสทิธิ�ในการดําเนนิการ

ใดๆ กบั สําหรับการคดัลอกเนื�อหาที�ไมเ่หมาะสม รวมถงึรวมถงึการระงับหรอืยตุิ ของ

ครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนด

สําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดของ Roblox ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนด

สําหรับครเีอเตอร์

ประสบการณ์ ประสบการณ์

ครเีอเตอร์ ประสบการณ์

ขอ้กําหนดอื�นใดของ Roblox ประสบการณ์

ประสบการณ์ ประสบการณ์

ประสบการณ์ กลุม่ ชมุชน ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox ประสบการณ์ กลุม่ ชมุชน

ครเีอเตอร์ กลุม่ ชมุชน

Roblox ครเีอเตอร์ กลุม่ ชมุชน ขอ้

กําหนดของ Roblox กฎของประสบการณ์ กลุม่ ชมุชน Roblox

ครเีอเตอร์ กลุม่ ชมุชน

Roblox ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้ง

โดยผูใ้ช ้ เผยแพร่ Roblox

ครเีอเตอร์ บญัชี

▾ ขอ้พพิาท

a. ระหวา่งครเีอเตอรแ์ละ  ขอ้พพิาทระหวา่งครเีอเตอรแ์ละ  จะไดรั้บการจัดการตามหวัขอ้

ที� 11 ของ

b. ระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ชห้รอืระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนัเอง

i. ปัญหากบั  ครเีอเตอรม์หีนา้ที�รับผดิชอบในการจัดการปัญหาทั �งหมด รวมถงึการ

รอ้งเรยีนของ ที�เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ์ของตน (รวมถงึการละเมดิกฎ ) 

และ อื�นๆ ที�เผยแพรใ่น ในลกัษณะที�รวดเร็วและเป็นมอือาชพี

ii. การคนื  หาก ไดม้าซึ�ง ที�เกี�ยวขอ้งกบั

หรอื อื�นๆ และตามการรอ้งเรยีนของ เกี�ยวกบั นั�น 

หรอื อื�นๆ  จะคนื  ใหก้บั  มสีทิธใินการหกัหรอืระงับ

Roblox Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ ประสบการณ์ เนื�อหา

เสมอืน เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร

Robux ครเีอเตอร์ Robux ที�หามาได ้ ประสบการณ์ เนื�อหาเสมอืน

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้ ประสบการณ์ เนื�อหาเสมอืน

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Roblox Robux ผูใ้ช ้Roblox
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การจา่ยเงนิจํานวนที�เทยีบเทา่กบั จาก ดงักลา่ว

iii. ขอ้พพิาทกบัครเีอเตอรห์รอืผูใ้ช ้หาก มขีอ้พพิาทกบั รายอื�น หรอื กอ่นที�จะเริ�ม

การดําเนนิคดใีดๆ จะตอ้งมสีว่นรว่มในการไกลเ่กลี�ยกบัผูไ้กลเ่กลี�ยหรอืบรกิารไกลเ่กลี�ยที�

ไดรั้บการยอมรับกอ่นเพื�อพยายามแกไ้ขขอ้พพิาทอยา่งฉันมติร ขอ้กําหนดการไกลเ่กลี�ยดงักลา่วจะ

ไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้พพิาทที�เกี�ยวขอ้งกบัรายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการแจง้ลบเนื�อหาที�ละเมดิ

ทรัพยส์นิทางปัญญาที�ยื�นตามขอ้ 6 ของ ขอสงวนสทิธิ�ตามดลุยพนิจิ

ของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการแกไ้ขขอ้พพิาทใดๆ ระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนัเองหรอืระหวา่งครเีอเตอร์

และผูใ้ช ้การแกไ้ขขอ้พพิาทดงักลา่วอาจสง่ผลใหม้กีารระงับ ของครเีอเตอร์ และ/หรอืการ

ดําเนนิการอื�นใดที�อนุญาตโดยกฎหมาย รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการเรยีกคนืคา่ปรับทางแพง่หรอืทาง

อาญา

iv. การยกระดบัขอ้พพิาทไปยัง โดยไมคํ่านงึถงึขอ้กําหนดที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้นี� ผูใ้ชส้ามารถ

ยกระดบัขอ้พพิาทที�มกีบัครเีอเตอรไ์ปยัง ตามที�ไดอ้ธบิายเพิ�มเตมิในหวัขอ้ที� 10.ค. ของ

หาก เลอืกที�จะดําเนนิการในขอ้พพิาทใดๆ ระหวา่ง และ

และ ตกลงวา่ (i) การตดัสนิใจของ Roblox (ซึ�งอาจรวม

ถงึการหกั จาก และใหเ้ครดติ แก่ ) ถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และ (ii) แตล่ะฝ่ายจะ

ยอมรับการตดัสนิใจที�ถอืเป็นที�ส ิ�นสดุนั�น ยังตกลงที�จะทํางานรว่มกบั อยา่งทัน

ทว่งทใีนการที�จะแกไ้ขปัญหาดงักลา่วทั �งหมด และรับทราบวา่การไมส่ามารถดําเนนิการเชน่นั�นไดจ้ะ

ถอืเป็นการละเมดิ

Robux ที�หามาได ้ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้Roblox

บญัชี

Roblox

Roblox ขอ้

กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ Roblox ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

(หรอืระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนั) ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

Robux ครเีอเตอร์ Robux ผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

▾ การรบัรอง& การรบัประกนั

มหีนา้ที�รับผดิชอบสําหรับ ของครเีอเตอร ์และรับรองและรับประกนัวา่: (ก)

เป็นผูส้รา้งและเจา้ของหรอืมสีทิธแิละการอนุญาตที�จําเป็นในการมอบสทิธแิละการอนุญาตให ้

ใชส้ทิธแิก ่  ในหวัขอ้ที� 2.ข.ii (ข) ของครเีอเตอรแ์ละการใช ้

ของครเีอเตอร ์ตามที�ไดอ้ธบิายใน เหลา่นี�ไมแ่ละจะไม:่ (i) ละเมดิ ฝ่าฝืน

หรอืใชส้ทิธขิองบคุคลภายนอกในทางที�ผดิ (ii) ใสร่า้ย หมิ�นประมาท สบประมาท หรอืรกุลํ�าสทิธใินความ

เป็นสว่นตวั การประชาสมัพันธ ์หรอืสทิธใินทรัพยส์นิอื�นใดของบคุคลอื�นใด (iii) กําหนดให ้  ไดรั้บ

การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธจิาก จา่ยคา่ตอบแทน หรอืระบแุหลง่ที�มาใหก้บับคุคลภายนอกใดๆ (iv) สง่ผลใหเ้กดิ

การผดิสญัญาระหวา่ง และบคุคลภายนอก หรอื (v) ทําให ้  ละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั

ใดๆ และ (ค) จะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบัทั �งหมด และ

 (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง เหลา่นี�) ในการใช ้ ของครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์

Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดย

ผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Roblox

ครเีอเตอร์ Roblox

ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนด

ของ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ บรกิาร

▾ การชดใชค้า่เสยีหาย

ตกลงวา่จะตอ้งรับผดิชอบตอ่การใชง้าน ของครเีอเตอร ์และจะปกป้องและชดใชค้า่

เสยีหายใหแ้ก ่  และ จากและตอ่การเรยีกรอ้ง ความรับผดิ ความเสยีหาย ความ

ครเีอเตอร์ บรกิาร

Roblox ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง
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สญูเสยี และคา่ใชจ้า่ยทั �งหมด รวมถงึคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยของทนายความที�สมเหตสุมผล ที�เกดิขึ�น

จากหรอืเกี�ยวขอ้งกบั: (ก) การเขา้ถงึ การใช ้หรอืการถกูกลา่วหาวา่ใช ้ ของครเีอเตอร ์(ข) การที�

ครเีอเตอรล์ะเมดิ (i) สว่นใดสว่นหนึ�งของ รวมถงึ เหลา่นี�

(ii) การรับรอง การรับประกนั หรอืขอ้ตกลงที�อา้งองิใน หรอื (iii) กฎหมายหรอื

ขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบัใดๆ (ค) การละเมดิสทิธขิองบคุคลภายนอก รวมถงึทรัพยส์นิทางปัญญา การ

ประชาสมัพันธ์ ความเป็นสว่นตวั สทิธใินทรัพยส์นิ หรอืภาระผกูพันในการรักษาความลบัของครเีอเตอร์

หรอื (ง) หรอืปัญหาใดๆ ระหวา่ง และบคุคลภายนอกใดๆ ขอสงวนสทิธิ�ในการ

แกต้า่งและควบคมุเรื�องใดๆ ที� ตอ้งชดใชค้า่เสยีหาย (โดยไมจํ่ากดัภาระผกูพันในการชดใชค้า่

เสยีหายของครเีอเตอรท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องนั�น) ดว้ยคา่ใชจ้า่ยของ Roblox เอง และในกรณีนั�น

ตกลงที�จะรว่มมอืกบัการแกต้า่งของ Roblox ในการเรยีกรอ้งนั�น

บรกิาร

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

ขอ้พพิาท ครเีอเตอร์ Roblox

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์

▾ ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

ไมว่า่ในกรณีใดๆ จะไมรั่บผดิตอ่ สําหรับคา่เสยีหายโดยออ้ม อนัเนื�องมาจาก

การผดิสญัญา คา่เสยีหายพเิศษ ที�เป็นผลสบืเนื�อง หรอืเชงิลงโทษ (รวมถงึคา่เสยีหายจากการสญูเสยีผล

กําไร คา่ความนยิม หรอืการสญูเสยีที�จับตอ้งไมไ่ดอ้ื�นๆ) ไมว่า่จะขึ�นอยูก่บัการรับประกนั สญัญา การละเมดิ

(รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่) กฎหมาย หรอืทฤษฎทีางกฎหมายอื�นใด และไมว่า่  จะไดรั้บแจง้ถงึ

ความเป็นไปไดข้องความเสยีหายนั�นหรอืไมก่็ตาม

ความรับผดิโดยรวมของ ที�มตีอ่ สําหรับการเรยีกรอ้งทั �งหมด (รวมถงึการเรยีกรอ้ง

เกี�ยวกบัการรับประกนั) หรอืสาเหตขุองการกระทําจํากดัอยูเ่พยีง (i) จํานวนเงนิทั �งหมดตอ้งชาํระหรอืพงึ

ชาํระโดย  ใหก้บั ภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี�สําหรับระยะเวลาสบิสองเดอืนกอ่นเวลาที�

แจง้ให ้  ทราบถงึการเรยีกรอ้ง หรอื (ii) ในขอบเขตที�  ไมไ่ดช้าํระเงนิใดๆ ใหก้บั

ภายในระยะเวลาสบิสองเดอืนกอ่นเวลาที� แจง้ให ้  ทราบถงึการเรยีกรอ้ง

จํานวน $1000 เหรยีญสหรัฐ

ฝ่ายที�เก ี�ยวขอ้ง ครเีอเตอร์

ROBLOX

ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ครเีอเตอร์

Roblox ครเีอเตอร์ ครี

เอเตอร์ ROBLOX ROBLOX

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์ ROBLOX

▾ ความเป็นสว่นตวั

a. ขอ้มลูของคณุ ขอ้มลูใดๆ ที�คณุในฐานะ สง่มอบใหแ้ก ่  ผา่น นั�น จะตอ้งอยูภ่าย

ใต ้ ของ  ซึ�งมกีารอา้งองิและถอืเป็นสว่นหนึ�งของขอ้ตกลงนี� นอกจากนี�

การใชเ้ครื�องมอืหรอืซอฟตแ์วรบ์างอยา่งบน เพื�อสรา้งประสบการณ์หรอื

อาจทําใหค้ณุตอ้งอยูภ่ายใต ้  ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง

ของ Roblox และ

ของ Roblox

b. ขอ้มลู  สําหรับ แตล่ะรายการที�สรา้งโดย และอยูภ่ายใตบ้ทบญัญัติ

ของ ของ  ทั �ง และ  มสีทิธิ�ในการใชข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง

หรอืไดม้าจากการเชื�อมตอ่กบั นั�น เพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิที�ชอบดว้ยกฎหมายของตน

ครเีอเตอร์ Roblox บรกิาร

นโยบายความเป็นสว่นตวั Roblox

บรกิาร เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ประกาศความเป็นสว่นตวั

เกี�ยวกบัการบนัทกึสื�อใบหนา้ ประกาศความเป็นสว่นตวัเกี�ยวกบัการเคลื�อนไหวใบหนา้

ประสบการณ์ ประสบการณ์ ครเีอเตอร์

นโยบายความเป็นสว่นตวั Roblox ครเีอเตอร์ Roblox

ประสบการณ์
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เองในการสนับสนุน นั�น และสําหรับการวเิคราะหท์างธรุกจิ เชน่: (1) เพื�อปรับปรงุและพัฒนา

 (2) เพื�อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง (รวมถงึการรอ้งขอจากหน่วยงานบงัคบัใช ้

กฎหมาย) (3) เพื�อรับรองความปลอดภยัของ และ (5) เพื�อป้องกนัการฉอ้โกงหรอืบรรเทา

ความเสี�ยง ตกลงวา่เวน้แตจ่ะกําหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้ใน เหลา่นี�

จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของ ใดๆ ใหก้บับคุคลภายนอกใดๆ

c. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช้หากและในขอบเขตที� ไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของ ใดๆ

(“ ”) จะไมใ่ช ้  (i) เพื�อใหบ้รกิารแก่

บคุคลภายนอก (ii) เพื�อสรา้ง ชว่ยสรา้ง ตดิตามหรอืเสรมิเซกเมนตใ์ดๆ โปรไฟล์ หรอืบนัทกึที�คลา้ยคลงึ

กนับนอปุกรณ์ หรอืเบราวเ์ซอรข์อง รายบคุคลใดๆ ทั�วทั �ง หรอืเว็บไซตห์รอืแพลตฟอรม์ของ

บคุคลภายนอกใดๆ (iii) เพื�อเชื�อมโยงพฤตกิรรมของแตล่ะอปุกรณ์หรอืเบราวเ์ซอรก์บัเซกเมนต์ โปรไฟล์

หรอืบนัทกึที�คลา้ยคลงึกนั หรอืเสรมิบนัทกึดงักลา่วใดๆ ตามขอ้มลูของผูใ้ช ้(iv) เพื�อเชื�อมโยงขอ้มลูใดๆ

ของผูใ้ชก้บัขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นใดของ หรอื (v) เพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไมไ่ดรั้บอนุญาตใดๆ ซึ�งเป็นการ

ละเมดิกฎหมายที�ใชบ้งัคบัใดๆ รวมถงึกฎหมายความเป็นสว่นตวัที�ใชบ้งัคบั หรอืเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไมไ่ด ้

รับอนุญาตใดๆ นอกจากนี� หา้มไมใ่ห ้ ขาย เปิดเผย เผยแพร่ ใหเ้ชา่ ใหเ้ชา่ซื�อ ใหใ้ชร้ว่ม ดดั

แปลง ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั ถอดรหสั ใหย้มื หรอืเปลี�ยนแปลง อยา่งไรก็ตาม ขอ้

กําหนดขา้งตน้จะไมจํ่ากดัครเีอเตอรจ์ากการใชบ้รกิารของ ตาม ที�ใชบ้งัคบักบั

คณุสมบตัเิฉพาะ

d. รฐับญัญตัคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรฐัแคลฟิอรเ์นยี จะไมข่าย “ขอ้มลูสว่น

บคุคล” ใดๆ (ตามที�นยิามในรัฐบญัญัตคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรัฐแคลฟิอรเ์นยีปี 2018 ดงัที�มี

การแกไ้ขเพิ�มเตมิ) โดยที�ทราบวา่เป็นของ และทั �ง และ ไดใ้ชแ้ละจะยังคงใช ้

มาตรการที�สมเหตสุมผลทั �งหมดตอ่ไปเพื�อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วภายใตก้ารควบคมุของตน

หรอือยูใ่นความครอบครองของตนจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตโดยบคุคลภายนอก

ประสบการณ์

ประสบการณ์

ประสบการณ์

ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้

ขอ้มลูที�ใชร้ะบตุวับคุคลได ้(PII) ของผูใ้ช้ ครเีอเตอร์ PII ของผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ บรกิาร

ผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์

PII ของผูใ้ชใ้ดๆ

Roblox ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ

ครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้ Roblox ครเีอเตอร์

▾ เบ็ดเตล็ด

a. ป้ายเนื�อหา จะแสดงป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาและคําอธบิายอื�นๆ บางประการเกี�ยวกบั

ประสบการณ์ ตามที�ไดอ้ธบิายไวใ้นป้ายเนื�อหา ซึ�งรวมอยูใ่นขอ้ตกลงฉบบันี�โดยการอา้งองิ 

รับรองและรับประกนัวา่จะใหข้อ้มลูที�ถกูตอ้ง ครบถว้น และทันสมัยในแบบสอบถามวฒุภิาวะและการ

ปฏบิตัติามใดๆ ที�สง่ไปยัง  ขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงป้ายเนื�อหาและคําอธบิาย

เป็นครั �งคราวตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว Roblox ไมรั่บประกนัความถกูตอ้งของแนวทางปฏบิตั ิ

หรอืคําอธบิาย รับทราบและตกลงวา่ Roblox จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์

ความใชไ้ด ้หรอืคณุภาพของป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาใดๆ ยังรับทราบเพิ�มเตมิวา่ไมม่สีทิธไิด ้

รับการจัดอนัดบัใดๆ เป็นพเิศษ ไมม่ขีอ้ความใดๆ ในขอ้ตกลงฉบบันี� หรอืในป้ายเนื�อหา มวีตัถปุระสงค์

เพื�อควบคมุหรอืกําหนดเนื�อหาของประสบการณ์ของครเีอเตอรซ์ ึ�ง เป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผู ้

เดยีว

b. ตามสภาพจรงิ ไดรั้บการจัดเตรยีมให ้“ตามสภาพจรงิ”และหวัขอ้ที� 13 ของ

ไดร้วมอยูใ่นขอ้ตกลงฉบบันี�โดยการอา้งองิ

c. การคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป สว่นใดๆ ของ  ซึ�งโดยธรรมชาตแิลว้ควรจะคง

บรกิาร

ครเีอเตอร์

Roblox Roblox

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์

บรกิาร ขอ้กําหนดสําหรับผู ้

ใช ้

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์
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▾ ภาคผนวก ก (ประเทศจนี)

อยูห่ลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลงจะมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป รวมถงึหวัขอ้ที� 2ข, 6, 7, 8, 9, 10, 11 และ 12ก

▾ การซื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี

1. ในประเทศจนี ในบางครั �ง เนื�อหา (รวมถงึประสบการณ์  และ

) ที�สรา้งโดยครเีอเตอร ์(“ครเีอเตอรใ์นประเทศจนี“) ที�ใช ้  ใน

สาธารณรัฐประชาชนจนี (ยกเวน้ เพื�อวตัถปุระสงคข์อง เขตบรหิารพเิศษฮอ่งกง

และมาเกา๊และไตห้วนั “ ”) อาจจะมใีหสํ้าหรับการซื�อโดย ใน  (“ ใน

ประเทศจนี”) จะมกีารระบุ ในประเทศจนีดงักลา่วโดยเฉพาะในแพลตฟอรม์

ในประเทศจนีจะไดรั้บการเผยแพรใ่นแพลตฟอรม์และ โดย  แทนที�

โดยครเีอเตอรใ์นประเทศจนีเอง ดว้ยเหตนุี� เมื�อ ซื�อหรอืไดม้าซึ�ง ในประเทศ

จนี แงม่มุบางประการจะแตกตา่งจากเมื�อ ซื�อ อื�นๆ นอกจากนี� แมว้า่ จะ

ถอืเป็น “ ” ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบั ในประเทศจนีทั �งหมด (และ  จัด

หา )  ไดทํ้าการเตรยีมการตามสญัญาพเิศษเพื�อที�หาก มปัีญหาหรอืขอ้กงัวลใด

ๆ เกี�ยวกบัการซื�อ ในประเทศจนี ควรตดิตอ่ ในประเทศจนีที�

เกี�ยวขอ้งกอ่นเพื�อพยายามแกไ้ขปัญหาโดยสจุรติ หาก ไมส่ามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนหรอืปัญหาใดๆ

กบั ในประเทศจนีได ้ อาจยกระดบัปัญหาไปยังฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ 

ตกลงวา่หาก  ดําเนนิการเพื�อแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนหรอืปัญหาใดๆ ที�การตดัสนิใจของ Roblox ถอื

เป็นที�ส ิ�นสดุ และ ตกลงที�จะปฏบิตัติามการตดัสนิใจนั�น

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ ไอเท็มเสมอืน

ไอเท็มในประสบการณ์ Luobu Studio

ขอ้กําหนดของ Roblox 

PRC ผูใ้ช ้ บรกิาร เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ บรกิาร Roblox

ผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Roblox

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Roblox

ไอเท็มเสมอืน Roblox ผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ Roblox ผูใ้ช ้

Roblox

ผูใ้ช ้

▾ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์น LUOBULESI GAME

1. ตวัเลอืกในการเผยแพร่ ในประเทศจนีของครเีอเตอรใ์น 

เป็นครั �งคราวที� อาจไดรั้บโอกาสในการทําใหป้ระสบการณ์ของครเีอเตอรแ์ละ

พรอ้มใชง้านสําหรับผูเ้ลน่ (“ผูเ้ลน่ในประเทศจนี”) ในแพลตฟอรม์และ เวอรช์นัที�เผยแพรแ่ละ

ดําเนนิการใน  (“ ”) โดย Shenzhen Tencent Computer Systems Company

Limited (“ ”) การเผยแพรป่ระสบการณ์ของครเีอเตอรแ์ละ ใน

 จะเป็นทางเลอืกของครเีอเตอรโ์ดยสมบรูณ์ และ ไมอ่ยากมภีาระผกูพันใน

การดําเนนิการเชน่นี� ประสบการณ์และ ที� เลอืกทําใหพ้รอ้มใชง้านสําหรับผูเ้ลน่

ในประเทศจนี (“ ในประเทศจนีของครเีอเตอร”์) จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบตาม

หวัขอ้ยอ่ยเรื�องการตรวจสอบ ในประเทศจนีของครเีอเตอรด์า้นลา่ง ภายใน

ขอบเขตที�พรอ้มใชง้านใน ในประเทศจนีของครเีอเตอรจ์ะถอืวา่

ไดรั้บการเผยแพรโ่ดย  หากผูเ้ลน่ในประเทศจนีซื�อ ใน

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ Luobulesi Game

ครเีอเตอร์ เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร

PRC Luobulesi Game

ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี เนื�อหาเสมอืน

Luobulesi Game ครเีอเตอร์

เนื�อหาเสมอืน ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Luobulesi Game เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้
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ประเทศจนีของครเีอเตอร์ อาจมสีทิธทิี�จะไดรั้บ จาก ตามการไดรั้บ

สําหรับหวัขอ้ยอ่ยเรื�อง ในประเทศจนีของครเีอเตอรด์า้นลา่ง อยา่งไรก็ตาม การ

ซื�อ ในประเทศจนีของครเีอเตอรโ์ดยผูเ้ลน่ในประเทศจนีจะไมส่รา้งความสมัพันธ์

ทางสญัญาในรปูแบบใดๆ ระหวา่ง และผูเ้ลน่ในประเทศจนีรายนั�น แต่

ในประเทศจนีของครเีอเตอรจ์ะไดรั้บการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งไปยังผูเ้ลน่ในประเทศจนีโดย

หวัขอ้ที� 2(ข) และ 4 ของ จะไมใ่ชบ้งัคบักบั

ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ ภายในนขอบเขตที�ไมส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้ยอ่ยเรื�องการอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธขิอง ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ และการไดรั้บ สําหรับ

ในประเทศจนีของครเีอเตอร์

2. ขอ้กาํหนดสาํหรบัการจดัจาํหนา่ย ในประเทศจนีของครเีอเตอรใ์น

เพื�อทําให ้ ในประเทศจนีของครเีอเตอรพ์รอ้มใชง้านสําหรับผู ้

เลน่ในประเทศจนีใน จะตอ้งลงทะเบยีนดว้ยบญัชทีี�ตรวจสอบโดยใชช้ื�อจรงิ

กบั  (ตามที�กําหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัของ ) และไดย้อมรับขอ้

กําหนดของการยื�น ใหก้บั  (“ขอ้กาํหนดในการยื�น

สาํหรบัเกมในประเทศจนี”)

3. การยื�น ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ อาจใช ้ เพื�อยื�น

ในประเทศจนีของครเีอเตอรใ์หก้บั เพื�อความเป็นไปไดท้ี�จะรวม

เขา้ไวใ้น ตามขอ้กําหนดในการยื�น สําหรับเกมในประเทศจนี

การยื�น ในประเทศจนีของครเีอเตอรเ์พื�อการรวมเขา้ไวด้งักลา่วจะอยูภ่ายใต ้

กระบวนการตรวจสอบของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิอง Roblox และผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี (รวมกนั

เรยีกวา่ “หนว่ยงานตรวจสอบ”) ขอ้กําหนด ในประเทศจนี และนโยบายที�

กําหนดไวใ้นฟอรัมที�ดําเนนิการโดยหน่วยงานตรวจสอบสําหรับครเีอเตอร์

4. การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิ ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ ยังคงรักษา

ลขิสทิธิ�ทั �งหมดที� อาจถอืครองใน ในประเทศจนีของครเีอเตอร์

มอบและตกลงที�จะมอบการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิั�วโลกตลอดไปแบบไมผ่กูขาดซึ�งเพกิถอนไม่

ได ้ปราศจากคา่ลขิสทิธิ� ที�สามารถถา่ยโอนไดใ้หก้บั โดยมอํีานาจที�สามารถอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

ชว่งผา่นหลายระดบัไดไ้ปยังบคุคลหรอืหน่วยงานใดๆ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง )

ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบั ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ ทั �งหมดหรอืบางสว่นใหก้บั:

a. การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิ ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ ยังคง

รักษาลขิสทิธิ�ทั �งหมดที� อาจถอืครองใน ในประเทศจนีของครเีอเตอร์

ตกลงใหส้ทิธิ�และยนิยอมที�จะใหส้ทิธิ�แก่ ซึ�งเป็นสทิธิ�อนุญาตแบบตลอดไป

เพกิถอนไมไ่ด ้ครอบคลมุทั�วโลก ไมผ่กูขาด ไมต่อ้งเสยีคา่สทิธิ� สามารถโอนสทิธิ�ได ้และมอํีานาจใน

การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ�ตอ่ไปไดห้ลายทอดแกบ่คุคลหรอืนติบิคุคลใดๆ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง

) ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบั ของครเีอเตอรใ์นประเทศ

จนี ไมว่า่ทั �งหมดหรอืบางสว่น เพื�อดําเนนิการดงัตอ่ไปนี�:

b. ใช ้ ในประเทศจนีของครเีอเตอรแ์ละชื�อผูใ้ชท้ี�เกี�ยวขอ้งในการเผยแพรต่อ่

สาธารณะหรอืทําการตลาด หรอื ใดๆ และรายการที�จับ

ตอ้งไดท้ี�เกี�ยวขอ้งกบั หรอื ในสื�อหรอืชอ่งทางการจัดจําหน่ายใดๆ ในขณะนี�

หรอืที�พัฒนาหลงัจากนี�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประชาสมัพันธแ์ละการตลาดของ หรอื หรอื

แมว้า่ ไดใ้ชส้ทิธทิี�จะถกูลมืภายใต ้GDPR หรอืสทิธทิี�เทยีบเทา่ภายใต ้

ครเีอเตอร์ Robux Roblox Robux

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ผูเ้ผยแพร่

ในประเทศจนี ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดย

ผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Robux เนื�อหาที�สรา้ง

โดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

Luobulesi Game เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Luobulesi Game ครเีอเตอร์

ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี PRC

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Luobulesi Game เนื�อหาที�

สรา้งโดยผูใ้ช้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ ครเีอเตอร์ บรกิาร เนื�อหา

ที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี

Luobulesi Game เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์

Roblox

ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์ Roblox

ผู ้

เผยแพรใ่นประเทศจนี เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้(UGC)

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Luobulesi Game เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Luobulesi Game

บรกิาร Roblox

Luobulesi Game ครเีอเตอร์



กฎหมายความเป็นสว่นตวัอื�นๆ สทิธขิอง Roblox ในการทําการตลาดและโฆษณา หรอื

โดยใช ้ ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ จะไมร่วมการใช ้ ใน

ประเทศจนีของครเีอเตอรใ์นการตลาดและการโฆษณาที�มุง่เนน้การสง่เสรมิ ใน

ประเทศจนีของครเีอเตอรเ์ทา่นั�น (ตามที�พจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลโดย ) ในฐานะสว่นหนึ�ง

ของ โดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมัตจิากครเีอเตอร์ แตโ่ดยทั�วไปแลว้ สามารถอา้งองิ

ในประเทศจนีของครเีอเตอรก์บั หรอืเนื�อหาอื�นๆ ตามที�

พจิารณาโดย  (และโดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมัตจิากครเีอเตอร)์ เพื�อสง่เสรมิ ทําการตลาด หรอื

โฆษณา หรอื ยังอาจใช ้ ในประเทศจนี

ของครเีอเตอรเ์พื�อการใชง้านที�ไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยแ์ละเพื�อการศกึษาเพื�อสง่เสรมิการใช ้ หรอื

 (และ จะพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลวา่การใชง้านนั�นไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยห์รอื

เพื�อการศกึษา)

5. สทิธผิา่นสูผู่ฟ้งั สทิธทิั �งหมดที� มอบใหใ้น เหลา่นี� มใีหบ้นพื�นฐานผา่น

สูผู่ฟั้ง ซึ�งหมายความวา่ ผูไ้ดรั้บอนุญาตการใหส้ทิธขิอง Roblox และ

เจา้ของหรอืผูดํ้าเนนิการบรกิารของบคุคลภายนอกจะไมม่คีวามรับผดิแยกตา่งหากตอ่ หรอื

บคุคลภายนอกอื�นใดสําหรับ ที� ทําใหม้บีนบรกิารของบคุคลภายนอกดงั

กลา่วผา่นบรกิารหรอื

6. ขอ้กาํหนดสาํหรบั นอกเหนอืจากการที�ครเีอเตอรป์ฏบิตัติาม

เหลา่นี� รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงหวัขอ้ที� 5 และ 8 ของ ไอเท็มแตล่ะ

รายการของ ในประเทศจนีของครเีอเตอรท์ี� ยื�น ตอ้งสอดคลอ้งกบั

กฎหมายและขอ้บงัคบัของ และเอกสารรายการตรวจสอบสําหรับการยื�น ใน

ประเทศจนี (“ขอ้กําหนดสําหรับ ในประเทศจนี”)

7. การตรวจสอบ ในประเทศจนีของครเีอเตอร์หน่วยงานตรวจสอบใดๆ อาจ

ตรวจสอบ กรอง และแกไ้ข ตามที�เห็นสมควรกอ่นที� จะ

พจิารณาวา่จะจัดจําหน่าย ในประเทศจนีของครเีอเตอรใ์หก้บัผูเ้ลน่ในประเทศจนี

เพื�อเผยแพรใ่น โดยขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว การตรวจสอบของ

หน่วยงานตรวจสอบและและการตดัสนิใจของผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนีเกี�ยวกบัการเผยแพรถ่อืเป็นที�

ส ิ�นสดุ

8. ไมม่ขีอ้ผกูมดัในการจดัจาํหนา่ย ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ เพื�อเป็น

การหลกีเลี�ยงขอ้สงสยั ทั �ง และผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิอง Roblox จะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ใน

การอนุญาตให ้ จัดจําหน่าย ในประเทศจนีของครเีอเตอร์

ใน และ จะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ในการเผยแพร่

ในประเทศจนีของครเีอเตอรใ์น

9. การกรอง ในประเทศจนีของครเีอเตอรใ์หม่ ในกรณีที�มกีารเปลี�ยนแปลงใด

ๆ ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดสําหรับ ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ กฎเกณฑ์

นโยบายที�ใชบ้งัคบัใดๆ หรอืไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดๆ หน่วยงานตรวจสอบจะมดีลุยพนิจิโดยเด็ดขาดในการ

(ก) แกไ้ขหรอืกรอง ในประเทศจนีของครเีอเตอรท์ี�เผยแพรใ่น

และ/หรอื (ข) ระงับหรอืยกเลกิการจัดจําหน่ายและการเผยแพร่ ในประเทศจนีของ

ครเีอเตอรใ์น ทั �งหมดหรอืบางสว่นไดต้ลอดเวลา หน่วยงานตรวจสอบใดๆ อาจตดิตอ่

ที�เกี�ยวกบัการดําเนนิการใดๆ ที�ดําเนนิการตามหวัขอ้นี� และ อาจไดรั้บโอกาสในการ

เยยีวยาหรอืแกไ้ข ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ และยื�นใหมใ่หมเ่พื�อเผยแพรอ่กี

บรกิาร Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox

บรกิาร Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox

บรกิาร Luobulesi Game Roblox Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร

Luobulesi Game Roblox

ครเีอเตอร์ ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี

ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

Luobulesi Game

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ ขอ้กําหนดของ

Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

PRC เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Luobulesi Game

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

Roblox

ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Luobulesi Game ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี เนื�อหาที�สรา้ง

โดยผูใ้ช ้ Luobulesi Game

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Luobulesi Game

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Luobulesi Game

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้



▾ ภาคผนวก ข (ประเทศญี�ปุ่ น)

ครั�ง

10. การไดร้บั สาํหรบั ในประเทศจนีของครเีอเตอร์ อาจไดรั้บ

จาก ที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อ ในประเทศจนีของครเีอเตอรโ์ดยผูเ้ลน่

ในประเทศจนีใน เหลา่นี�จะไดรั้บการคํานวณตาม

11. ในประเทศจนีของกลุม่ กลุม่ยังมอํีานาจในการเลอืกวา่จะยอมรับ

โอกาสในการทําให ้ ที�สรา้งโดยกลุม่พรอ้มใชง้านใน เพื�อใหผู้ ้

เลน่ในประเทศจนีซื�อตาม เหลา่นี� และหวัขอ้ที� 3 ของ

จะยังคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป เพื�อเป็นการหลกีเหลี�ยงขอ้สงสยั ที�หามาไดโ้ดยกลุม่

จะไดรั้บการสรา้งตาม

Robux เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ ครเีอเตอร์

Robux Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Luobulesi Game Robux ขอ้กําหนดสําหรับ DevEx

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ เจา้ของ

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ Luobulesi Game

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Robux เนื�อหาที�สรา้ง

โดยผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดสําหรับ DevEx

▾ การโอนสทิธแิละการรบัสทิธิ

คูส่ญัญาตกลงใหส้ถานะทางกฎหมายในฐานะคูส่ญัญา สทิธ ิหนา้ที� ผลประโยชน ์การเรยีกรอ้ง และภาระ

ผกูพันทั �งหมดของ Roblox Corporation ในฐานะผูอ้อก  และผูใ้ห ้  (ไมว่า่จะเกดิขึ�นกอ่นหรอื

หลงัวันที�มผีลบงัคบัใช)้ ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชใ้นประเทศญี�ปุ่ น ถกูโอนและมอบหมายใหเ้ป็นของ Roblox

Godo Kaisha (“Roblox Japan”) และให ้Roblox Japan เขา้รับภาระผกูพันดงักลา่ว โดยมผีลบงัคบัใช ้

ตั �งแตว่นัที� 31 มนีาคม 2021 (“วันที�มผีลบงัคบัใช”้) เป็นตน้ไป การใช ้ ยนิยอมและอนุมัตกิารโอน

และการมอบหมายดงักลา่ว นับจากวนัที�มผีลบงัคบัใช ้มเีพยีง Roblox Japan เทา่นั�นที�จะถอืเป็นผูอ้อก

 และเป็นผูใ้ห ้ โดยตรงแกผู่ใ้ชใ้นประเทศญี�ปุ่ น นอกจากนี� คําวา่ “Roblox” ภายใต ้

 (ยกเวน้กรณีที�คํานี�ใชเ้ชื�อมโยงกบั ) ควรเปลี�ยนหรอืระบใุหช้ดัเจน

วา่เป็น “Roblox Japan” หากจําเป็น

Robux บรกิาร

บรกิาร ผูใ้ช ้

Robux บรกิาร ขอ้กําหนด

การใชง้านของ Roblox โปรแกรม DevEx

▾ คณุลกัษณะของ Robux

 ในประเทศญี�ปุ่ นจะใชไ้ดเ้พื�อการซื�อ  ซึ�ง  Japan เป็นผูจั้ดหาใหบ้นแพลตฟอรม์เทา่นั�น

ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบั  ประสบการณ์ และสิ�งอื�นๆ ที�สรา้งโดยครเีอเตอร ์(แตล่ะอยา่งเรยีกวา่

“ไอเท็มของครเีอเตอร”์) อาจใช ้  เพื�อซื�อบรกิารของ  เพื�อทําใหไ้อเท็มของครเีอเตอร์

พรอ้มใชง้านบนแพลตฟอรม์ ในกรณีนี� ของ  หมายถงึ ที�  จัดใหม้ขี ึ�นบน

แพลตฟอรม์ เพื�อใหส้ามารถเขา้ถงึและใชไ้อเท็มของครเีอเตอรไ์ด ้ ไมอ่าจซื�อสนิคา้หรอื จาก

ครเีอเตอรห์รอืบคุคลอื�นใดที�ไมใ่ช ่  Japan  Japan จะเป็นผูรั้บผดิชอบตอ่ ของ 

ตามที�ไดร้ะบไุวข้า้งตน้ อยา่งไรก็ด ีการจัดหาไอเท็มของครเีอเตอรจ์ะเป็นไปในลกัษณะ "ตามสภาพที�เป็น

อยู"่ และ  Japan จะไมม่กีารรับรองหรอืรับประกนัเนื�อหาไอเท็มของครเีอเตอรด์งักลา่ว 

 จะถกูตคีวามเพื�อสะทอ้นหลกัการที�กลา่วขา้งตน้

Robux บรกิาร Roblox

ไอเท็มเสมอืน

ผูใ้ช ้ Robux Roblox

บรกิาร Roblox บรกิาร Roblox

ผูใ้ช ้ บรกิาร

Roblox Roblox บรกิาร Roblox

Roblox ขอ้กําหนด

ของ Roblox
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22



▾ Robux “ที�หามาได”้ และโครงการ DevEx

หาก ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้รว่มใน  และไดรั้บ  ภายใต ้

อาจแลกเปลี�ยน เป็นสกลุเงนิจรงิตามที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 4ค ของ

 โปรดทราบวา่ นั�นแตกตา่งจาก  ที�  ญี�ปุ่ นออกให ้

ในแงข่องขอ้เท็จจรงิที�วา่หวัขอ้ที� 4ค ของ จะใชบ้งัคบักบั 

เทา่นั�น

ครเีอเตอร์ โครงการ DevEx Robux ที�หามาได ้ โครงการ

DevEx ครเีอเตอร์ Robux ที�หามาได ้ ขอ้

กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ Robux ที�หามาได ้ Robux Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ Robux ที�หามาได ้

▾ การแกไ้ขเพิ�มเตมิสว่นที� 3ค และสว่นที� 4 ของขอ้กาํหนดสาํหรบัผูใ้ช้

สว่นที� 3ค และสว่นที� 4 ของ จะไดรั้บการแกไ้ขเพิ�มเตมิทั �งฉบบั ตามที�ระบไุวใ้น

เอกสารแนบ

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

▾ การแกไ้ขเพิ�มเตมิสว่นที� 4 ของ

สว่นที� 4 ของ จะไดรั้บการแกไ้ขเพิ�มเตมิทั �งฉบบั ตามที�ระบไุวใ้นเอกสารแนบ

ขอ้กาํหนดสาํหรบัครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

▾ เขตอํานาจศาล

หากคณุเป็นบคุคล (ยกเวน้ผูท้ี�ยอมรับ  ในฐานะธรุกจิหรอืเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

) หวัขอ้ที� 12ข ของ จะไมใ่ชบ้งัคบัตราบเทา่ที�ถอืวา่กระทบตอ่ผลประโยชนข์องคณุ

เพยีงฝ่ายเดยีวซึ�งเป็นการละเมดิมาตราที� 10 ของพระราชบญัญัตสิญัญาผูบ้รโิภค

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

▾ ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

หากคณุเป็นบคุคล (ยกเวน้ผูท้ี�ยอมรับ  ในฐานะธรุกจิหรอืเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

) ขอ้ความที�วา่ “ในขอบเขตสงูสดุที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต” ดงัที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 13ข, 13ค และ

หวัขอ้ที� 14 ของ  จะถกูตคีวามใหห้มายความวา่ “เวน้แตเ่ราจะตอ้งรับผดิเนื�องจาก

การกระทําโดยเจตนาหรอืความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงของเรา”

ขอ้กําหนดของ Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

33

44

55

66

77



▾ ราคาและภาษี

เมื�อคณุซื�อ  และการสมัครสมาชกิ  บน Roblox.com Roblox ประเทศญี�ปุ่ นจะเป็นผู ้

รับผดิชอบทางการเงนิ ราคาที�ตอ้งชาํระคอืราคาที�ระบไุวใ้นขณะซื�อและรวมภาษีการบรโิภคของญี�ปุ่ นที�

เกี�ยวขอ้งที� Roblox ประเทศญี�ปุ่ น ประเมนิจากการซื�อของคณุ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขณะซื�อ

Robux Roblox Premium

▾ การจดัลําดบัความสาํคญั

หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัหรอืความขดัแยง้ระหวา่ง  และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ให ้

ยดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็นหลกั

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ เอกสารแนบ

<Section 3c of User Terms>

c. การไดม้าและการใช ้ . คณุสามารถรับ  ผา่น ของเราไดห้ลายวธิ ี อาจไดม้า

 (i) โดยการซื�อหรอืไดรั้บ  จาก  (ii) โดยการซื�อสมาชกิ (“ระดบัพรเีมยีม” ตามที�ได ้

อธบิาย ไวโ้ดยละเอยีดในหวัขอ้ที� 3ฉ ดา้นลา่ง) ซึ�งรวมถงึการตอบแทนในรปูแบบของ  ในแตล่ะ

เดอืน (iii) โดยใชฟั้งกช์นัการซื�อขาย เพื�อให ้  แลกเปลี�ยน กบัผูใ้ชร้าย

อื�นและใหท้ี�  คอืผูใ้ห ้  เป็นสทิธปิระโยชนเ์ฉพาะ หรอื (iv) โดยวธิกีารอื�นๆ ที�  อาจนํา

มาใช ้นอกจากนี� อาจได ้  ซึ�งมรีายละเอยีดตามที�อธบิายไวใ้นขอ้ 4 ของ

<Section 4 of User Terms>

a. การไดม้าซึ�ง  คณุอาจไดรั้บ “ ” (ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงเครื�องแตง่กาย

Robux Robux บรกิาร ผูใ้ช ้

Robux Robux Roblox

Robux

ไอเท็มเสมอืน Roblox ไอเท็มเสมอืน

Roblox Robux Roblox

ครเีอเตอร์ Robux ที�ไดรั้บ ขอ้

กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

เนื�อหาเสมอืน ไอเท็มเสมอืน

88

99

1010

https://www.roblox.com/
https://www.roblox.com/


หรอืไอเท็มดจิทิัลสําหรับอวาตารข์องคณุ) “ ” (ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงบตัร

ผา่นเกมและความสามารถพเิศษ) และเนื�อหาอื�นๆ (ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการเขา้ถงึ

และเซริฟ์เวอรส์ว่นตวั) ที�เสนอโดย และ/หรอื ครเีอเตอร ์(รวมเรยีกวา่ “ ”) เฉพาะ

บน เทา่นั�น การไดม้าซึ�ง บน มวีตัถปุระสงคเ์พื�อความบนัเทงิสว่นตวัของคณุ

เทา่นั�น และยกเวน้ตามที�ระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขอ้กําหนดเพิ�มเตมิที�เกี�ยวขอ้ง การดําเนนิการนี�ไมถ่อืเป็น

การกอ่ใหเ้กดิสญัญาที�บงัคบัใชไ้ดท้างกฎหมายระหวา่งคณุกบั นอกจากนี� ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม

จะไมม่กีารทําสญัญาระหวา่งคณุกบั เกี�ยวกบั ไมม่มีลูคา่เทยีบเทา่กบัของ

จรงิ และการทําธรุกรรมบน ไมไ่ดทํ้าใหค้ณุไดรั้บสทิธิ�ในทรัพยส์นิที�มผีลผกูพันทางกฎหมายจาก

การทําธรุกรรม นั�น

เมื�อคณุใช ้  ซื�อ ผา่น หรอืในประสบการณ์ ระบบจะเก็บ  ผา่น

และหกัจากยอดคงเหลอืใน ของคณุทันท ีการถา่ยโอนทั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และไม่

สามารถขอคนืเงนิหรอืยกเลกิได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นจาก  ผา่นทางนโยบายหรอื

แนวปฏบิตั ิหรอืตามที�กฎหมายกําหนด

b. การสมัครสมาชกิ UGC เป็นบรกิารแบบตอ่อายอุตัโนมัต ิที�  เสนอใหแ้กผู่ใ้ชเ้พื�อมอบสทิธิ

ประโยชนเ์พิ�มเตมิบางอยา่ง การสมัครสมาชกิ UGC ตอ้งชาํระดว้ยสกลุเงนิเฟียต (เงนิจรงิ) เทา่นั�น และ

ไมอ่นุญาตใหใ้ช ้  ในการซื�อ เมื�อคณุซื�อ ตกลงวา่การสมัครสมาชกิของคณุ

จะตอ่อายอุตัโนมัต ิและคณุอนุญาตให ้  ผา่นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิของตน มสีทิธิ�เรยีกเก็บเงนิจาก

วธิกีารชาํระเงนิของคณุอยา่งเหมาะสม จนกวา่คณุจะยกเลกิ  คณุสามารถยกเลกิ

 ไดต้ลอดเวลาในหนา้การตั �งคา่การสมัครสมาชกิ ในกรณีที�คณุยกเลกิ

 คณุจะยงัคงรับสทิธปิระโยชนต์อ่ในชว่งเวลาที�คณุไดช้าํระเงนิไปแลว้ การซื�อการสมัคร

สมาชกิ UGC ทั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และไมส่ามารถขอคนืเงนิหรอืยกเลกิได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาต

เป็นอยา่งอื�นจาก  ผา่นทางนโยบายหรอืแนวปฏบิตั ิหรอืตามที�กฎหมายกําหนด

c. การขายเนื�อหาเสมอืนและการสมัครสมาชกิ UGC

i. สาํหรบัผูใ้ช้  อนุญาตใหผู้ใ้ชท้ี�สมัครสมาชกิ ให ้

Roblox ซื�อ บางรายการที�สรา้งโดย Roblox และนําเนื�อหาดงักลา่วกลบัมาขายตอ่บน

 (เรยีกวา่ “คําขอซื�อคนืและ ”) ผูใ้ชส้ามารถเขา้รว่มในคําขอซื�อคนืและ ของ

ดงักลา่วไดเ้ฉพาะภายใน เทา่นั�น คําขอซื�อคนืและ ทั �งหมดถอืเป็น

ที�ส ิ�นสดุและไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้เวน้แตก่ฎหมายจะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น (อา่นคําอธบิายโดย

ละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิขีายตอ่ ไดท้ี�นี�)

ii. สาํหรบัครเีอเตอร์ สามารถออกแบบและเผยแพร่ และการสมัครสมาชกิ UGC

และอนุญาตให ้  ขาย และการสมัครสมาชกิ UGC ดงักลา่วได ้ตามขอ้กําหนดที�

ระบไุวใ้นขอ้ 4 ของ และขอ้กําหนดการใชง้านการสมัครสมาชกิ UGC

d. การแลกเปลี�ยน  จด้เตรยีม  เพื�อใหผู้ใ้ชท้ี�สมัครสมาชกิ Roblox Premium

สามารถใชฟี้เจอรก์ารแลกเปลี�ยน  เพื�อแลกเปลี�ยน บางรายการที�สรา้งโดย

 (“ไอเท็มลมิเิต็ด”) กบัไอเท็มลมิเิต็ดอื�นๆ (“บรกิารแลกเปลี�ยนไอเท็มลมิเิต็ด”) ในกรณีนี� ผูใ้ชไ้ม่

เพยีงแตส่ามารถแลกเปลี�ยนไอเท็มลมิเิต็ดกบัไอเท็มลมิเิต็ดอื�นๆ เทา่นั�น แตย่ังสามารถรวม และ

ไอเท็มลมิเิต็ดเขา้ดว้ยกนัเพื�อแลกเปลี�ยนกบัไอเท็มลมิเิต็ดอื�นๆ ไดอ้กีดว้ย บรกิารแลกเปลี�ยนไอ

เท็มลมิเิต็ด เป็นธรุกรรมระหวา่ง  และผูใ้ช ้ซึ�ง  จะรับซื�อไอเท็มจากผูใ้ชร้ายอื�นเพื�อ

ไอเท็มในประสบการณ์

ประสบการณ์

Roblox เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร เนื�อหาเสมอืน บรกิาร

Roblox

ครเีอเตอร์ บรกิาร เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร

เนื�อหาเสมอืน

Robux เนื�อหาเสมอืน มารเ์ก็ตเพลส Robux

บรกิาร บญัชี

Roblox

Roblox

Robux การสมัครสมาชกิ UGC

Roblox

การสมัครสมาชกิ UGC

การสมัครสมาชกิ UGC การสมัคร

สมาชกิ UGC

Roblox

Roblox Roblox Premium สามารถแจง้ความประสงค์

เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร ขายตอ่ ขายตอ่

เนื�อหาเสมอืน มารเ์ก็ตเพลส ขายตอ่

เนื�อหาเสมอืน

ครเีอเตอร์ เนื�อหาเสมอืน

Roblox เนื�อหาเสมอืน

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

เนื�อหาเสมอืน Roblox บรกิาร

ไอเท็มเสมอืน เนื�อหาเสมอืน

Roblox

Robux 

Roblox Roblox

https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313260
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แลกเปลี�ยน และอนุญาตใหผู้ใ้ชซ้ื�อไอเท็มลมิเิต็ดอื�นๆ จาก จะไมม่กีารทําธรุกรรมระหวา่งผูใ้ช ้

โดยตรง ในบรกิารแลกเปลี�ยนไอเท็มลมิเิต็ด หากมกีารใช ้ เป็นสว่นหนึ�งของการแลกเปลี�ยนนั�น

มสีทิธิ�ที�จะเรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีม แตห่ากไมม่กีารใช ้ ในการแลกเปลี�ยนนั�น จะไม่

ไดรั้บคา่ธรรมเนยีมใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกรรมนั�น (อา่นคําอธบิายโดยละเอยีดเกี�ยวกบัระบบการ

แลกเปลี�ยนของ Roblox และคา่ธรรมเนยีมที�เกี�ยวขอ้งไดท้ี�นี�)

e. การลบ มสีทิธิ�แตเ่พยีงผูเ้ดยีวที�จะระงับการใหบ้รกิาร หรอืลบเนื�อหาใดๆ ออก

จากบรกิารและ ของคณุ โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ (ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง

ประสบการณ์ การสมัครสมาชกิ UGC และ ) จะไมรั่บผดิตอ่ ใดๆ ในความ

สญูเสยีใดๆ ที�คณุอาจประสบเนื�องจากการระงับหรอืการลบออกดงักลา่ว และ ไมจํ่าเป็นตอ้งคนื

หรอืคนืเงนิอื�นๆ ที� ไดจ้า่ยไปสําหรับเนื�อหาใดๆ ที�ถกูลบหรอืระงับ ยกเวน้ในกรณีที�กฎหมาย

กําหนด

<Section 4 of Creator Terms>

4. การเงนิของครเีอเตอร ์Roblox

a. Robux

i. วตัถปุระสงคข์อง  สามารถนําไปซื�อ ที�  จัดไวใ้หบ้นแพลตฟอรม์เทา่นั�น

ไมส่ามารถใช ้  เพื�อซื�อสนิคา้หรอืบรกิารใดๆ ที�จัดหาโดย หรอืบคุคลอื�นใดนอกเหนอื

จาก 

ii. การให ้Robux ที�ไดร้บั  เสนอ เพื�อใหค้รเีอเตอรส์ามารถเผยแพร่

เฉพาะ (รวมถงึ  และการเขา้ถงึประสบการณ์ “ไอเท็มของครเีอเตอร”์) ที�ตนสรา้งใน

 หาก  ขายหรอืสรา้งรายไดจ้ากไอเท็มของครเีอเตอร ์  อาจมอบ 

(“ ”) ใหค้รเีอเตอรเ์ป็นสทิธปิระโยชนเ์ฉพาะ อาจมกีารมอบ  หาก

สรา้งและเผยแพร่ บนแพลตฟอรม์ (ทั �งโดยลําพังหรอืเป็น ) และ (ก)

 ขายบรกิารที�อนุญาตใหเ้ขา้ถงึและใช ้  (ข) มกีาร

สรา้งรายไดใ้นลกัษณะอื�นใด หรอื (ค) เพิ�มเตมิจะสรา้งขึ�นผา่นการจา่ยคา่ตอบแทนตาม

การมสีว่นรว่ม (“EBP” หรอื “คา่ตอบแทนพรเีมยีม”) แมจ้ะมกีารให ้  ดว้ยวธิอีื�นๆ (รวมถงึสทิธิ

ประโยชนเ์ฉพาะผา่นการเป็นสมาชกิ Roblox Premium, โบนัสการแนะนําตอ่, การซื�อบตัรของขวญั

หรอืโดยการแลกเปลี�ยน/ขาย ของ Roblox ที�คณุไมไ่ดส้รา้ง) แตก่็ไมถ่อืวา่เป็น 

 หากพบวา่ หรอื  อื�นๆ ที�ไดรั้บเป็นสทิธปิระโยชนพ์เิศษ (“Robux ที�มอบให ้

เป็นพเิศษ”) ไดม้าจากการละเมดิ  หรอื ที�เกี�ยวขอ้ง 

อาจลบ Robux ที�มอบใหเ้ป็นพเิศษดงักลา่วออก หากตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการสรา้งรายได ้

จาก โปรดอา่นคูม่อืนักพัฒนาที�นี�

b. การขายบรกิารของ Roblox เพื�อใหส้ามารถเขา้ถงึและใชง้าน  อนุญาตให ้

ครเีอเตอรเ์ผยแพร ่(i) ประสบการณ์ (ii) และ (iii) อื�นๆ ที�ตนสรา้งใน

Roblox

Robux

Roblox Robux Roblox

เนื�อหาเสมอืน Roblox

บญัชี

เนื�อหาเสมอืน UGC Roblox ผูใ้ช ้

Roblox

Robux ผูใ้ช ้

Robux Robux บรกิาร Roblox

Robux ครเีอเตอร์

Roblox

Roblox บรกิาร เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาเสมอืน

บรกิาร Roblox Roblox Robux ที�ไดรั้บ

Robux ที�ไดรั้บ Robux ที�ไดรั้บ ครี

เอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ กลุม่

Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Robux ที�ไดรั้บ

Robux

เนื�อหาเสมอืน Robux ที�

ไดรั้บ Robux ที�ไดรั้บ Robux

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้Roblox

เนื�อหาเสมอืน เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313310
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และ อาจขาย เพื�อเปิดใชง้านการเขา้ถงึและการใช ้ โดยขึ�น

อยูก่บัสิ�งตอ่ไปนี�:

i. การมสีว่นรว่มในบทบาทและสทิธปิระโยชนเ์ฉพาะ: ม ี3 ดา้นที�ใชก้บัการขายบรกิารของ Roblox เพื�อ

ใหส้ามารถเขา้ถงึและใช ้ ทั �งหมด (ยกเวน้  2 มติ ิ(หรอืที�เรยีกวา่

“ ”)) ใน  อาจใหส้ทิธปิระโยชนเ์ฉพาะ ขึ�นอยูก่บัระดบัการมสีว่นรว่ม

ในแตล่ะดา้น และขึ�นอยูก่บัรายไดข้อง Roblox ที�เกดิจากการขายที�เกี�ยวขอ้ง:

• 

◦ : คอื หรอื ที�สรา้ง ซึ�ง ขายสทิธิ�การเขา้ถงึ/การใชง้าน

◦ ผูข้าย/ผูจ้ดัจาํหนา่ย: นติบิคุคลที�ขายสทิธิ�ในการเขา้ถงึและใช ้  คอื เสมอ

◦ แพลตฟอรม์: นติบิคุคลที�ให ้ เพื�อเขา้ถงึและใชแ้พลตฟอรม์คอื  เสมอ

สทิธปิระโยชนเ์ฉพาะขา้งตน้ไมใ่ชก้บัการขาย  ซึ�งประกอบไปดว้ยกางเกงขายาว

เสื�อเชิ�ต เสื�อยดื สําหรับ ที�ขายใน และแพลตฟอรม์จะเป็น

ผูกํ้าหนดสทิธปิระโยชนเ์ฉพาะที�จะมอบให ้

ii. การเปลี�ยนแปลงสทิธปิระโยชนเ์ฉพาะ อาจเปลี�ยนแปลงสทิธปิระโยชนเ์ฉพาะไดต้ลอด

เวลาเมื�อแจง้ให ้ ทราบ (ผา่นวธิทีี�สมเหตสุมผลใดๆ)

iii. ความรบัผดิชอบของครเีอเตอร์ อาจเผยแพรป่ระสบการณ์ หรอื อื�นๆ

ที�สรา้งโดย เพื�อใหผู้ใ้ชอ้ื�นๆ ไดรั้บความเพลดิเพลนิใน อาจใหบ้รกิารแกผู่ใ้ช ้

รายอื�นเพื�อใหส้ามารถเขา้ถงึและใช ้ ดงักลา่วในฐานะผูข้าย ในกรณีที� เผยแพร่

ผา่น และ มอบ เป็นสทิธปิระโยชนเ์ฉพาะ หาก สง่คนื

หรอืเงนิจรงิใหก้บั  (หรอื รายอื�น) สําหรับ ใดๆ ที�ทําให ้ ได ้

ขอสงวนสทิธิ�ในการหกัหรอืระงับจํานวนเงนิที�เทยีบเทา่กบั จาก

ดงักลา่ว

iv. ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่ อาจเลอืกที�จะมอบประสบการณ์ที�อนุญาตใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ

 “แบบสุม่” (ดว้ย หรอือยา่งอื�น) (แตล่ะไอเท็มเรยีกวา่ “ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่”) ขึ�น

อยูก่บัตําแหน่งที�ตั �งของ หาก เปิดโอกาสให ้ ไดรั้บไอเท็มเสมอืนแบบสุม่

ตอ้งใหผู้ใ้ชท้ราบโอกาสในการไดม้าซึ�งไอเท็มเสมอืนแบบสุม่แตล่ะประเภทที�มอียูก่อ่นที� จะได ้

รับไอเท็มเสมอืนแบบสุม่

กรณีตอ่ไปนี�เป็นตวัอยา่งเทา่นั�น หาก ของครเีอเตอรอ์นุญาตให ้ ไดม้าซึ�งลกูแกว้

เสมอืนที� สามารถโยนเขา้ไปในนํ�าพเุพื�อรับไอเท็มเสมอืนแบบสุม่ จะตอ้งเปิดเผย

โอกาสที� จะไดรั้บไอเท็มเสมอืนแบบสุม่แตล่ะประเภทกอ่นที� จะโยนลกูแกว้เขา้ไปในนํ�าพนัุ�น

c. โปรแกรมการแลกเปลี�ยนสาํหรบันกัพฒันา อนุญาตใหค้รเีอเตอรบ์างรายที�เป็นไปตาม

หลกัเกณฑเ์ฉพาะและยอมรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้น ที�เผยแพรท่ี�นี�

(“ ”) ในการเขา้รว่มโปรแกรมการแลกเปลี�ยนสําหรับนักพัฒนา (“

”) แมว้า่ จะสามารถใชบ้รกิารเพื�อเรยีนรูก้ารเขยีนโคด้ สรา้งประสบการณ์หรอืไอเท็มเพื�อ

เพลดิเพลนิไปกบัเพื�อนๆ หรอืรับ แตก่็มเีพยีงครเีอเตอรท์ี�ประสบความสําเร็จเทา่นั�นที�

สามารถเป็นไปตามขอ้กําหนดระดบัสงู (ตามที�อธบิายใน ) เพื�อรับเงนิผา่น DevEx

ได ้การจะประสบความสําเร็จในระดบันี�มักตอ้งใชเ้วลา ความพยายาม ทักษะ และกลยทุธเ์ป็นอยา่งมาก

บรกิาร Roblox บรกิาร เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ ไอเท็มเสมอืน

เสื�อผา้แบบคลาสสกิ บรกิาร Roblox

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ กลุม่ UGC Roblox

UGC Roblox

บรกิาร Roblox

เสื�อผา้แบบคลาสสกิ

เสื�อผา้แบบคลาสสกิ มารเ์ก็ตเพลส ครเีอเตอร์

Roblox

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาเสมอืน UGC

ครเีอเตอร์ บรกิาร Roblox

UGC บรกิาร ครเีอเตอร์

UGC บรกิาร Roblox Robux ที�ไดรั้บ Roblox

Robux ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ UGC ครเีอเตอร์ Robux

ที�ไดรั้บ Roblox Robux ที�ไดรั้บ

ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ ไอ

เท็มเสมอืน Robux

ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้

ประสบการณ์ ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

Roblox

โปรแกรม DevEx

ขอ้กําหนดของ DevEx โปรแกรม

DevEx ครเีอเตอร์

Robux ที�ไดรั้บ

ขอ้กําหนดของ DevEx
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▾ ภาคผนวก ค (สหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป)

ถงึอยา่งนั�นก็ไมม่กีารรับประกนัการไดรั้บเงนิ ภายใตข้อ้กําหนด นโยบาย และขอ้จํากดัเฉพาะที�

กําหนดขึ�นตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ครเีอเตอรท์ี�มสีว่นรว่มใน อาจ

แลกเปลี�ยน เป็นการจา่ยเงนิจรงิไดใ้นจํานวนที�กําหนดโดย ตามดลุยพนิจิของตน

แตเ่พยีงผูเ้ดยีว (อตัราแลกเปลี�ยนและขอ้กําหนดทั�วไป นโยบาย และขอ้จํากดั

d. EBP หรอืคา่ตอบแทนแบบพรเีมยีม EBP หรอืคา่ตอบแทนแบบพรเีมยีมเป็นโปรแกรมที�ครเีอเตอรท์ี�มี

คณุสมบตัเิหมาะสมบางรายสามารถสรา้ง เพิ�มเตมิ โดยพจิารณาจากการมสีว่นรว่มใน

ประสบการณ์ของครเีอเตอรนั์�น โปรแกรม EBP หรอืคา่ตอบแทนแบบพรเีมยีมอาจถกูแกไ้ขหรอืยกเลกิ

โดย ไดต้ลอดเวลาตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว และไมม่ภีาระผกูพันตอ่ครเีอเตอรใ์ดๆ

เนื�องจากการยกเลกิหรอืการแกไ้ขดงักลา่ว สามารถหาอา่นขอ้มลูที�มรีายละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัโปร

แกรม EBP ไดท้ี�นี�

e. ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบ การพัฒนาประสบการณ์หรอื ที�ผูใ้ชจ้ะเพลดิเพลนิหรอืสมัผัส

ประสบการณ์นั�นเป็นเรื�องยากและอาจใชเ้วลานาน ไมไ่ดใ้หคํ้ามั�นสญัญาวา่ ของ

ครเีอเตอรห์รอื จะประสบความสําเร็จในการสรา้งกลุม่ผูช้มขนาดใหญ่ หรอืวา่เวลา ความพยายาม

และคา่ใชจ้า่ยที� ใชไ้ปในการพัฒนา โฆษณา หรอืดําเนนิการ นั�นจะประสบความ

สําเร็จทางการเงนิ

Roblox

โปรแกรม DevEx

Robux ที�ไดรั้บ Roblox

ขอ้กําหนดของ DevEx

Robux ที�ไดรั้บ

Roblox

UGC

Roblox ประสบการณ์

UGC

ครเีอเตอร์ ประสบการณ์

▾ การจดัลําดบัความสาํคญั

หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัหรอืความขดัแยง้ระหวา่ง  และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ให ้

ยดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็นหลกั

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ ขอ้ตกลงทางกฎหมาย

A. แมว้า่มขีอ้ความขดัแยง้ใน  การที�ผูใ้ชต้กลงใน  แสดงให ้

เห็นไดโ้ดยการลงทะเบยีนบนแพลตฟอรม์

B. สามารถลงทะเบยีนในแพลตฟอรม์ไดโ้ดยใหข้อ้มลูวนัเกดิ เลอืกชื�อผูใ้ช ้และรหสัผา่น แลว้คลกิที�

“ลงทะเบยีน” สามารถแกไ้ขขอ้มลูการลงทะเบยีนบางอยา่งไดผ้า่นทางการตั �งคา่ ไดต้ลอด

เวลาที�นี�

C. เวน้แตจ่ะตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื�น สามารถบอกเลกิขอ้ตกลงที�สรปุกบั  เกี�ยวกบัการใช ้ ได ้

ตลอดเวลา วนัที�มผีลบงัคบัใชข้องการบอกเลกิขึ�นอยูก่บั ที�เลอืก

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดของ Roblox

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ บญัชี

ผูใ้ช ้ Roblox บรกิาร

บรกิาร

11

22
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▾ การซื�อ Robux และไอเท็มเสมอืน

อาจมคีวามสามารถในการซื�อ ใน โดยใช ้ สามารถซื�อ  ในราคาที�

แสดงไวภ้ายใน  เมื�อ เลอืกจํานวน  ที�มใีหห้นึ�งจํานวน จะไดรั้บการขอใหดํ้าเนนิการซื�อ

ใหเ้สร็จสิ�นภายใน ของผูใ้ช ้แลเเลอืกวธิกีารชาํระเงนิแบบใดแบบหนึ�งที�มใีห ้ในปัจจบุนั  ให ้

ทางเลอืกในการชาํระเงนิที�หลากหลาย รวมถงึผา่นบตัรเดบติ/บตัรเครดติ, PayPal, บตัรของขวญั (สําหรับ

แอปเบราวเ์ซอรข์อง Roblox), Google Play, iTunes, Amazon (สําหรับแอปมอืถอืของ Roblox) รวมถงึการ

ซื�อในแอปสําหรับแอป Xbox One ของ Roblox ตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox  อาจ

แกไ้ขวธิกีารชาํระเงนิที�มอียูเ่ป็นครั �งคราว สญัญาการซื�อจะสรปุทันททีี� คลกิปุ่ ม “ชาํระเงนิ” (หรอืปุ่ มซื�อ

อื�นที�กําหนดไวใ้นลกัษณะคลา้ยคลงึกนั) และธรุกรรมจะเสร็จสมบรูณ์ เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจาก

 โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ที� 4 (ก) ของ  และหวัขอ้ที� 4 ของ

 จะมคีวามสมัพันธเ์ชงิสญัญาเกดิขึ�นระหวา่งครเีอเตอรแ์ละ  แตจ่ะไมม่ี

ความสมัพันธเ์ชงิสญัญาโดยตรงระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ช ้หาก ไดม้าซึ�ง และสิ�งอื�นๆ ที�

ชาํระเงนิดว้ย  การไดม้าดงักลา่วนั�นจะเป็นขอ้สรปุระหวา่ง กบั เสมอ และครเีอเตอรจ์ะ

กระทําการในนามของ  เสมอ

ผูใ้ช ้ เนื�อหาเสมอืน บรกิาร Robux ผูใ้ช ้ Robux

บรกิาร ผูใ้ช ้ Robux ผูใ้ช ้

บญัชี Roblox

Roblox

ผูใ้ช ้

ขอ้

กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้

กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ Roblox

ผูใ้ช ้ เนื�อหาเสมอืน

Robux ผูใ้ช ้ Roblox

Roblox

▾ สทิธเิด็ดขาดใน Robux

เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 3(จ) ของ  และยกเวน้ในสว่นที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการละเมดิแนวทางปฏบิตัหิรอืนโยบายของ  หรอืการที�ผูใ้ชล้ะเมดิ ใดๆ

 อาจใชส้ทิธเิด็ดขาดของ Roblox ใน  ตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox เทา่นั�นโดย

มผีลบงัคบัใชสํ้าหรับอนาคต (กลา่วคอื ไมม่ผีลบงัคบัใชก้บั  ที� ไดถ้อืครองอยา่งถกูตอ้งอยูแ่ลว้)

และไมม่ผีลกระทบตอ่การแจง้ใหท้ราบ การคนืเงนิ การชดเชย หรอืความรับผดิที�  อาจมตีอ่ ภาย

ใตภ้าคผนวก ค กฎหมายที�มผีลผกูพันที�ใชบ้งัคบั บทบญัญัตทิี�เหลอืของหวัขอ้ที� 3(จ) ของ

จะไมไ่ดรั้บผลกระทบใดๆ

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

Roblox ขอ้กําหนดของ Roblox 

Roblox Robux

Robux ผูใ้ช ้

Roblox ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนด

สําหรับผูใ้ช ้

▾ DevEx

เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 4(ค) ของ อาจแลกใช ้ ที�

หามาไดเ้ป็นสกลุเงนิจรงิตามอตัราแลกเปลี�ยนที�พจิารณาโดย  และอาจมกีารแกไ้ขเป็นครั �งคราว

ตามขอ้กําหนด ขั �นตอน และขอ้จํากดัที�  กําหนดขึ�นตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox โดยมี

ผลบงัคบัใชสํ้าหรับอนาคต (เชน่ เพื�อชดเชยความผันผวนของภาวะเงนิเฟ้อ) อตัราแลกเปลี�ยนปัจจบุนัและ

ขอ้กําหนดทั�วไป นโยบาย และขอ้จํากดัของ  ไดรั้บการเผยแพรท่ี�นี�

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ Robux

Roblox

Roblox

โปรแกรม DevEx
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▾ สทิธติามกฎหมายของผูใ้ชแ้ละความสามารถในการคนืเงนิที�ชําระ

A. หาก ทํางานไมถ่กูตอ้ง หรอืไมเ่ป็นไปตามที�อธบิายไว ้หรอืไมส่อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของผูใ้ชก้บั

อาจมสีทิธติามกฎหมายและการเยยีวยาเพิ�มเตมิ

B. ไมม่ขีอ้ความใดใน  ที�จะจํากดัสทิธติามกฎหมายในการคนืเงนิที�ผูใ้ชอ้าจมภีายใต ้

กฎหมายที�ใชบ้งัคบั

บรกิาร

Roblox ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

หวัขอ้ที� 13(ข)-(ค) และ 14 ของ  และหวัขอ้ที� 10 ของ จะ

ไมม่ผีลใชบ้งัคบั นอกจากนี� ขอ้จํากดัความรับผดิตามกําหนดไวใ้นขอ้ 2(ช) 3(ค) และ (จ) 4(ง) 6(ข) 9(ข)-(ค)

และ 13(ก) ของขอ้กําหนด  และขอ้ 5(ก)(2) ของ เตอรจ์ะไมบ่งัคบัใช ้แต่

 จะตอ้งรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตามหวัขอ้นี�

A. ความรับผดิของ Roblox นั�นไมจํ่ากดัสําหรับความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากการเสยีชวีติ การบาดเจ็บตอ่

รา่งกายหรอืสขุภาพอนัเนื�องมาจากการละเมดิที�ดําเนนิการโดยตวัแทนทางกฎหมายหรอืตวัแทนที�ไดรั้บ

มอบหมายของ  ตลอดจนความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากการขาดคณุลกัษณะที�รับประกนัหรอืใน

กรณีมเีจตนาฉอ้โกง

B. ความรับผดิของ Roblox นั�นไมจํ่ากดัสําหรับความเสยีหายที�เกดิจาก  ตวัแทนทางกฎหมายของ

 หรอืตวัแทนที�ไดรั้บมอบหมายของ  โดยเจตนาหรอืความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง

C. ในกรณีที�มกีารละเมดิหนา้ที�หลกัตามสญัญาโดยประมาทเลนิเลอ่เล็กนอ้ย  จะตอ้งรับผดิตาม

จํานวนความเสยีหายที�คาดการณ์ไดโ้ดยทั�วไปเทา่นั�น ยกเวน้ในกรณีที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 7ก, ข และ

ง ของภาคผนวก ค นี� หนา้ที�หลกัตามสญัญาโดยสรปุคอืหนา้ที�ที�ทําใหบ้รรลผุลสําเร็จในการปฏบิตัติาม

สญัญาอยา่งเหมาะสมตั �งแตแ่รก และอาจตอ้งพึ�งพาการปฏบิตัติามสญัญาเป็นประจํา

D. ความรับผดิตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบัจะไมไ่ดรั้บผลกระทบ

E. ระยะเวลาจํากดัการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายคอืหนึ�ง (1) ปี ยกเวน้ในกรณีของหวัขอ้ที� 7ก, ข และ ง ของภาค

ผนวก ค นี� ซึ�งตอ้งใชอ้ายคุวามตามกฎหมาย

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

สําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอ

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox Roblox

Roblox

▾ กฎหมายที�ใชบ้งัคบั เขตอํานาจศาล และสถานที�

A. เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 12 ของ  ในขอบเขตที�กฎหมายบงัคบั

ของสถานที�อยูอ่าศยัของผูใ้ชม้คีวามเอื�ออํานวยมากกวา่กฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นยี ใหใ้ชก้ฎหมาย

ของสถานที�อยูอ่าศยัของผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

66

77

88



B. ในขอบเขตที�ขอ้ตกลงระหวา่ง และ ถอืเป็นสญัญาผูบ้รโิภคตามความหมายของมาตราที� 17

ของกฎระเบยีบสหภาพยโุรป 1215/2012 การเลอืกเขตอํานาจศาลและสถานที�ตามหวัขอ้ที� 12 ของ

จะไมม่ผีลใชบ้งัคบั

Roblox ผูใ้ช ้

ขอ้

กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

▾ การระงบัขอ้พพิาท / การอนญุาโตตลุาการ

A. หาก เป็นผูบ้รโิภค (เชน่ บคุคลที�ทําสญัญากบั  กําลงัดําเนนิการเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�น

นอกเหนอืไปจากการคา้ ธรุกจิ งานฝีมอื หรอือาชพีของผูใ้ช)้ สว่นที� 11(ข) และ (ค) ของขอ้กําหนด

สําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลบงัคบัใช ้และสว่นที� 1  และ 11(ก) ของ และ 7(ข) ของขอ้

กําหนดสําหรับ จะไมม่ผีลบงัคบัใช ้หรอืจํากดัสทิธิ�ไลเ่บี�ยของทกุฝ่ายตอ่ศาล

B.  ไมจํ่าเป็นตอ้งและไมเ่ต็มใจที�จะเขา้รว่มในแผนการระงับขอ้พพิาททางเลอืกใดๆ กบัคณะ

อนุญาโตตลุาการผูบ้รโิภค แต ่  มุง่มั�นที�จะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ใดๆ ตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 11(ก)

ของ  ในกรณีที�เกี�ยวขอ้ง หวัขอ้นี�จะไมม่ผีลกระทบตอ่สทิธขิองผูใ้ชใ้น EU ในการ

วา่จา้งหน่วยงานไกลเ่กลี�ยขอ้พพิาทนอกศาลที�ไดรั้บการรับรองตามมาตราที� 21 ของกฎหมายบรกิาร

ดจิทิัล ดขูอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� https://en.help.roblox.com/hc/en-us/articles/13061336948244-EU-

Digital-Services-Act

ผูใ้ช ้ Roblox

0 ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์

Roblox

Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

▾ ประกาศสาํหรบัผูอ้ยูอ่าศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นยี

หวัขอ้ที� 16 ของ จะไมม่ผีลใชบ้งัคบัขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

▾ การคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 17(ข) ของ  หวัขอ้ที� 7 ของภาคผนวก ค จะ

ยังคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไปหลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลง

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ ความยนิยอมตอ่การสื�อสารทางอเิล็กทรอนกิส์

หวัขอ้ที� 17(ฉ) ของ จะไมม่ผีลใชบ้งัคบั หาก ไดรั้บที�อยูอ่เีมลของผูใ้ชใ้น

บรบิทของการขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร  อาจใชท้ี�อยูอ่เีมลนั�นเพื�อการตลาดทางตรงของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�คลา้ยคลงึกนัของ Roblox เอง โดยมเีงื�อนไขวา่  ไดใ้หโ้อกาสแก่ อยา่ง

ชดัเจนและอยา่งชดัแจง้ที�จะคดัคา้นการใชท้ี�อยูอ่เีมลของผูใ้ชด้งักลา่วโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยและใน

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ Roblox

Roblox

Roblox ผูใ้ช ้
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ลกัษณะที�งา่ยดาย เมื�อรวบรวมและในแตล่ะขอ้ความในกรณีที� ไมไ่ดป้ฏเิสธการใชง้านดงักลา่วในขั �น

ตน้

ผูใ้ช ้

▾ สทิธใินการยกเลกิ

หาก เป็นผูบ้รโิภค (กลา่วคอืบคุคลที�จากการทําสญัญากบั  กําลงักระทําการเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�

อยูน่อกเหนอืการคา้ ธรุกจิ งานฝีมอื หรอือาชพีของผูใ้ช)้ อาจเพกิถอนสญัญาที�สรปุไวท้ั �งหมดภายใต ้

เงื�อนไขดงัตอ่ไปนี�

A. ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิ

1. สทิธใินการยกเลกิ ภายใตห้วัขอ้ที� 13ง ดา้นลา่ง มสีทิธยิกเลกิสญัญานี�ภายใน 14 วนัโดยไมต่อ้ง

ใหเ้หตผุลใดๆ ระยะเวลาในการยกเลกิจะหมดอายหุลงัจาก 14 วัน นับจากวนัที�ไดส้รปุสญัญาฉบบันี�

ในการใชส้ทิธใินการยกเลกิ จะตอ้งแจง้  (Roblox Corporation, Customer Support, 3150

S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 หรอื (888) 858-2569) เกี�ยวกบัการตดัสนิใจของผูใ้ชท้ี�จะยก

เลกิสญัญาฉบบันี�ดว้ยขอ้ความที�ชดัเจน (เชน่ จดหมายที�สง่ทางไปรษณีย)์ อาจใชแ้บบฟอรม์การ

ยกเลกิตวัอยา่งที�อา้งองิดา้นลา่งนี� แตก่็ไมไ่ดบ้งัคบั นอกจากนี� คณุยงักรอกและสง่แบบฟอรม์การยก

เลกิตวัอยา่งหรอืขอ้ความที�ชดัเจนอื�นใดบนเว็บไซตข์องเราผา่นแบบฟอรม์ของฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอื

ลกูคา้ได ้หากคณุใชต้วัเลอืกนี� เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึการยกเลกิดงักลา่วผา่นสื�อที�คงทน (เชน่

ทางจดหมาย) โดยไมช่กัชา้

เพื�อใหเ้ป็นไปตามกําหนดเวลาการยกเลกิ เป็นสิ�งที�เพยีงพอแลว้ที� จะสง่การสื�อสารของผูใ้ชเ้กี�ยว

กบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิของผูใ้ชก้อ่นที�ระยะเวลาการยกเลกิจะหมดอายุ

2. ผลของการยกเลกิ หาก ยกเลกิสญัญาฉบบันี�  จะคนืเงนิทั �งหมดที� ไดช้าํระมาแลว้ให ้

กบั  รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการจัดสง่ (ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเสรมิที�เป็นผลจากการที�ผูใ้ชเ้ลอืกประเภทของ

การจัดสง่นอกเหนอืจากประเภทการจัดสง่มาตรฐานที�มรีาคาแพงที�สดุที�  เสนอให)้ โดยไมม่ี

ความลา่ชา้เกนิควรและในกรณีใดๆ ไมเ่กนิ 14 วนันับจากวนัที�  ไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัการตดัสนิใจ

ของผูใ้ชท้ี�จะยกเลกิสญัญาฉบบันี�  จะดําเนนิการคนืเงนิดงักลา่วโดยใชว้ธิกีารชาํระเงนิเดยีว

กนักบัที� ใชสํ้าหรับการทําธรุกรรมเริ�มแรก เวน้แตว่า่ จะไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอื�นอยา่งชดัแจง้

ไมว่า่ในกรณีใด จะไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีมใดๆ อนัเป็นผลมาจากการชาํระเงนิคนืดงักลา่ว

หากคณุรอ้งขอที�จะเริ�มการใหบ้รกิารในชว่งระยะเวลาการยกเลกิ คณุจะตอ้งชาํระเงนิใหเ้ราตาม

สดัสว่นของสิ�งที�ไดจั้ดหาใหก้บัคณุจนกวา่คณุจะสื�อสารกบัเราวา่คณุจะยกเลกิสญัญาฉบบันี� เมื�อ

เปรยีบเทยีบกบัความครอบคลมุทั �งหมดของสญัญา

B. แบบฟอรม์ยกเลกิตวัอยา่ง

(กรอกและสง่แบบฟอรม์นี�กลบัเฉพาะในกรณีที�คณุตอ้งการยกเลกิสญัญา)

ผูใ้ช ้ Roblox

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ Roblox

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ Roblox ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

Roblox

Roblox

Roblox

ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้
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ถงึ Roblox Corporation, Customer Support, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403

- ขา้พเจา้/เรา(*) ขอแจง้ใหท้ราบวา่ขา้พเจา้/เรา(*) ตอ้งการยกเลกิสญัญาของขา้พเจา้/เราr(*) ในการ

ขายสนิคา้ตอ่ไปนี�(*)/เพื�อใหบ้รกิารตอ่ไปนี�(*)

- สั�งเมื�อ(*)/ไดรั้บเมื�อ(*)

- ชื�อของลกูคา้

- ที�อยูข่องลกูคา้

- ลายมอืชื�อของลกูคา้ (เฉพาะกรณีที�แบบฟอรม์นี�ใชแ้จง้บนกระดาษ)

- วนัที�

____

(*) ลบตามความสมควร

C. ขอ้ยกเวน้จากสทิธใินการยกเลกิ สทิธใินการยกเลกิอาจไมม่อียูใ่นสว่นที�เกี�ยวกบัระยะทางหรอื

สญัญานอกสถานที�สําหรับการจัดหาสนิคา้ที�ทําขึ�นตามขอ้กําหนดเฉพาะของผูใ้ชห้รอืเป็นสว่นบคุคล

อยา่งชดัเจน

D. การหมดอายขุองสทิธใินการยกเลกิ โปรดทราบวา่สทิธใินการยกเลกิจะหมดอายใุนกรณีของ:

1. สญัญาบรกิารหลงัจากที�ไดดํ้าเนนิการใหบ้รกิารครบถว้นแลว้ แตห่ากสญัญาทําให ้ อยูภ่ายใตภ้าระ

ผกูพันในการชาํระเงนิ เฉพาะในกรณีที�การดําเนนิการไดเ้ริ�มตน้ขึ�นโดยไดรั้บความยนิยอมอยา่ง

ชดัแจง้ลว่งหนา้จากผูใ้ชแ้ละผูใ้ชรั้บทราบวา่ จะสญูเสยีสทิธใินการยกเลกิเมื�อ ไดดํ้าเนนิ

การสญัญาแลว้โดยสมบรูณ์

2. สญัญาการจัดหาเนื�อหาดจิทิัลที�ไมไ่ดจั้ดหาใหบ้นสื�อที�จับตอ้งไดห้ากการดําเนนิการไดเ้ริ�มตน้ขึ�น

แลว้ และหากสญัญาทําให ้ อยูภ่ายใตภ้าระผกูพันในการชาํระเงนิ ในกรณี (i) ไดใ้หค้วาม

ยนิยอมลว่งหนา้อยา่งชดัแจง้เพื�อเริ�มดําเนนิการในชว่งระยะเวลาการยกเลกิ (ii) ไดใ้หก้ารรับ

ทราบวา่ จะสญูเสยีสทิธใินการยกเลกิของผูใ้ช ้และ (iii) ไดใ้หก้ารยนืยันสญัญาแก่ ซึ�ง

ยังระบถุงึความยนิยอมของผูใ้ชใ้นการให ้ เริ�มดําเนนิการตามสญัญากอ่นที�ระยะเวลาการยก

เลกิจะหมดอายุ และใหก้ารยนืยนัการรับทราบเกี�ยวกบัการหมดอายขุองสทิธใินการยกเลกิ

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ Roblox

ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ Roblox ผูใ้ช ้

Roblox

▾ ลขิสทิธิ�

ไมม่ขีอ้ความใดใน  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ที� 2(ข) ของ

ที�จะสง่ผลกระทบตอ่สทิธบิงัคบัในการไดรั้บคา่ตอบแทนสําหรับการใชเ้นื�อหาที�มลีขิสทิธิ� 

 ขอสงวนสทิธิ�ในการทําเหมอืงขอ้ความและเหมอืงขอ้มลูของแพลตฟอรม์และ  และเนื�อหา

อื�นๆ ที�จัดใหไ้มว่า่ประเภทใดก็ตาม

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับ

ครเีอเตอร์

Roblox บรกิาร

▾ อปุกรณ์ที�รองรบั

1414

1515



สามารถคน้หาขอ้มลูเกี�ยวกบัอปุกรณ์ที�รองรับการใชง้าน ไดท้ี�นี�ผูใ้ช ้ บรกิาร

▾ กฎระเบยีบออนไลนเ์กี�ยวกบัการเผยแพรเ่นื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่
การรา้ยของสหภาพยโุรป

 ไดแ้ตง่ตั �ง DP-Dock COR  GmbH ในประเทศเยอรมน ีเป็นตวัแทนและจดุตดิตอ่ตาม

กฎระเบยีบ (สหภาพยโุรป) 2021/784 ของรัฐสภาและสภายโุรปเมื�อวนัที� 29 เมษายน 2021 เกี�ยวกบัการ

เผยแพรเ่นื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ยทางออนไลน ์(กฎระเบยีบเกี�ยวกบัเนื�อหาออนไลนข์องผูก้อ่การรา้ย)

ซึ�งสามารถตดิตอ่ไดท้ี�นี�

Roblox Services

▾ การใชใ้นทางที�ผดิซํ �าๆ

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที� 2(ช) ของ  อาจปฏเิสธที�จะดําเนนิการ (i) การอทุธรณ์

หรอื (ii) การแจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมายที�สง่โดยผูใ้ชห้รอืผูท้ี�ไมใ่ชผู่ใ้ชซ้ ึ�งใชร้ะบบอทุธรณ์หรอืแบบฟอรม์

แจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมายของ Roblox ในทางที�ผดิซํ�าๆ หรอืรา้ยแรง ตวัอยา่งของการใชใ้นทางที�ผดิ ไดแ้ก่

การใหห้นังสอืแจง้หรอือทุธรณ์ที�ไมม่หีลกัฐานสนับสนุนบอ่ยครั �ง หรอืการใชร้ะบบอทุธรณ์หรอืหนังสอืแจง้

ในทางที�ผดิ ซึ�งรวมถงึการสง่คําอทุธรณ์หรอืหนังสอืแจง้จํานวนมากโดยไมม่ขีอ้มลูใดๆ การปฏเิสธดงั

กลา่วอาจพจิารณาถงึประวตักิารใชง้านระบบอทุธรณ์หรอืแบบฟอรม์แจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมายของผูใ้ช ้

และความรา้ยแรงของการใชง้านในทางที�ผดิ ระยะเวลาการปฏเิสธอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัระดบัของ

การละเมดิ  อาจระงับหรอืยตุบิญัชขีองผูใ้ชท้ี�เผยแพรเ่นื�อหาผดิกฎหมายซํ�าๆ กนั การระงับและยตุิ

ดงักลา่วอาจพจิารณาถงึสิ�งตา่งๆ เชน่ การละเมดิเนื�อหาในอดตีของผูใ้ช ้และความรา้ยแรงของการใชง้าน

ในทางที�ผดิ ระยะเวลาการระงับอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัระดบัของการละเมดิ  จะแจง้ใหค้ณุ

ทราบลว่งหนา้เกี�ยวกบัการระงับหรอืการยตุ ิเวน้แตจ่ะไมเ่หมาะสมสําหรับเราที�จะทําเชน่นั�น และหากคณุ

ไมเ่ห็นดว้ยกบัการดําเนนิการดงักลา่ว คณุมโีอกาสที�จะอทุธรณ์

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้Roblox

Roblox

Roblox

▾ คาํแนะนําและการจดัอนัดบัเนื�อหาเสมอืน

ขึ�นอยูก่บัคณุสมบตัขิอง  (เชน่ คณุสมบตัอิยา่งมารเ์ก็ตเพลสกบัการคน้หาประสบการณ์)  ใช ้

ปัจจัยตา่งๆ เพื�อมอบผลลพัธก์ารคน้หาและคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้งที�สดุแกผู่ใ้ชแ้ละครเีอเตอร ์หมวดหมูข่อง

ปัจจัยและความสําคญัสมัพันธท์ี�นําไปใชก้บัแตล่ะปัจจัยจะแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัคณุสมบตักิารคน้หา

หรอืคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี� สําหรับคณุสมบตับิางอยา่ง  ยังใหผู้ใ้ชแ้ละครเีอเตอรม์ตีวั

เลอืกในการแกไ้ขลําดบัผลลพัธห์รอืคําแนะนําที�นําเสนอ ซึ�งสามารถพบไดใ้นบรเิวณใกลเ้คยีงกบั

คณุสมบตักิารคน้หาหรอืคําแนะนํา ดทูี�นี� เพื�ออา่นขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารทํางานของคําแนะนําและ

การจัดอนัดบับน 

Roblox Roblox

Roblox

Roblox
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▾ ภาคผนวก ง (ประเทศเวยีดนาม)

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิในสว่น ก นี�ใชบ้งัคบักบัผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรท์ี�อยูใ่นประเทศเวยีดนาม หากมคีวามไม่

สอดคลอ้งกนัหรอืขดัแยง้ระหวา่ง  และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ใหย้ดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็น

หลกั

▾ การบอกกลา่วและการอทุธรณ์

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที� 2(ฉ) ของ  เมื�อใดก็ตามที�  จํากดัการเขา้ถงึ

 จะแจง้ให ้ ทราบถงึการตดัสนิใจดงักลา่ว และให ้ มโีอกาสอทุธรณ์ นอกเหนอืจาก

การพจิารณาถงึการละเมดิที�เกดิขึ�นในการตดัสนิใจดงักลา่วแลว้  ยังพจิารณาถงึประวัตกิารใชง้าน

 ของผูใ้ชด้ว้ย และพจิารณาวา่ ไดล้ะเมดินโยบายของ  ซํ�าแลว้ซํ�าเลา่หรอืไม ่การละเมดิ

นโยบายบางขอ้อยา่งตอ่เนื�องอาจสง่ผลใหไ้ดรั้บผลที�ตามมาที�เขม้งวดยิ�งขึ�น (เชน่ การตกัเตอืน ตามดว้ย

การหมดเวลา ตามดว้ยการระงับการใชง้าน เป็นตน้) ผูใ้ชใ้นสหภาพยโุรป อาจอทุธรณ์คําตดัสนิดงักลา่วได ้

นานถงึ 6 เดอืนหลงัจากคําตดัสนิครั �งแรกของ Roblox เมื�อตรวจสอบคําขออทุธรณ์  จะพจิารณา

ความรา้ยแรงของการละเมดิ เหตผุลในการอทุธรณ์ของผูใ้ช ้และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์โดย

รวม โปรดทราบวา่ ในบางกรณี การอทุธรณ์อาจไมส่ามารถนําไปใชไ้ดท้ันท ีเชน่ ผลที�ตามมาเนื�องจาก

ระยะเวลาที�ผา่นไป เชน่ การหมดเวลา 20 นาท ีในกรณีที�การระงับการใชง้านไดถ้กูยกเลกิไปแลว้

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ Roblox เนื�อหา

เสมอืน Roblox ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

Roblox

Roblox ผูใ้ช ้ Roblox

Roblox

▾ ผูท้ ี�พํานกัอาศยัในประเทศฝร ั�งเศส

หากหลงัจากเสร็จสิ�นกระบวนการระงับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการภาคบงัคบัที�กําหนดไวใ้นสว่นที� 11.ก

ของ แลว้ยังไมส่ามารถยตุขิอ้พพิาทได ้ผูท้ี�พํานักอาศยัในประเทศฝรั�งเศสอาจสง่

เรื�องตอ่ไปยังผูไ้กลเ่กลี�ยตอ่ไปนี�โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย: EAM (Institut d'Expertise, d'Arbitrage et de

Médiation), 31bis-33 rue Daru 75008 Paris, https://www.ieam.eu/demande-de-mediation

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ สว่น ก – ผูใ้ชใ้นประเทศเวยีดนาม

1. ขอ้กาํหนดสาํหรบัผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนามผูใ้ชใ้นประเทศเวยีดนามจําเป็นตอ้งใชแ้อปพลเิคชนั

Roblox-VNG และบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง (“Roblox ประเทศเวยีดนาม”) Roblox ประเทศเวยีดนาม เผยแพร่

และดําเนนิการในประเทศเวยีดนามโดย Minh Phuong Thinh Communication Company Limited (“ผู ้

เผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม”) ภายใตข้อ้กําหนดและเงื�อนไขที�ใชบ้งัคบักบัการใช ้Roblox ประเทศ

เวยีดนาม แทนที� ของ  เพื�อใหแ้น่ใจถงึความปลอดภยัของผูใ้ชท้กุคนขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ Roblox
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กจิกรรมของคณุบน Roblox ประเทศเวยีดนาม จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานชมุชน

2. ครเีอเตอรใ์นประเทศเวยีดนาม ครเีอเตอรใ์นประเทศเวยีดนามอาจใช ้  และ ที�

เกี�ยวขอ้งในการสรา้งประสบการณ์และ  Roblox Corporation จะเป็นผูจั้ดหา 

 และ ที�เกี�ยวขอ้ง หากคณุเป็น ในประเทศเวยีดนาม การใช ้  และ

ที�เกี�ยวขอ้ง และประสบการณ์และ ใดๆ ที�คณุทําใหพ้รอ้มใชง้านโดยใช ้Roblox

Studio และบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง จะอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของ  (ตามที�

แกไ้ขโดยสว่น ข ของบทบญัญัตเิสรมิเหลา่นี�เกี�ยวกบัการเผยแพรบ่น Roblox VNG)

การที�คณุใชง้าน ที�เกี�ยวขอ้งกบัครเีอเตอรท์ี�นําเสนอโดย  จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนด

เพิ�มเตมิที�ใชบ้งัคบักบั เหลา่นั�น เชน่ แตไ่มจํ่ากดัเพยีงขอ้กําหนดการใชง้านการแลกเปลี�ยน

สําหรับนักพัฒนา และ ขอ้กําหนดรา้นคา้ครเีอเตอร์

Roblox Studio บรกิาร

เนื�อหาเสมอืน Roblox

Studio บรกิาร ครเีอเตอร์ Roblox Studio

บรกิาร เนื�อหาเสมอืน

Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

บรกิาร Roblox

บรกิาร

▾ สว่น ข – การเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรผ์า่น
ROBLOX ประเทศเวยีดนาม

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิในสว่น ข นี�ใชบ้งัคบักบัการเผยแพรแ่ละการแจกจา่ย ของ

ครเีอเตอรผ์า่น Roblox ประเทศเวยีดนาม ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชบ้งัคบักบัครเีอเตอรท์ั �งหมด ไมว่า่จะอยูใ่น

หรอือยูน่อกประเทศเวยีดนามก็ตาม หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัหรอืขดัแยง้ระหวา่ง 

ของ  และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ใหย้ดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็นหลกั

1. การเผยแพร ่เพื�อใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบในทอ้งถิ�น Roblox ประเทศเวยีดนามและ

ที�เกี�ยวขอ้ง ไดรั้บการเผยแพรแ่ละดําเนนิการในประเทศเวยีดนามโดยผูเ้ผยแพรใ่นประเทศ

เวยีดนาม คณุรับทราบและตกลงวา่ ของครเีอเตอรอ์าจเปิดใหผู้ใ้ชข้อง Roblox

ประเทศเวยีดนาม (“ผูใ้ชป้ระเทศเวยีดนาม”) เขา้ถงึไดโ้ดยผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามในฐานะผูไ้ด ้

รับอนุญาตยอ่ยของ  ภายใตห้วัขอ้ 2(b)ii ของ ของ 

2. การซื�อ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบในทอ้งถิ�น ผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนามไมส่ามารถซื�อ

ไดโ้ดยตรงจาก  แตต่อ้งซื�อจากผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม หากผูเ้ลน่ใน

ประเทศเวยีดนามซื�อ จากผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม การซื�อ (ไมว่า่จะใช ้

 หรอืไมม่คีา่ใชจ้า่ย) ของครเีอเตอรโ์ดยผูเ้ลน่ในประเวยีดนามจะไมส่รา้ง

ความสมัพันธท์างสญัญาในรปูแบบใดๆ ระหวา่ง และผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนามรายนั�น แต่

ของครเีอเตอรจ์ะไดรั้บการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งไปยังผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนาม

โดยผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการคํานวณสทิธขิองครเีอเตอรใ์นการรับ 

 และ  ที�เกี�ยวขอ้งภายใตห้วัขอ้ 4(b) ของ ของ

 ธรุกรรมการซื�อดงักลา่วจะไดรั้บการปฏบิตัใินลกัษณะเดยีวกบัการขายตรงจาก ใหก้บัผู ้

เลน่นอกประเทศเวยีดนาม หวัขอ้ 2(b) และ 4 ของ ของ  ถอืวา่ไดรั้บ

การแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัการเผยแพร ่การแจกจา่ย หรอืการซื�อ ของครเีอเตอร์

ภายใต ้Roblox ประเทศเวยีดนาม ในขอบเขตที�ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเหลา่นี�

3. การอนญุาตใหใ้ช้ ของครเีอเตอรใ์นการทาํการตลาด Roblox ประเทศ

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดสําหรับ

ครเีอเตอร์ Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดย

ผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ Roblox

เนื�อหาที�

สรา้งโดยผูใ้ช ้ ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Robux เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

ครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Robux

ที�หามาได ้ การจัดสรร Robux ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Roblox ครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

BB
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▾ ภาคผนวก จ (สหราชอาณาจกัร)

เวยีดนาม ยังคงรักษาลขิสทิธิ�ทั �งหมดที� อาจถอืครองใน ของ

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอรม์อบและตกลงที�จะมอบการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธติลอดไปแบบไมผ่กูขาดซึ�งเพกิถอน

ไมไ่ด ้ปราศจากคา่ลขิสทิธิ� ที�สามารถถา่ยโอนไดใ้หก้บั Roblox โดยมอํีานาจที�สามารถอนุญาตใหใ้ช ้

สทิธชิว่งผา่นหลายระดบัไดไ้ปยังบคุคลหรอืหน่วยงานใดๆ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงผูเ้ผยแพรใ่น

ประเทศเวยีดนาม) ในการใช ้ ของครเีอเตอรท์ั �งหมดหรอืบางสว่น และชื�อผูใ้ชท้ี�

เกี�ยวขอ้งในสื�อหรอืชอ่งทางการจัดจําหน่ายใดๆ ที�รูจั้กในปัจจบุนัหรอืที�พัฒนาขึ�นในอนาคตโดย

เกี�ยวขอ้งกบัการประชาสมัพันธแ์ละการตลาดของ Roblox ประเทศเวยีดนาม หรอื แมว้า่

จะไดใ้ชส้ทิธใินการถกูลมืภายใต ้GDPR หรอืสทิธทิี�เทยีบเทา่ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัอื�นๆ สทิธิ

ในการทําการตลาดและโฆษณา Roblox ประเทศเวยีดนาม หรอื โดยใช ้

ของครเีอเตอร์ จะไมร่วมการใช ้ ของครเีอเตอรใ์นการตลาดและการโฆษณาที�

มุง่เนน้การสง่เสรมิ ของครเีอเตอรเ์ทา่นั�น (ตามที�พจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลโดย

) ในฐานะสว่นหนึ�งของ โดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมัตจิากครเีอเตอร์ แตโ่ดยทั�วไปแลว้

สามารถอา้งองิ ของครเีอเตอรก์บั หรอืเนื�อหาอื�นๆ

ตามที�พจิารณาโดย  (และโดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมัตจิากครเีอเตอร)์ เพื�อสง่เสรมิ ทําการตลาด

หรอืโฆษณา Roblox ประเทศเวยีดนาม หรอื ยังอาจใช ้ ของ

ครเีอเตอรเ์พื�อการใชง้านที�ไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยแ์ละเพื�อการศกึษาเพื�อสง่เสรมิ Roblox ประเทศเวยีดนาม

หรอืการใช ้  (และ จะพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลวา่การใชง้านนั�นไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยห์รอื

เพื�อการศกึษา)

4. การตรวจสอบ ของครเีอเตอร์ เพื�อเป็นการหลกีเลี�ยงขอ้สงสยั จะไมม่ี

ภาระผกูพันใดๆ ในการอนุญาตใหผู้เ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามจัดจําหน่าย ของ

ครเีอเตอรใ์น Roblox ประเทศเวยีดนาม และผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามจะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ใน

การเผยแพร่ ของครเีอเตอรใ์น Roblox ประเทศเวยีดนาม ความเหมาะสมของ

ประสบการณ์และ สําหรับการเผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามอาจตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ

(ไมว่า่จะกอ่นการเผยแพรห่รอืเมื�อใดก็ตามในภายหลงั) โดย ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศในเวยีดนาม

และ/หรอืหน่วยงานกํากบัดแูลในพื�นที� และผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามจะมดีลุยพนิจิโดย

เด็ดขาดในการกรอง ระงับ หรอืยกเลกิการจัดจําหน่ายและการเผยแพร่ ของ

ครเีอเตอรใ์น Roblox ประเทศเวยีดนาม ทั �งหมดหรอืบางสว่นไดต้ลอดเวลา และไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็

ตาม และการตดัสนิใจของผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามเกี�ยวกบัการกระทําดงักลา่วถอืเป็นที�

ส ิ�นสดุ อาจตดิตอ่ เกี�ยวกบัการดําเนนิการใดๆ ที�ดําเนนิการตามหวัขอ้นี� ตามดลุยพนิจิ

ของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว และ อาจไดรั้บโอกาสในการเยยีวยาหรอืแกไ้ข

ของครเีอเตอร์ และยื�นใหมใ่หมเ่พื�อเผยแพรอ่กีครั �งใน Roblox ประเทศเวยีดนาม

ครเีอเตอร์ ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร ครเีอเตอร์

บรกิาร เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox บรกิาร

Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox

บรกิาร Roblox เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

บรกิาร Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้ Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

เนื�อหาเสมอืน

Roblox

Roblox

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

Roblox

Roblox ครเีอเตอร์

ครเีอเตอร์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

▾ ลําดบัความสาํคญั11



หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัหรอืขดัแยง้ระหวา่ง และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ใหย้ดึขอ้

กําหนดเพิ�มเตมิเป็นหลกั

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ ขอ้ตกลงทางกฎหมาย

A. แมว้า่มขีอ้ความขดัแยง้ใน  การที�ผูใ้ชต้กลงใน  แสดงให ้

เห็นไดโ้ดยการลงทะเบยีนบนแพลตฟอรม์

B. สามารถลงทะเบยีนในแพลตฟอรม์ไดโ้ดยใหข้อ้มลูวนัเกดิ เลอืกชื�อผูใ้ช ้และรหสัผา่น แลว้คลกิที�

“ลงทะเบยีน” สามารถแกไ้ขขอ้มลูการลงทะเบยีนบางอยา่งไดผ้า่นทางการตั �งคา่ ไดต้ลอด

เวลาที�นี�

C. เวน้แตจ่ะตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื�น สามารถบอกเลกิขอ้ตกลงที�สรปุกบั  เกี�ยวกบัการใช ้ ได ้

ตลอดเวลา วนัที�มผีลบงัคบัใชข้องการบอกเลกิขึ�นอยูก่บั ที�เลอืก

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดของ Roblox

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ บญัชี

ผูใ้ช ้ Roblox บรกิาร

บรกิาร

▾ การซื�อ Robux และไอเท็มเสมอืน

อาจมคีวามสามารถในการซื�อ ใน ไดโ้ดยใช ้ สามารถซื�อ  ไดใ้น

ราคาที�แสดงไวภ้ายใน  เมื�อ เลอืกจํานวน  ที�มใีหห้นึ�งจํานวน จะไดรั้บการขอใหดํ้าเนนิ

การซื�อใหเ้สร็จสิ�นภายใน ของผูใ้ช ้และเลอืกวธิกีารชาํระเงนิแบบใดแบบหนึ�งที�มใีห ้ในปัจจบุนั

 ใหท้างเลอืกในการชาํระเงนิที�หลากหลาย รวมถงึผา่นบตัรเดบติ/บตัรเครดติ, PayPal, บตัรของ

ขวญั (สําหรับแอปเบราวเ์ซอรข์อง Roblox), Google Play, iTunes, Amazon (สําหรับแอปมอืถอืของ

Roblox) รวมถงึการซื�อในแอปสําหรับแอป Xbox One ของ Roblox ตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ

Roblox  อาจแกไ้ขวธิกีารชาํระเงนิที�มอียูเ่ป็นครั �งคราว สญัญาการซื�อจะสรปุทันททีี� คลกิปุ่ ม

“ชาํระเงนิ” (หรอืปุ่ มซื�ออื�นที�กําหนดไวใ้นลกัษณะคลา้ยคลงึกนั) และธรุกรรมจะเสร็จสมบรูณ์ เนื�องจากเป็น

การเบี�ยงเบนไปจาก  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ที� 4 (ก) ของ

 และหวัขอ้ที� 4 ของ  จะมคีวามสมัพันธเ์ชงิสญัญาเกดิขึ�นระหวา่งครเีอเตอร์

และ  แตจ่ะไมม่คีวามสมัพันธเ์ชงิสญัญาโดยตรงระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ช ้หาก ไดม้าซึ�ง

และสิ�งอื�นๆ ที�ชาํระเงนิดว้ย  การไดม้าดงักลา่วนั�นจะเป็นขอ้สรปุระหวา่ง กบั

 เสมอ และครเีอเตอรจ์ะกระทําการในนามของ  เสมอ

ผูใ้ช ้ เนื�อหาเสมอืน บรกิาร Robux ผูใ้ช ้ Robux

บรกิาร ผูใ้ช ้ Robux ผูใ้ช ้

บญัชี

Roblox

Roblox ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับผู ้

ใช ้ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Roblox ผูใ้ช ้

เนื�อหาเสมอืน Robux ผูใ้ช ้

Roblox Roblox

▾ สทิธเิด็ดขาดใน Robux

เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 3(จ) ของ  และยกเวน้ในสว่นที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการละเมดิแนวทางปฏบิตัหิรอืนโยบายของ  หรอืการที�ผูใ้ชล้ะเมดิ ใดๆ

 อาจใชส้ทิธเิด็ดขาดของ Roblox ใน  ตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox เทา่นั�นโดย

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

Roblox ขอ้กําหนดของ Roblox 

Roblox Robux

22

33

44
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มผีลบงัคบัใชสํ้าหรับอนาคต (กลา่วคอื ไมม่ผีลบงัคบัใชก้บั ที� ไดถ้อืครองอยา่งถกูตอ้งอยูแ่ลว้)

และไมม่ผีลกระทบตอ่การแจง้ใหท้ราบ การคนืเงนิ การชดเชย หรอืความรับผดิที� อาจมตีอ่ ภาย

ใตภ้าคผนวก จ กฎหมายที�มผีลผกูพันที�ใชบ้งัคบั บทบญัญัตทิี�เหลอืของหวัขอ้ที� 3(จ) ของ

จะไมไ่ดรั้บผลกระทบใดๆ

Robux ผูใ้ช ้

Roblox ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนด

สําหรับผูใ้ช ้

▾ DevEx

เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 4(ค) ของ อาจแลกใช ้  ที�

หามาไดเ้ป็นสกลุเงนิจรงิตามอตัราแลกเปลี�ยนที�พจิารณาโดย  และอาจมกีารแกไ้ขเป็นครั �งคราว

ตามขอ้กําหนด ขั �นตอน และขอ้จํากดัที�  กําหนดขึ�นตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox โดยมี

ผลบงัคบัใชสํ้าหรับอนาคต (เชน่ เพื�อชดเชยความผันผวนของภาวะเงนิเฟ้อ) อตัราแลกเปลี�ยนปัจจบุนัและ

ขอ้กําหนดทั�วไป นโยบาย และขอ้จํากดัของ  ไดรั้บการเผยแพรท่ี�นี�

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์ ผูใ้ช ้ Robux

Roblox

Roblox

โปรแกรม DevEx

▾ สทิธติามกฎหมายของผูใ้ชแ้ละความสามารถในการคนืเงนิที�ชําระ

A. หาก ทํางานไมถ่กูตอ้ง หรอืไมเ่ป็นไปตามที�อธบิายไว ้หรอืไมส่อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของผูใ้ชก้บั

อาจมสีทิธติามกฎหมายและการเยยีวยาเพิ�มเตมิ

B. ไมม่ขีอ้ความใดใน  ที�จะจํากดัสทิธติามกฎหมายในการคนืเงนิที�ผูใ้ชอ้าจมภีายใต ้

กฎหมายที�ใชบ้งัคบั

บรกิาร

Roblox ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

หวัขอ้ที� 13(ข)-(ค) และ 14 ของ  และหวัขอ้ที� 10 ของ จะ

ไมม่ผีลใชบ้งัคบั นอกจากนี� ขอ้จํากดัความรับผดิตามที�กําหนดไวใ้น 2(ช), 3(ค) และ (จ), 4(ง), 6(ข) 9(ข)-

(ค), 13(ก) ของ  และ 5(ก)(ii) ของ จะไมม่ผีลใชบ้งัคบั แต่

 จะตอ้งรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตามหวัขอ้นี�

A. ความรับผดิของ Roblox นั�นไมจํ่ากดัสําหรับความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากการเสยีชวีติ การบาดเจ็บตอ่

รา่งกายหรอืสขุภาพอนัเนื�องมาจากการละเมดิที�ดําเนนิการโดยตวัแทนทางกฎหมายหรอืตวัแทนที�ไดรั้บ

มอบหมายของ  ตลอดจนความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากการขาดคณุลกัษณะที�รับประกนัหรอืใน

กรณีมเีจตนาฉอ้โกง

B. ความรับผดิของ Roblox นั�นไมจํ่ากดัสําหรับความเสยีหายที�เกดิจาก  ตวัแทนทางกฎหมายของ

 หรอืตวัแทนที�ไดรั้บมอบหมายของ  โดยเจตนาหรอืความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox Roblox

55

66

77
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C. ในกรณีที�มกีารละเมดิหนา้ที�หลกัตามสญัญาโดยประมาทเลนิเลอ่เล็กนอ้ย จะตอ้งรับผดิตาม

จํานวนความเสยีหายที�คาดการณ์ไดโ้ดยทั�วไปเทา่นั�น ยกเวน้ในกรณีที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 7ก, ข และ

ง ของภาคผนวก จ นี� หนา้ที�หลกัตามสญัญาโดยสรปุคอืหนา้ที�ที�ทําใหบ้รรลผุลสําเร็จในการปฏบิตัติาม

สญัญาอยา่งเหมาะสมตั �งแตแ่รก และอาจตอ้งพึ�งพาการปฏบิตัติามสญัญาเป็นประจํา

D. ความรับผดิตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบัจะไมไ่ดรั้บผลกระทบ

E. ระยะเวลาจํากดัการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายคอืหนึ�ง (1) ปี ยกเวน้ในกรณีของหวัขอ้ที� 7ก, ข และ ง ของภาค

ผนวก จ นี� ซ ึ�งตอ้งใชอ้ายคุวามตามกฎหมาย

Roblox

▾ กฎหมายที�ใชบ้งัคบั เขตอํานาจศาล และสถานที�

A. เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 12 ของ  ในขอบเขตที�กฎหมายบงัคบั

ของสถานที�อยูอ่าศยัของผูใ้ชม้คีวามเอื�ออํานวยมากกวา่กฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นยี ใหใ้ชก้ฎหมาย

ของสถานที�อยูอ่าศยัของผูใ้ช ้

B. ในขอบเขตที� เป็นผูบ้รโิภคที�กระทําการเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นนอกเหนอืจากการคา้ ธรุกจิ หตัถกรรม

หรอือาชพีของตน การเลอืกเขตอํานาจศาลและสถานที�ตามหวัขอ้ที� 12 ของ จะไม่

มผีลใชบ้งัคบั

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

▾ การระงบัขอ้พพิาท / การอนญุาโตตลุาการ

A. หาก เป็นผูบ้รโิภค (กลา่วคอืบคุคลที�จากการทําสญัญากบั  กําลงักระทําการเพื�อวตัถปุระสงค์

ที�อยูน่อกเหนอืการคา้ ธรุกจิ งานฝีมอื หรอือาชพีของผูใ้ช)้ หวัขอ้ที� 11(ข) และ (ค) ของ

จะไมม่ผีลใชบ้งัคบั และหวัขอ้ที� 10 และ 11(ก) ของ  และหวัขอ้ที� 7(ข)

ของ จะไมย่กเวน้หรอืจํากดัการขอความชว่ยเหลอืของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง

ตอ่ศาล

B.  ไมจํ่าเป็นตอ้งและไมเ่ต็มใจที�จะเขา้รว่มในแผนการระงับขอ้พพิาททางเลอืกใดๆ กบัคณะ

อนุญาโตตลุาการผูบ้รโิภค แต ่  มุง่มั�นที�จะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ใดๆ ตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 11(ก)

ของ

ผูใ้ช ้ Roblox

ขอ้กําหนด

สําหรับผูใ้ช ้ ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

Roblox

Roblox

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

▾ ประกาศสาํหรบัผูอ้ยูอ่าศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นยี

หวัขอ้ที� 16 ของ จะไมม่ผีลใชบ้งัคบัขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้
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▾ การคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 17(ข) ของ  หวัขอ้ที� 7 ของภาคผนวก จ จะ

ยังคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไปหลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลง

ขอ้กําหนดของ Roblox

▾ ความยนิยอมตอ่การสื�อสารทางอเิล็กทรอนกิส์

หวัขอ้ที� 17(ฉ) ของ จะไมม่ผีลใชบ้งัคบั หาก ไดรั้บที�อยูอ่เีมลของผูใ้ชใ้น

บรบิทของการขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร  อาจใชท้ี�อยูอ่เีมลนั�นเพื�อการตลาดทางตรงของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�คลา้ยคลงึกนัของ Roblox เอง โดยมเีงื�อนไขวา่  ไดใ้หโ้อกาสแก่ อยา่ง

ชดัเจนและอยา่งชดัแจง้ที�จะคดัคา้นการใชท้ี�อยูอ่เีมลของผูใ้ชด้งักลา่วโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยและใน

ลกัษณะที�งา่ยดาย เมื�อรวบรวมและในแตล่ะขอ้ความในกรณีที� ไมไ่ดป้ฏเิสธการใชง้านดงักลา่วในขั �น

ตน้

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ Roblox

Roblox

Roblox ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

▾ สทิธใินการยกเลกิ

หาก เป็นผูบ้รโิภค (กลา่วคอืบคุคลที�จากการทําสญัญากบั  กําลงักระทําการเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�

อยูน่อกเหนอืการคา้ ธรุกจิ งานฝีมอื หรอือาชพีของผูใ้ช)้ อาจเพกิถอนสญัญาที�สรปุไวท้ั �งหมดภายใต ้

เงื�อนไขดงัตอ่ไปนี�

A. ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิ

1. สทิธใินการยกเลกิ ภายใตห้วัขอ้ที� 13ง ดา้นลา่ง มสีทิธยิกเลกิสญัญานี�ภายใน 14 วนัโดยไมต่อ้ง

ใหเ้หตผุลใดๆ ระยะเวลาในการยกเลกิจะหมดอายหุลงัจาก 14 วัน นับจากวนัที�ไดส้รปุสญัญาฉบบันี�

ในการใชส้ทิธใินการยกเลกิ จะตอ้งแจง้  (Roblox Corporation, Customer Support, 3150

S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 หรอื (888) 858-2569) เกี�ยวกบัการตดัสนิใจของผูใ้ชท้ี�จะยก

เลกิสญัญาฉบบันี�ดว้ยขอ้ความที�ชดัเจน (เชน่ จดหมายที�สง่ทางไปรษณีย)์ อาจใชแ้บบฟอรม์การ

ยกเลกิตวัอยา่งที�อา้งองิดา้นลา่งนี� แตก่็ไมไ่ดบ้งัคบั นอกจากนี� คณุยงักรอกและสง่แบบฟอรม์การยก

เลกิตวัอยา่งหรอืขอ้ความที�ชดัเจนอื�นใดบนเว็บไซตข์องเราผา่นแบบฟอรม์ของฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอื

ลกูคา้ได ้หากคณุใชต้วัเลอืกนี� เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึการยกเลกิดงักลา่วผา่นสื�อที�คงทน (เชน่

ทางจดหมาย) โดยไมช่กัชา้

เพื�อใหเ้ป็นไปตามกําหนดเวลาการยกเลกิ เป็นสิ�งที�เพยีงพอแลว้ที� จะสง่การสื�อสารของผูใ้ชเ้กี�ยว

กบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิของผูใ้ชก้อ่นที�ระยะเวลาการยกเลกิจะหมดอายุ

2. ผลของการยกเลกิ หาก ยกเลกิสญัญาฉบบันี�  จะคนืเงนิทั �งหมดที� ไดช้าํระมาแลว้ให ้

ผูใ้ช ้ Roblox

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ Roblox
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ผูใ้ช ้
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กบั รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการจัดสง่ (ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเสรมิที�เป็นผลจากการที�ผูใ้ชเ้ลอืกประเภทของ

การจัดสง่นอกเหนอืจากประเภทการจัดสง่มาตรฐานที�มรีาคาแพงที�สดุที� เสนอให)้ โดยไมม่ี

ความลา่ชา้เกนิควรและในกรณีใดๆ ไมเ่กนิ 14 วนันับจากวนัที� ไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัการตดัสนิใจ

ของผูใ้ชท้ี�จะยกเลกิสญัญาฉบบันี� จะดําเนนิการคนืเงนิดงักลา่วโดยใชว้ธิกีารชาํระเงนิเดยีว

กนักบัที� ใชสํ้าหรับการทําธรุกรรมเริ�มแรก เวน้แตว่า่ จะไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอื�นอยา่งชดัแจง้

ไมว่า่ในกรณีใด จะไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีมใดๆ อนัเป็นผลมาจากการชาํระเงนิคนืดงักลา่ว

หากคณุรอ้งขอที�จะเริ�มการใหบ้รกิารในชว่งระยะเวลาการยกเลกิ คณุจะตอ้งชาํระเงนิใหเ้ราตาม

สดัสว่นของสิ�งที�ไดจั้ดหาใหก้บัคณุจนกวา่คณุจะสื�อสารกบัเราวา่คณุจะยกเลกิสญัญาฉบบันี� เมื�อ

เปรยีบเทยีบกบัความครอบคลมุทั �งหมดของสญัญา

B. แบบฟอรม์ยกเลกิตวัอยา่ง

(กรอกและสง่แบบฟอรม์นี�กลบัเฉพาะในกรณีที�คณุตอ้งการยกเลกิสญัญา)

ถงึ Roblox Corporation, Customer Support, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403

- ขา้พเจา้/เรา(*) ขอแจง้ใหท้ราบวา่ขา้พเจา้/เรา(*) ตอ้งการยกเลกิสญัญาของขา้พเจา้/เราr(*) ในการ

ขายสนิคา้ตอ่ไปนี�(*)/เพื�อใหบ้รกิารตอ่ไปนี�(*)

- สั�งเมื�อ(*)/ไดรั้บเมื�อ(*)

- ชื�อของลกูคา้

- ที�อยูข่องลกูคา้

- ลายมอืชื�อของลกูคา้ (เฉพาะกรณีที�แบบฟอรม์นี�ใชแ้จง้บนกระดาษ)

- วนัที�

____

(*) ลบตามความสมควร

C. ขอ้ยกเวน้จากสทิธใินการยกเลกิ สทิธใินการยกเลกิอาจไมม่อียูใ่นสว่นที�เกี�ยวกบัระยะทางหรอื

สญัญานอกสถานที�สําหรับการจัดหาสนิคา้ที�ทําขึ�นตามขอ้กําหนดเฉพาะของผูใ้ชห้รอืเป็นสว่นบคุคล

อยา่งชดัเจน

D. การหมดอายขุองสทิธใินการยกเลกิ โปรดทราบวา่สทิธใินการยกเลกิจะหมดอายใุนกรณีของ:

1. สญัญาบรกิารหลงัจากที�ไดดํ้าเนนิการใหบ้รกิารครบถว้นแลว้ แตห่ากสญัญาทําให ้ อยูภ่ายใตภ้าระ

ผกูพันในการชาํระเงนิ เฉพาะในกรณีที�การดําเนนิการไดเ้ริ�มตน้ขึ�นโดยไดรั้บความยนิยอมอยา่ง

ชดัแจง้ลว่งหนา้จากผูใ้ชแ้ละผูใ้ชรั้บทราบวา่ จะสญูเสยีสทิธใินการยกเลกิเมื�อ ไดดํ้าเนนิ

การสญัญาแลว้โดยสมบรูณ์

2. สญัญาการจัดหาเนื�อหาดจิทิัลที�ไมไ่ดจั้ดหาใหบ้นสื�อที�จับตอ้งไดห้ากการดําเนนิการไดเ้ริ�มตน้ขึ�น

แลว้ และหากสญัญาทําให ้ อยูภ่ายใตภ้าระผกูพันในการชาํระเงนิ ในกรณี (i) ไดใ้หค้วาม

ยนิยอมลว่งหนา้อยา่งชดัแจง้เพื�อเริ�มดําเนนิการในชว่งระยะเวลาการยกเลกิ (ii) ไดใ้หก้ารรับ

ทราบวา่ จะสญูเสยีสทิธใินการยกเลกิของผูใ้ช ้และ (iii) ไดใ้หก้ารยนืยันสญัญาแก่ ซึ�ง

ยังระบถุงึความยนิยอมของผูใ้ชใ้นการให ้ เริ�มดําเนนิการตามสญัญากอ่นที�ระยะเวลาการยก

เลกิจะหมดอายุ และใหก้ารยนืยนัการรับทราบเกี�ยวกบัการหมดอายขุองสทิธใินการยกเลกิ
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▾ ลขิสทิธิ�

ไมม่ขีอ้ความใดใน  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ที� 2(ข) ของ

ที�จะสง่ผลกระทบตอ่สทิธบิงัคบัในการไดรั้บคา่ตอบแทนสําหรับการใชเ้นื�อหาที�มลีขิสทิธิ� 

 ขอสงวนสทิธิ�ในการทําเหมอืงขอ้ความและเหมอืงขอ้มลูของแพลตฟอรม์และ  และเนื�อหา

อื�นๆ ที�จัดใหไ้มว่า่ประเภทใดก็ตาม

ขอ้กําหนดของ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับ

ครเีอเตอร์

Roblox บรกิาร

▾ อปุกรณ์ที�รองรบั

สามารถคน้หาขอ้มลูเกี�ยวกบัอปุกรณ์ที�รองรับการใชง้าน ไดท้ี�นี�ผูใ้ช ้ บรกิาร

▾ การใชใ้นทางที�ผดิซํ �าๆ

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที� 2(ช) ของ  อาจปฏเิสธที�จะดําเนนิการ (i) การอทุธรณ์

(ii) การแจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมาย หรอื (iii) การรอ้งเรยีนอื�นๆ ที�สง่โดยผูใ้ชห้รอืผูท้ี�ไมใ่ชผู่ใ้ชซ้ ึ�งใชร้ะบบรอ้ง

เรยีนและอทุธรณ์หรอืแบบฟอรม์แจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมายของ Roblox ในทางที�ผดิซํ�าๆ หรอืรา้ยแรง

ตวัอยา่งของการใชใ้นทางที�ผดิ ไดแ้ก ่การรอ้งเรยีนที�ไมม่มีลูความจรงิอยา่งชดัเจน การใหห้นังสอืแจง้หรอื

อทุธรณ์ที�ไมม่หีลกัฐานสนับสนุนบอ่ยครั �ง หรอืการใชร้ะบบอทุธรณ์หรอืหนังสอืแจง้ในทางที�ผดิ ซึ�งรวมถงึ

การสง่คําอทุธรณ์หรอืหนังสอืแจง้จํานวนมากโดยไมม่ขีอ้มลูใดๆ การปฏเิสธดงักลา่วอาจพจิารณาถงึ

ประวัตกิารใชง้านระบบอทุธรณ์หรอืแบบฟอรม์แจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมายของผูใ้ช ้และความรา้ยแรงของ

การใชง้านในทางที�ผดิ ระยะเวลาการปฏเิสธอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัระดบัของการละเมดิ  อาจ

ระงับหรอืยตุบิญัชขีองผูใ้ชท้ี�เผยแพรเ่นื�อหาผดิกฎหมายซํ�าๆ กนั การระงับและยตุดิงักลา่วอาจพจิารณาถงึ

สิ�งตา่งๆ เชน่ การละเมดิเนื�อหาในอดตีของผูใ้ช ้และความรา้ยแรงของการใชง้านในทางที�ผดิ ระยะเวลา

การระงับอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัระดบัของการละเมดิ  จะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้เกี�ยวกบั

การระงับหรอืการยตุ ิเวน้แตจ่ะไมเ่หมาะสมสําหรับเราที�จะทําเชน่นั�น และหากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัการ

ดําเนนิการดงักลา่ว คณุมโีอกาสที�จะอทุธรณ์

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้Roblox

Roblox

Roblox

▾ คาํแนะนําและการจดัอนัดบัเนื�อหาเสมอืน

ขึ�นอยูก่บัคณุสมบตัขิอง  (เชน่ คณุสมบตัอิยา่งมารเ์ก็ตเพลสกบัการคน้หาประสบการณ์)  ใช ้

ปัจจัยตา่งๆ เพื�อมอบผลลพัธก์ารคน้หาและคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้งที�สดุแกผู่ใ้ชแ้ละครเีอเตอร ์หมวดหมูข่อง

ปัจจัยและความสําคญัสมัพันธท์ี�นําไปใชก้บัแตล่ะปัจจัยจะแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัคณุสมบตักิารคน้หา

Roblox Roblox
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▾ ภาคผนวก OSA

สรปุภาคผนวก OSA สาํหรบัผูใ้ชท้ ี�อายนุอ้ย:  ดําเนนิการหลายประการเพื�อชว่ยใหค้ณุปลอดภยัและ
ปกป้องคณุจากเนื�อหาที�เป็นอนัตรายและผดิกฎหมาย และเราไดอ้ธบิายไวอ้ยา่งละเอยีดเพิ�มเตมิดา้นลา่ง เราใช ้

เทคโนโลยแีละบคุลากรผูก้ลั�นกรองเพื�อตรวจสอบวา่เนื�อหาบน  ไมฝ่่าฝืนกฎของเรา เราใชข้ั �นตอน

หรอืคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี� สําหรับคณุสมบตับิางอยา่ง ยังใหผู้ใ้ชแ้ละครเีอเตอรม์ตีวั

เลอืกในการแกไ้ขลําดบัผลลพัธห์รอืคําแนะนําที�นําเสนอ ซึ�งสามารถพบไดใ้นบรเิวณใกลเ้คยีงกบั

คณุสมบตักิารคน้หาหรอืคําแนะนํา ดทูี�นี� เพื�ออา่นขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารทํางานของคําแนะนําและ

การจัดอนัดบับน

Roblox

Roblox

▾ การบอกกลา่วและการอทุธรณ์

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที� 2(ฉ) ของ  เมื�อใดก็ตามที�  จํากดัการเขา้ถงึ

 จะแจง้ให ้ ทราบถงึการตดัสนิใจดงักลา่ว และให ้ มโีอกาสอทุธรณ์ นอกเหนอืจาก

การพจิารณาถงึการละเมดิที�เกดิขึ�นในการตดัสนิใจดงักลา่วแลว้  ยังพจิารณาถงึประวัตกิารใชง้าน

 ของผูใ้ชด้ว้ย และพจิารณาวา่ ไดล้ะเมดินโยบายของ  ซํ�าแลว้ซํ�าเลา่หรอืไม ่การละเมดิ

นโยบายบางขอ้อยา่งตอ่เนื�องอาจสง่ผลใหไ้ดรั้บผลที�ตามมาที�เขม้งวดยิ�งขึ�น (เชน่ การตกัเตอืน ตามดว้ย

การหมดเวลา ตามดว้ยการระงับการใชง้าน เป็นตน้) เมื�อตรวจสอบคําขออทุธรณ์  จะพจิารณาความ

รา้ยแรงของการละเมดิ เหตผุลในการอทุธรณ์ของผูใ้ช ้และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์โดยรวม

โปรดทราบวา่ ในบางกรณี การอทุธรณ์อาจไมส่ามารถนําไปใชไ้ดท้ันท ีเชน่ ผลที�ตามมาเนื�องจากระยะ

เวลาที�ผา่นไป เชน่ การหมดเวลา 20 นาท ีในกรณีที�การระงับการใชง้านไดถ้กูยกเลกิไปแลว้

ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ Roblox เนื�อหา

เสมอืน Roblox ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

Roblox

Roblox ผูใ้ช ้ Roblox

Roblox

▾ สทิธขิองผูใ้ชใ้นการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากการละเมดิสญัญา

อาจมสีทิธใินการเรยีกรอ้งการละเมดิสญัญากบั  ตวัอยา่งเชน่ หาก  ลบหรอืจํากดัการ

เขา้ถงึเนื�อหาของผูใ้ชอ้ยา่งไมเ่ป็นธรรม หรอืระงับหรอืแบน อยา่งไมเ่ป็นธรรมโดยฝ่าฝืนขอ้กําหนด

เหลา่นี� มสีทิธใินการเรยีกรอ้งการละเมดิสญัญา

ผูใ้ช ้ Roblox Roblox

ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้

▾ การปฏบิตัติามกฎหมายความปลอดภยัออนไลน์

กฎหมายความปลอดภยัออนไลน ์2023 (“OSA”) กําหนดให ้  ตอ้งรวมขอ้มลูบางสว่นไวใ้นขอ้กําหนด

การใชง้าน ขอ้มลูนี�อยูใ่นภาคผนวก OSA ของภาคผนวก จ นี�

Roblox

Roblox

Roblox
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เพิ�มเตมิเพื�อลบและปกป้องคณุจากเนื�อหาที�เป็นอนัตราย ตวัอยา่งเชน่ เราตรวจสอบวา่รปูภาพที�อปัโหลดใน

ประสบการณ์นั�นเหมาะสม หากคณุกงัวลเกี�ยวกบัส ิ�งใดก็ตามที�คณุเห็นใน และคดิวา่ส ิ�งนั�นฝ่าฝืนกฎของ

เรา คณุสามารถรายงานสิ�งนั�นได ้และหากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอื คณุควรพดูคยุกบัผูใ้หญท่ี�สนับสนุนคณุ

ได ้สว่นที� 1 ของภาคผนวกนี�อธบิายวา่ ปกป้องผูใ้ชท้กุคนจากเนื�อหาที�ผดิกฎหมายไดอ้ยา่งไร สว่นที� 2
ของภาคผนวกนี�อธบิายวา่ ปกป้องผูใ้ช ้รวมถงึผูท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 18 ปี จากเนื�อหาที�เป็นอนัตรายตอ่เด็กได ้
อยา่งไร

ยอ่หนา้ขา้งตน้ไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ�งของ  โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อชว่ยใหผู้ใ้ชท้ี�มอีายนุอ้ย
เขา้ใจภาคผนวกนี� และจัดทําขึ�นเพื�อจดุประสงคน์ี�เทา่นั�น

ภาระผกูพนัของ Roblox ภายใตก้ฎหมายความปลอดภยัออนไลนข์องสหราชอาณาจกัร

 มุง่มั�นที�จะสรา้งสภาพแวดลอ้มออนไลนท์ี�ปลอดภยัและสภุาพสําหรับผูใ้ชข้องเรา

•  มหีนา้ที�เฉพาะภายใต ้OSA ในการปกป้องผูใ้ชใ้นสหราชอาณาจักรจากเนื�อหาผดิกฎหมายบาง

ประเภท ซึ�ง OSA เรยีกวา่ "เนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญั" และ  จะตอ้งอธบิายใหผู้ใ้ชท้ราบวา่เรา

ทําเชน่นี�ไดอ้ยา่งไร ซึ�งรวมถงึเนื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ย เนื�อหาเกี�ยวกบัการแสวงหาประโยชนแ์ละการ

ลว่งละเมดิทางเพศเด็ก (CSEA) ตลอดจนเนื�อหาที�ผดิกฎหมายประเภทอื�นๆ คณุสามารถคลกิที�นี�เพื�อเรยีนรู ้

เกี�ยวกบัมาตรการที�เราใชเ้พื�อปกป้องผูใ้ชจ้ากเนื�อหาประเภทนี� หรอืเลื�อนลงดา้นลา่ง

•  ยังมหีนา้ที�เฉพาะภายใตก้ฎหมาย OSA ในการคุม้ครองผูใ้ชใ้นสหราชอาณาจักรที�มอีายตํุ�ากวา่ 18 ปี

จากเนื�อหาที�เป็นอนัตรายบางประเภท ซึ�ง OSA อา้งถงึในชื�อ “เนื�อหาที�มคีวามสําคญัหลกั” “เนื�อหาที�มคีวาม

สําคญั” และ “เนื�อหาที��ไมไ่ดกํ้าหนด” และ  ตอ้งอธบิายใหผู้ใ้ชท้ราบวา่เราดําเนนิการดงักลา่วอยา่งไร

ซึ�งรวมถงึเนื�อหาเกี�ยวกบัการฆา่ตวัตายและการทํารา้ยตนเอง เนื�อหาเกี�ยวกบัความผดิปกตขิองการ

รับประทานอาหาร เนื�อหาภาพลามกอนาจาร เนื�อหาเกี�ยวกบัการละเมดิและเนื�อหาแสดงความเกลยีดชงั

ตลอดจนเนื�อหาประเภทอื�นๆ ที�เป็นอนัตรายตอ่เด็ก คณุสามารถคลกิที�นี�เพื�อเรยีนรูเ้กี�ยวกบัมาตรการที�เราใช ้

เพื�อปกป้องผูใ้ชจ้ากเนื�อหาประเภทนี� หรอืเลื�อนลงดา้นลา่ง

•  มกีารกําหนดนโยบายและกระบวนการทํางาน เพื�อชว่ยใหม้ั�นใจวา่การจัดการและการแกไ้ขขอ้

รอ้งเรยีนตามกฎหมาย OSA นั�นเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง คณุสามารถคลกิที�นี�เพื�อดขูอ้มลูเพิ�มเตมิ หรอืเลื�อนลง

ดา้นลา่ง

Roblox

Roblox
Roblox

ขอ้กําหนดของ Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

▾ สว่นที� 1: เนื�อหาที�ผดิกฎหมาย

 ชว่ยปกป้องบคุคลจากเนื�อหาที�ผดิกฎหมายไดอ้ยา่งไร

 ดําเนนิการหลายมาตรการ และรวมระบบหลายสว่นเขา้ดว้ยกนั รวมถงึการกลั�นกรองทั �งแบบ

อตัโนมัตแิละโดยมนุษย ์เพื�อชว่ยปกป้องผูใ้ชจ้ากเนื�อหาที�ผดิกฎหมาย ซึ�งรวมถงึเนื�อหาที�ผดิกฎหมายที�มี

ความสําคญั

 มรีะบบการกลั�นกรองแบบหลายชั �น ซึ�งออกแบบมาเพื�อประเมนิเนื�อหาที�อปัโหลดไปยัง  วา่

อาจมกีารละเมดิมาตรฐานชมุชนหรอืไม ่ดงันี�:

Roblox

Roblox

Roblox Roblox
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• ในการกลั�นกรองขอ้ความ เราใชเ้ทคนคิอยา่งการกรองคําและรายการคําหลกั หาก พยายามสง่

ขอ้ความที�เขา้ขา่ยตามวธิกีารเหลา่นี� ขอ้ความดงักลา่วจะถกูกรอง เพื�อป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชร้ายอื�นเห็นเนื�อ

หาที�ละเมดิ

• สําหรับทรัพยากรที�เป็นภาพ ซึ�งรวมถงึอวาตารแ์ละไอเท็มเสรมิของอวาตาร ์เราใชเ้ทคนคิการตรวจจับที�

เกี�ยวขอ้งกบัการถา่ยภาพทรัพยากร 3 มติจิากหลายมมุ และแจง้เตอืนไอเท็มที�อาจเป็นอนัตรายเพื�อสง่

ใหม้กีารตรวจสอบ

• สําหรับการแชทดว้ยเสยีง เราใชร้ะบบการจดจําเสยีงพดูอตัโนมัตเิพื�อแปลงเสยีงเป็นขอ้ความ จากนั�นใช ้

โมเดล AI ภายในองคก์รเพื�อจําแนกและตรวจจับการใชภ้าษาที�ละเมดิขอ้กําหนด การดําเนนิการนี�เกดิ

ขึ�นแบบทนัท ีทําใหเ้ราสามารถใชม้าตรการตา่งๆ ได ้เชน่ การระงับบญัชชีั�วคราว หรอื การแบนผูใ้ชท้ี�

ละเมดิมาตรฐานชมุชนของเราในระบบแชทดว้ยเสยีงบน  อยา่งถาวร

เมื�อนํามาตรฐานชมุชนมารวมกบัพฤตกิรรมของ จะใชเ้ป็นขอ้มลูพื�นฐานสําหรับระบบอลักอรทิมึตา่งๆ

ของ AI อลักอรทิมึเหลา่นี�มทีมีกลั�นกรองนับพันคอยดแูลอยูเ่บื�องหลงั มหีนา้ที�ในการพัฒนาคณุภาพและ

ตดัสนิใจในกรณีซบัซอ้น นอกจากนี� เรายังสนับสนุนใหผู้ใ้ชร้ายงานกจิกรรมใดๆ ที�รูส้กึกงัวลโดยตรงไปยัง

เนื�อหาที�ตรวจพบจะไดรั้บการตรวจสอบ และเราจะดําเนนิการจัดการกบัการละเมดิโดยทันที

อาจระงับหรอืแบนผูใ้ชอ้ยา่งถาวร หากผูใ้ชร้ายดงักลา่วละเมดิมาตรฐานชมุชน อยา่งรนุแรง หรอื

กระทําผดิซํ�า

เนื�อหา CSEA

มาตรฐานชมุชน “การแสวงประโยชนจ์ากเด็ก” (“มาตรฐานชมุชน CE”) ของ Roblox นั�นมคีวามครอบคลมุ

กวา้งขวางและครอบคลมุเนื�อหา CSEA ตามที�กําหนดโดย OSA รวมถงึการละเมดิประเภทอื�นๆ

 ใชร้ะบบอตัโนมัตหิลากหลายประเภท ซึ�งออกแบบมาเพื�อตรวจจับเนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจ

ละเมดิมาตรฐานชมุชน CE ตั �งแตเ่นิ�นๆ ไดแ้ก ่การกรองขอ้ความ การกลั�นกรองเสยีง การกลั�นกรองเนื�อหา

และระบบอตัโนมัตอิื�นๆ ดงัตอ่ไปนี�:

• การใชร้ะบบอตัโนมัตเิพื�อกลั�นกรองเนื�อหา CSEA โดยเฉพาะ

• การประเมนิประสบการณ์ที�เผยแพรแ่ละอปัเดตดว้ยชดุเครื�องมอืที�ขบัเคลื�อนดว้ย AI ซึ�งออกแบบมาเพื�อ

ระบภุาษาที�เป็นปัญหา การหลกีเลี�ยงระบบความปลอดภยัของเราที�อาจเกดิขึ�น และเนื�อหาที�ละเมดิ

• การตรวจสอบเนื�อหา รวมถงึรปูภาพ กอ่นที�จะอปัโหลด และ

• อลักอรทิมึการสแกนที�ตรวจสอบและตดิตามการสื�อสารเพื�อบล็อคและปกป้องผูใ้ชจ้ากพฤตกิรรมที�ไม่

เหมาะสมในเชงิรกุ

นอกจากนี� ยังมกีารประเมนิภาพและวดิโีอเพื�อดภูาพการลว่งละเมดิทางเพศเด็กโดยใช ้PhotoDNA และ

Content Safety API ของ Google หากระบบแจง้เตอืนเนื�อหาใดๆ เนื�อหานั�นจะถกูสง่ใหเ้จา้หนา้ที�ที�ผา่นการ

ฝึกอบรมทําการตรวจสอบเพื�อยนืยนั หากยนืยันแลว้วา่เป็นเนื�อหา CSEA เราจะรายงานเนื�อหานี�ไปยัง

National Center for Missing and Exploited Childrenทันททีี�การตรวจสอบเสร็จสิ�น

มาตรการอตัโนมัตเิหลา่นี�จะชว่ยลดระยะเวลาที�เนื�อหา CSEA ปรากฏอยูบ่นแพลตฟอรม์ ในกรณีที� 

ตรวจพบเนื�อหาที�ละเมดิมาตรฐานชมุชน CE ผา่นระบบอตัโนมัต ิหรอืไดรั้บการแจง้เตอืนจากรายงาน

 จะดําเนนิการลบเนื�อหาดงักลา่วออกทันที
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อาจระงับหรอืแบนผูใ้ชอ้ยา่งถาวร หากผูใ้ชร้ายดงักลา่วละเมดิมาตรฐานชมุชน CE อยา่งรนุแรง

หรอืกระทําผดิซํ�า

เนื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ย

มาตรฐานชมุชน “การกอ่การรา้ยและความรนุแรงสดุโตง่” หรอื (มาตรฐานชมุชน TVE) ของ Roblox นั�นมี

ความครอบคลมุกวา้งขวางและครอบคลมุเนื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ยตามที�กําหนดโดย OSA รวมถงึการ

ละเมดิประเภทอื�นๆ

 ใชร้ะบบอตัโนมัตหิลากหลายประเภท ซึ�งออกแบบมาเพื�อตรวจจับเนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจ

ละเมดิมาตรฐานชมุชน TVE ตั �งแตเ่นิ�นๆ ไดแ้ก ่การกรองขอ้ความ การกลั�นกรองเสยีง การกลั�นกรองเนื�อหา

และระบบอตัโนมัตอิื�นๆ ดงัตอ่ไปนี�:

• การใชร้ะบบอตัโนมัตเิพื�อกลั�นกรองเนื�อหาที�สนับสนุนและมคีวามเกี�ยวขอ้งกบักลุม่กอ่การรา้ยและ

เหตกุารณ์ความรนุแรงหมู่

• การประเมนิประสบการณ์ที�เผยแพรแ่ละอปัเดตดว้ยชดุเครื�องมอืที�ขบัเคลื�อนดว้ย AI ซึ�งออกแบบมาเพื�อ

ระบกุารใชภ้าษาที�เป็นปัญหา การหลกีเลี�ยงระบบความปลอดภยัของเราที�อาจเกดิขึ�น และเนื�อหาที�

ละเมดิ

• การตรวจสอบเนื�อหา รวมถงึรปูภาพ กอ่นที�จะอปัโหลด และ

• อลักอรทิมึการสแกนที�ตรวจสอบและตดิตามการสื�อสารเพื�อบล็อกและปกป้องผูใ้ชจ้ากพฤตกิรรมที�ไม่

เหมาะสมในเชงิรกุ

มาตรการอตัโนมัตเิหลา่นี�ออกแบบมาเพื�อลดระยะเวลาที�เนื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ยปรากฏอยูบ่น

แพลตฟอรม์ ในกรณีที�  ตรวจพบเนื�อหาที�ละเมดิมาตรฐานชมุชน TVE หรอืไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัเนื�อหา

ดงักลา่วจากรายงาน  จะลบเนื�อหาดงักลา่วออกทนัที

 อาจระงับหรอืแบนผูใ้ชอ้ยา่งถาวร หากผูใ้ชร้ายดงักลา่วละเมดิมาตรฐานชมุชน TVE อยา่งรนุแรง

หรอืกระทําผดิซํ�า

เนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญัอื�นๆ

มาตรฐานชมุชนของเราครอบคลมุเนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญัประเภทอื�นๆ ตามที� OSA กําหนดไว ้

เป็นสว่นใหญ ่นอกจากมาตรฐานชมุชนแลว้ มาตรฐานการโฆษณาของเรายังหา้มการสง่เสรมิหรอืการ

ชกัชวนใหซ้ื�ออาวธุ ยาเสพตดิผดิกฎหมาย และสนิคา้หรอืบรกิารอื�นๆ ที�อาจเป็นเนื�อหาผดิกฎหมายที�มี

ความสําคญั

 ใชร้ะบบอตัโนมัตหิลากหลายประเภท ซึ�งออกแบบมาเพื�อตรวจจับเนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจ

ละเมดิมาตรฐานชมุชนตั �งแตเ่นิ�นๆ ไดแ้ก ่การกรองขอ้ความ การกลั�นกรองเสยีง การกลั�นกรองเนื�อหา และ

ระบบอตัโนมัตอิื�นๆ ดงัตอ่ไปนี�:

• การใชม้าตรการอตัโนมัตทิี�ออกแบบมาเพื�อกรองเนื�อหาโดยเฉพาะ

• การประเมนิประสบการณ์ที�เผยแพรแ่ละอปัเดตดว้ยชดุเครื�องมอืที�ขบัเคลื�อนดว้ย AI ซึ�งออกแบบมาเพื�อ
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ระบกุารใชภ้าษาที�เป็นปัญหา การหลกีเลี�ยงระบบความปลอดภยัของเราที�อาจเกดิขึ�น และเนื�อหาที�

ละเมดิ

• การตรวจสอบเนื�อหา รวมถงึรปูภาพ กอ่นที�จะอปัโหลด และ

• อลักอรทิมึการสแกนที�ตรวจสอบและตดิตามการสื�อสารเพื�อบล็อกและปกป้องผูใ้ชจ้ากพฤตกิรรมที�ไม่

เหมาะสมในเชงิรกุ

มาตรการอตัโนมัตเิหลา่นี�ออกแบบมาเพื�อลดระยะเวลาที�เนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญัอื�นๆ ปรากฏ

อยูบ่นแพลตฟอรม์ ในกรณีที�  ระบเุนื�อหาที�ละเมดิมาตรฐานชมุชนของ Roblox หรอืไดรั้บแจง้เกี�ยว

กบัเนื�อหาดงักลา่วผา่นทางรายงาน  จะลบเนื�อหาดงักลา่วออกทนัที

อาจระงับหรอืแบนผูใ้ชอ้ยา่งถาวร หากผูใ้ชร้ายดงักลา่วละเมดิมาตรฐานชมุชนของเราอยา่งรนุแรง

หรอืกระทําผดิซํ�า
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▾ สว่นที� 2: เนื�อหาที�เป็นอนัตรายตอ่เด็ก

 ชว่ยปกป้องบคุคลจากเนื�อหาที�เป็นอนัตรายตอ่เด็กไดอ้ยา่งไร

 ใชม้าตรการหลายอยา่ง และบรูณาการระบบตา่งๆ มากมาย รวมถงึการกลั�นกรองทั �งแบบอตัโนมัติ

และโดยมนุษย ์เพื�อชว่ยปกป้องผูใ้ชจ้ากเนื�อหาที�มคีวามสําคญัหลกั เนื�อหาที�มคีวามสําคญั และเนื�อหาที�

ไมไ่ดกํ้าหนดไวท้ี�เป็นอนัตรายตอ่เด็ก มาตรฐานชมุชนของเราหา้มเนื�อหาที�เป็นอนัตรายตอ่เด็กทกุประเภท

รวมถงึเนื�อหาประเภทอื�นๆ ที�อาจเป็นอนัตรายตอ่เด็กและผูใ้ชโ้ดยทั�วไป

 มรีะบบการกลั�นกรองแบบหลายชั �น ซึ�งออกแบบมาเพื�อประเมนิเนื�อหาที�อปัโหลดไปยัง

แพลตฟอรม์วา่อาจมกีารละเมดิมาตรฐานชมุชนหรอืไม ่ดงัตอ่ไปนี�:

• สําหรับขอ้ความ เราใชเ้ทคนคิเชน่ตวักรองขอ้ความและรายการคยีเ์วริด์ หากผูใ้ชพ้ยายามสง่ขอ้ความที�

เขา้ขา่ยตามวธิกีารเหลา่นี� ขอ้ความดงักลา่วจะถกูกรอง เพื�อป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชร้ายอื�นเห็น

• สําหรับทรัพยากรที�เป็นภาพ ซึ�งรวมถงึอวาตารแ์ละไอเท็มเสรมิของอวาตาร ์เราใชเ้ทคนคิการตรวจจับที�

เกี�ยวขอ้งกบัการถา่ยภาพทรัพยากร 3 มติจิากหลายมมุ และแจง้เตอืนไอเท็มที�อาจเป็นอนัตรายเพื�อสง่

ใหม้กีารตรวจสอบ

• สําหรับการแชทดว้ยเสยีง เราใชร้ะบบการจดจําเสยีงพดูอตัโนมัตเิพื�อแปลงเสยีงเป็นขอ้ความ จากนั�นใช ้

โมเดล AI ภายในองคก์รเพื�อจําแนกและตรวจจับการใชภ้าษาที�ละเมดิขอ้กําหนด การดําเนนิการนี�เกดิ

ขึ�นแบบเรยีลไทม ์ทําใหเ้ราสามารถดําเนนิการตอ่เนื�องได ้เชน่ ระงับบญัชชีั�วคราวหรอืแบนผูใ้ชท้ี�ละเมดิ

มาตรฐานชมุชนของเรา

มาตรฐานชมุชน เมื�อนํามารวมกบัพฤตกิรรมของ  จะใชเ้ป็นขอ้มลูพื�นฐานสําหรับระบบอลักอรทิมึตา่งๆ

ของ AI อลักอรทิมึเหลา่นี�มทีมีผูก้ลั�นกรองนับพันคนคอยดแูลอยูเ่บื�องหลงั โดยมหีนา้ที�ในการพัฒนา

คณุภาพและตดัสนิใจในกรณีซบัซอ้น

นอกจากนี� ผูใ้ชย้ังสามารถรายงานกจิกรรมใดๆ ที�รูส้กึกงัวลไปยัง  ไดโ้ดยตรง เนื�อหาที�มรีายงาน
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เขา้มาจะไดรั้บการตรวจสอบ และเราจะดําเนนิการกบัการละเมดิทนัที

นอกเหนอืจากขอ้กําหนดของ OSA แลว้  ยังใชม้าตรการเพิ�มเตมิเพื�อชว่ยปกป้องผูใ้ช ้รวมถงึผูใ้ชท้ี�

มอีายตํุ�ากวา่ 18 ปี โดยทั�วไปจากเนื�อหาที�  เห็นวา่ไมเ่หมาะสมหรอืไมต่อ้งการใหเ้ห็น เชน่

•  ใชป้้ายกํากบัระดบัความเหมาะสมของเนื�อหาเพื�อชว่ยใหผู้ใ้ชม้ขีอ้มลูในการตดัสนิใจเกี�ยวกบั

ประสบการณ์ที�จะโตต้อบดว้ย และชว่ยลดโอกาสที�จะเจอเนื�อหาที�ไมต่อ้งการด ูป้ายกํากบัระดบัความ

เหมาะสมของเรา (นอ้ยมาก เล็กนอ้ย ปานกลาง จํากดั) และคําอธบิายเนื�อหา (เชน่ ภาษาหยาบคาย

ความรนุแรง เลอืด) จะแสดงในหนา้  และใชเ้พื�อแนะนําประสบการณ์ใหก้บัผูใ้ชใ้นหนา้แรก

และหนา้คน้พบ โดยเป็นไปตามกลุม่ อาย ุและนโยบายเนื�อหาในภมูภิาค นโยบายภาษาของ Roblox มี

ผลกบัทั �งเนื�อหาในประสบการณ์และวธิทีี�ผูใ้ชส้ื�อสารผา่นขอ้ความและการแชทดว้ยเสยีง

• ใชร้ะบบการตรวจจับที�ชว่ยระบกุารสนทนาที�พยายามพาผูใ้ชอ้อกจาก ไปยังแพลตฟอรม์

อื�น

•  ปรับแตง่ประสบการณ์ของผูใ้ชต้ามอาย ุ(ตํ�ากวา่ 9 ปีและ 9-13 ปี, 13-17 ปี, 17 ปี และ 18 ปีขึ�นไป)

ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้ชท้ี�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปีตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูป้กครองกอ่น จงึจะเขา้ถงึฟีเจอรแ์ชทบาง

อยา่งได ้และจะไมส่ามารถคน้หาหรอืเลน่ประสบการณ์ที�ไมไ่ดจั้ดระดบัความเหมาะสม ดรูายละเอยีด

เพิ�มเตมิไดท้ี�นี�

•  กําหนดใหผู้ใ้ชย้นืยันอายเุพื�อเขา้ถงึฟีเจอรบ์างอยา่งของแพลตฟอรม์ เชน่ ประสบการณ์สําหรับ

ผูม้อีาย ุ17 ปีขึ�นไป

•  มชีดุเครื�องมอืควบคมุโดยผูป้กครองที�แข็งแกรง่ เพื�อชว่ยใหค้รอบครัวกําหนดประสบการณ์ที�

ปลอดภยัและเหมาะสมกบัวยัของบตุรหลานบนแพลตฟอรม์ได ้เครื�องมอืเหลา่นี�ออกแบบมาเพื�อใหผู้ ้

ปกครองสามารถมองเห็นและควบคมุการมปีฏสิมัพันธข์องบตุรหลานบน  ได ้ในการเปิดใชง้าน

การควบคมุโดยผูป้กครอง ผูป้กครองสามารถสรา้งบญัช ี ของตนเอง (บนอปุกรณ์ของตนเอง)

และเชื�อมโยงบญัชดีงักลา่วเขา้กบับญัชขีองบตุรหลานผา่นคณุสมบตักิารเชื�อมโยงบญัชขีองเรา เมื�อ

บญัชเีชื�อมโยงกนัแลว้ ผูป้กครองสามารถตรวจสอบกจิกรรม ตั �งคา่ขอบเขต จัดการระดบัความเหมาะสม

ของประสบการณ์ที�บตุรหลานสามารถเขา้ถงึ และอปัเดตการตั �งคา่ไดแ้บบเรยีลไทม ์ดรูายละเอยีด

เพิ�มเตมิไดท้ี�นี�และที�นี�

เนื�อหาที�ตอ้งใหค้วามสําคญักอ่น (การฆา่ตวัตาย การทํารา้ยตนเอง ความ

ผดิปกตขิองการรับประทานอาหาร และสื�อลามกอนาจาร)

มาตรฐานชมุชนของ Roblox ไมอ่นุญาตใหม้เีนื�อหาที�ตอ้งใหค้วามสําคญักอ่น ตามที�นยิามโดย OSA ดงันี�

• มาตรฐานชมุชนวา่ดว้ยการฆา่ตวัตาย การทํารา้ยตนเอง และพฤตกิรรมที�เป็นอนัตรายมขีอบเขตที�กวา้ง

และครอบคลมุถงึเนื�อหาการฆา่ตวัตาย การทํารา้ยตนเอง และความผดิปกตขิองการรับประทานอาหาร

ตามที�นยิามโดย OSA นอกเหนอืจากประเภทการละเมดิอื�นๆ

• มาตรฐานชมุชนวา่ดว้ยเนื�อหาโรแมนตกิและทางเพศมขีอบเขตที�กวา้ง และครอบคลมุถงึเนื�อหา

ลามกอนาจารตามที�นยิามโดย OSA นอกเหนอืจากประเภทการละเมดิอื�นๆ

 ใชร้ะบบอตัโนมัตหิลากหลายประเภทในการกลั�นกรองขอ้ความ การกลั�นกรองเสยีง การกลั�นกรอง

เนื�อหา และระบบอตัโนมัตอิื�นๆ ซึ�งออกแบบมาเพื�อตรวจจับเนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจละเมดิมาตรฐาน

Roblox

Roblox

Roblox

ประสบการณ์

Roblox Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox

Roblox 

Roblox

https://en.help.roblox.com/hc/articles/8862768451604
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8862768451604
https://www.roblox.com/home
https://www.roblox.com/home
https://www.roblox.com/discover
https://www.roblox.com/discover
https://en.help.roblox.com/hc/articles/30428367965460
https://en.help.roblox.com/hc/articles/30428367965460
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4407282410644
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4407282410644
https://corp.roblox.com/newsroom/2025/04/new-parental-controls-on-roblox
https://corp.roblox.com/newsroom/2025/04/new-parental-controls-on-roblox
https://en.help.roblox.com/hc/articles/30428321333140
https://en.help.roblox.com/hc/articles/30428321333140
https://en.help.roblox.com/hc/articles/30428248050068
https://en.help.roblox.com/hc/articles/30428248050068
https://en.help.roblox.com/hc/articles/30428310121620
https://en.help.roblox.com/hc/articles/30428310121620
https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410


ชมุชนวา่ดว้ยการฆา่ตวัตาย การทํารา้ยตวัเองและพฤตกิรรมที�เป็นอนัตราย และ/หรอืมาตรฐานชมุชนวา่

ดว้ยเนื�อหาโรแมนตกิและทางเพศตั �งแตเ่นิ�นๆ ไดแ้ก่

• การใชท้ั �งการตรวจสอบโดยมนุษยแ์ละเครื�องมอื AI เพื�อตรวจสอบและกลั�นกรองเนื�อหาในบรกิาร (รวม

ถงึขอ้ความ รปูภาพ เสยีง และวดิโีอ) เพื�อชว่ยในการพจิารณาวา่เนื�อหานั�นมกีารละเมดิขอ้กําหนดหรอืไม่

เครื�องมอื AI จะตรวจสอบและบล็อคเนื�อหาที�ละเมดิในรปูแบบขอ้ความกอ่นที�ผูใ้ชร้ายอื�นจะเขา้ถงึได ้

จากนั�นจะทําเครื�องหมายบทสนทนาที�มเีนื�อหาตอ้งสงสยัเพื�อสง่ตอ่ใหเ้จา้หนา้ที�ทําการกลั�นกรอง

• การใชเ้ทคนคิการตรวจจับ เพื�อระบแุละป้องกนัการอปัโหลดแอสเซทที�คลา้ยคลงึหรอืเหมอืนกนั (ขึ�นอยู่

กบัประเภทแอสเซท) กบัแอสเซทที�เคยถกูระบวุา่ละเมดิขอ้กําหนดมากอ่น

• การใชเ้ครื�องมอืจดจําเสยีงพดูอตัโนมัติ เพื�อถอดเสยีงแชทดว้ยเสยีงออกมาเป็นขอ้ความ และใชโ้มเดล

AI ภายในองคก์รเพื�อจําแนกและตรวจจับเนื�อหาที�ละเมดิขอ้กําหนดบางประเภท การดําเนนิการนี�เกดิขึ�น

แบบเรยีลไทม์ ทําให ้ สามารถดําเนนิการขั �นตอ่ไปได ้เชน่ สง่ 'การเตอืน' ให ้ หรอืระงับบญัชี

หรอืแบน ชั�วคราว

มาตรการเหลา่นี�ออกแบบมาเพื�อป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชพ้บกบัเนื�อหาที�ตอ้งใหค้วามสําคญักอ่น ในกรณีที�

 ตรวจพบเนื�อหาที�ละเมดิมาตรฐานชมุชน หรอืไดรั้บการแจง้เตอืนจากรายงาน  จะดําเนนิการ

ลบเนื�อหาดงักลา่วออกทันที

ผูใ้ชท้ี�ฝ่าฝืนมาตรฐานชมุชนอาจตอ้งเผชญิกบัมาตรการตา่งๆ เชน่ การตกัเตอืน การลบเนื�อหา และ/หรอื

การจํากดัสทิธิ�การใชง้านบญัช ีหรอืการไดรั้บแหลง่ขอ้มลูชว่ยเหลอืตามความเหมาะสม

ในกรณีที�  ไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัเนื�อหาที�ตอ้งใหค้วามสําคญักอ่น เราอาจดําเนนิการสบืสวนภายในและ

ใชม้าตรการที�เหมาะสม ซึ�งอาจครอบคลมุถงึการรายงานไปยังหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายที�เหมาะสม หา

ก  เชื�อวา่มภียัคกุคามที�น่าเชื�อถอืถงึการทํารา้ยตนเองในทนัที

เนื�อหาที�ตอ้งใหค้วามสําคญั (การละเมดิและความเกลยีดชงั การกลั�น

แกลง้รังแก ความรนุแรง สารที�เป็นอนัตราย การแสดงผาดโผนและ

กจิกรรมทา้ทายที�เป็นอนัตราย)

มาตรฐานชมุชนของ Roblox ครอบคลมุเนื�อหาที�ตอ้งใหค้วามสําคญั ตามที�นยิามโดย OSA ดงันี�

• มาตรฐานชมุชนวา่ดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิการดถูกู และคําพดูแสดงความเกลยีดชงัมขีอบเขตที�กวา้ง และ

ครอบคลมุถงึเนื�อหาการลว่งละเมดิและความเกลยีดชงัตามที�นยิามโดย OSA นอกเหนอืจากประเภทการ

ละเมดิอื�นๆ

• มาตรฐานชมุชนวา่ดว้ยการขม่ขู ่การกลั�นแกลง้ และการลว่งละเมดิ และเนื�อหารนุแรงและนองเลอืดมี

ขอบเขตที�กวา้ง และครอบคลมุถงึเนื�อหาการกลั�นแกลง้และความรนุแรงตามที�นยิามโดย OSA

นอกเหนอืจากประเภทการละเมดิอื�นๆ หลกัการสําคญัประการหนึ�งของมาตรฐานชมุชนของเราคอื การ

คุม้ครองเด็กและการป้องกนัภยัคกุคามและการลว่งละเมดิ โดยเราไมอ่นุญาตใหม้กีารกลั�นแกลง้รังแก

การสะกดรอยตาม การขม่ขู ่หรอืการคกุคามที�จะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายในรปูแบบใดๆ

• มาตรฐานชมุชนวา่ดว้ยการฆา่ตวัตาย การทํารา้ยตวัเองและพฤตกิรรมที�เป็นอนัตราย และมาตรฐาน

ชมุชนวา่ดว้ยสนิคา้และกจิกรรมที�ผดิกฎหมายและมกีารควบคมุ เป็นมาตรฐานที�มขีอบเขตกวา้งและ
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ครอบคลมุเนื�อหาสารที�เป็นอนัตรายและเนื�อหาการแสดงผาดโผนและกจิกรรมทา้ทายที�เป็นอนัตราย

ตามที�กําหนดโดย OSA นอกเหนอืจากประเภทการละเมดิอื�นๆ

 ใชร้ะบบอตัโนมัตหิลากหลายประเภทในการกรองขอ้ความ การกลั�นกรองเสยีง การกลั�นกรอง

เนื�อหา และระบบอตัโนมัตอิื�นๆ ซึ�งออกแบบมาเพื�อตรวจจับเนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจละเมดิมาตรฐาน

ชมุชนวา่ดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิการดถูกู และคําพดูที�แสดงความเกลยีดชงั การขม่ขู ่การกลั�นแกลง้ และการ

ลว่งละเมดิ เนื�อหารนุแรงและนองเลอืด การฆา่ตวัตาย การทํารา้ยตวัเอง และพฤตกิรรมที�เป็นอนัตราย และ

/หรอืสนิคา้และกจิกรรมที�ผดิกฎหมายและควบคมุ ไดแ้ก่

• การใชท้ั �งการตรวจสอบโดยมนุษยแ์ละเครื�องมอื AI เพื�อตรวจสอบและกลั�นกรองเนื�อหาในบรกิาร (รวม

ถงึขอ้ความ รปูภาพ เสยีง และวดิโีอ) เพื�อชว่ยในการพจิารณาวา่เนื�อหานั�นมกีารละเมดิขอ้กําหนดหรอืไม่

เครื�องมอื AI จะตรวจสอบและบล็อคเนื�อหาที�ละเมดิในรปูแบบขอ้ความกอ่นที�ผูอ้ ื�นจะเขา้ถงึได ้จากนั�น

จะทําเครื�องหมายบทสนทนาที�มเีนื�อหาตอ้งสงสยัเพื�อสง่ตอ่ใหเ้จา้หนา้ที�ทําการกลั�นกรอง

• การใชเ้ทคนคิการตรวจจับ เพื�อระบแุละป้องกนัการอปัโหลดแอสเซทที�คลา้ยคลงึหรอืเหมอืนกนั (ขึ�นอยู่

กบัประเภทแอสเซท) กบัแอสเซทที�เคยถกูระบวุา่ละเมดิขอ้กําหนดมากอ่น

• การใชเ้ครื�องมอืจดจําเสยีงพดูอตัโนมัต ิเพื�อถอดเสยีงแชทดว้ยเสยีงออกมาเป็นขอ้ความ และใชโ้มเดล

AI ภายในองคก์รเพื�อชว่ยจําแนกและตรวจจับเนื�อหาที�ละเมดิขอ้กําหนดบางประเภท การดําเนนิการนี�

เกดิขึ�นแบบเรยีลไทม ์ทําให ้ สามารถดําเนนิการขั �นตอ่ไปได ้เชน่ สง่ 'การเตอืน' ให ้  หรอื

ระงับบญัชหีรอืแบน ชั�วคราว

มาตรการเหลา่นี�ออกแบบมาเพื�อป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชพ้บกบัเนื�อหาที�ตอ้งใหค้วามสําคญักอ่น ในกรณีที�

 ตรวจพบเนื�อหาที�ละเมดิมาตรฐานชมุชน หรอืไดรั้บการแจง้เตอืนจากรายงาน  จะดําเนนิการ

ลบเนื�อหาดงักลา่วออกทันที

ผูใ้ชท้ี�ฝ่าฝืนมาตรฐานชมุชนอาจตอ้งเผชญิกบัมาตรการตา่งๆ เชน่ การตกัเตอืน การลบเนื�อหา และการ

จํากดัสทิธิ�การใชง้านบญัชี

ในกรณีที� ไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัเนื�อหาที�ตอ้งใหค้วามสําคญักอ่น เราอาจดําเนนิการสบืสวนภายในและ

ใชม้าตรการที�เหมาะสม มาตรการนี�อาจรวมถงึการรายงานไปยังหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง หา

ก เชื�อวา่มภียัคกุคามอนัตรายจวนตวั

เนื�อหาที�ไมเ่ขา้ขา่ย (ภาวะซมึเศรา้ การตตีรารา่งกาย)

มาตรฐานชมุชนของ Roblox ยังครอบคลมุถงึเนื�อหาที�ไมเ่ขา้ขา่ยตามที� Ofcom ไดร้ะบไุว ้

• มาตรฐานชมุชนวา่ดว้ยการฆา่ตวัตาย การทํารา้ยตนเอง และพฤตกิรรมที�เป็นอนัตราย มขีอบเขตที�กวา้ง

และครอบคลมุเนื�อหาเกี�ยวกบัภาวะซมึเศรา้ตามคํานยิามของ Ofcom รวมถงึการละเมดิประเภทอื�นๆ

• มาตรฐานชมุชนวา่ดว้ยการคกุคาม การกลั�นแกลง้ และการลว่งละเมดิ มขีอบเขตที�กวา้ง และครอบคลมุ

เนื�อหาเกี�ยวกบัการตตีราทางรา่งกายตามคํานยิามของ Ofcom รวมถงึการละเมดิประเภทอื�นๆ

 ใชร้ะบบอตัโนมัตหิลากหลายประเภทในการกลั�นกรองขอ้ความ การกลั�นกรองเสยีง การกลั�นกรอง

เนื�อหา และระบบอตัโนมัตอิื�นๆ ซึ�งออกแบบมาเพื�อตรวจจับเนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจละเมดิมาตรฐาน
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วธิกีารดําเนนิการรอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้ง

 มนีโยบายและกระบวนการตา่งๆ เพื�อใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดการและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้งภายใต ้

OSA อยา่งเหมาะสม

ผูใ้ชใ้นสหราชอาณาจักรสามารถรายงานเนื�อหาที�สงสยัวา่ผดิกฎหมายภายใตก้ฎหมายสหราชอาณาจักรได ้

โดยใชค้ณุสมบตักิารรายงานของเราที�นี� และยื�นเรื�องรอ้งเรยีนอื�นๆ เกี�ยวกบั OSA ไดผ้า่นกระบวนการที�เราจะจัด

เตรยีมไว ้และผูใ้ชใ้นสหราชอาณาจักรยังสามารถรายงานเนื�อหาที�สงสยัวา่เป็นอนัตรายตอ่เด็กได ้โดยใช ้

คณุสมบตักิารรายงานที�เราจะเปิดใหใ้ชง้าน ดรูายละเอยีดเพิ�มเตมิไดท้ี�นี� ดรูายละเอยีดเกี�ยวกบัวธิอีทุธรณ์คํา

ตดัสนิที�นี�

วนัที�ใชบ้งัคบั: 4 พฤศจกิายน 2025
ปรบัปรงุลา่สดุ: 4 พฤศจกิายน 2025

ชมุชนวา่ดว้ยการขม่ขู่ การกลั�นแกลง้ และการคกุคาม และ/หรอืมาตรฐานชมุชนวา่ดว้ยการฆา่ตวัตาย การ

ทํารา้ยตวัเอง และพฤตกิรรมที�เป็นอนัตรายตั �งแตเ่นิ�นๆ ไดแ้ก่

• การใชท้ั �งการตรวจสอบโดยมนุษยแ์ละเครื�องมอื AI เพื�อตรวจสอบและกลั�นกรองเนื�อหาในบรกิาร (รวม

ถงึขอ้ความ รปูภาพ เสยีง และวดิโีอ) เพื�อชว่ยในการพจิารณาวา่เนื�อหานั�นมกีารละเมดิขอ้กําหนดหรอืไม่

เครื�องมอื AI จะตรวจสอบและบล็อคเนื�อหาที�ละเมดิในรปูแบบขอ้ความกอ่นที�ผูใ้ชร้ายอื�นจะเขา้ถงึได ้

จากนั�นจะทําเครื�องหมายบทสนทนาที�มเีนื�อหาตอ้งสงสยัเพื�อสง่ตอ่ใหเ้จา้หนา้ที�ทําการกลั�นกรอง

• การใชเ้ทคนคิการตรวจจับ เพื�อระบแุละป้องกนัการอปัโหลดแอสเซทที�คลา้ยคลงึหรอืเหมอืนกนั (ขึ�นอยู่

กบัประเภทแอสเซท) กบัแอสเซทที�เคยถกูระบวุา่ละเมดิขอ้กําหนดมากอ่น

• การใชเ้ครื�องมอืจดจําเสยีงพดูอตัโนมัติ เพื�อถอดเสยีงแชทดว้ยเสยีงออกมาเป็นขอ้ความ และใชโ้มเดล

AI ภายในองคก์รเพื�อจําแนกและตรวจจับเนื�อหาที�ละเมดิขอ้กําหนดบางประเภท การดําเนนิการนี�เกดิขึ�น

แบบเรยีลไทม์ ทําให ้ สามารถดําเนนิการขั �นตอ่ไปได ้เชน่ สง่ 'การเตอืน' ให ้ หรอืระงับบญัชี

หรอืแบน ชั�วคราว

มาตรการเหลา่นี�ออกแบบมาเพื�อป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้จอกบัเนื�อหาที�ไมเ่ขา้ขา่ย ในกรณีที�  ตรวจพบ

เนื�อหาที�ละเมดิมาตรฐานชมุชน หรอืไดรั้บการแจง้เตอืนจากรายงาน  จะดําเนนิการลบเนื�อหาดงั

กลา่วออกทันที

ผูใ้ชท้ี�ฝ่าฝืนมาตรฐานชมุชนอาจตอ้งเผชญิกบัมาตรการตา่งๆ เชน่ การตกัเตอืน การลบเนื�อหา และ/หรอื

การจํากดัสทิธิ�การใชง้านบญัช ีหรอืการไดรั้บแหลง่ขอ้มลูชว่ยเหลอืตามความเหมาะสม

ในกรณีที�  รับทราบถงึเนื�อหาที�ไมเ่ขา้ขา่ยที�อาจเกดิขึ�น เราอาจดําเนนิการสอบสวนภายในและ

ดําเนนิการตามความเหมาะสม ซึ�งอาจครอบคลมุถงึการรายงานไปยังหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายที�

เหมาะสม หาก  เชื�อวา่มภียัคกุคามที�น่าเชื�อถอืถงึการทํารา้ยตนเองในทนัที
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