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บทนํา

Roblox Corporation และบรษัิทในเครอืที�กําหนด (“Roblox” หรอื “เรา”) ใหบ้รกิารRobloxเว็บไซต ์(www.roblox.com) และ
แพลตฟอรม์ที�เกี�ยวกบั (เรยีกรวมกนัวา่ “แพลตฟอรม์”) และคณุสมบตัแิละบรกิารอื�นๆ มากมาย รวมถงึเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั ฟอรัม
เนื�อหา ฟังกช์นัการทํางาน ผลติภณัฑ ์และบรกิาร (เรยีกรวมกนักบัแพลตฟอรม์วา่ “บรกิาร”) เพื�อใหผู้ใ้ช ้(“ผูใ้ช”้ “ของคณุ” หรอื
“คณุ”) เลน่ สรา้ง หรอืเชื�อมตอ่

การยอมรับขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชเ้หลา่นี� คณุยงัตกลงที�จะผกูพันตามสิ�งตอ่ไปนี�:

ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรข์อง Roblox ซึ�งบงัคบัใชก้บัผูใ้ชท้กุคนที�เขา้ถงึบรกิาร โดยจะครอบคลมุถงึรายการตา่งๆ เชน่ การใช ้
Roblox Studio การเสนอประสบการณ ์และเนื�อหาเสมอืน (ตามที�ใหคํ้านยิามดา้นลา่ง) และการใชด้นตรใีนบรกิาร
นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Roblox ซึ�งจะอธบิายขอ้มลูที�เรารวบรวมเกี�ยวกบัคณุ วธิทีี�เราคุม้ครองขอ้มลูนั�น และวธิกีารใชข้อ้มลูนั�น
มาตรฐานชมุชนของ Roblox ซึ�งอธบิายมาตรฐานการปฏบิตัทิี�คาดหวงัจากผูใ้ช ้และใหร้ายละเอยีดพฤตกิรรมที�ตอ้งหา้มในบรกิาร
ป้ายเนื�อหา ซึ�งใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัวฒุภิาวะของเนื�อหาและคําอธบิายเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ์
สาํหรบัผูใ้ชใ้นสหรฐัอเมรกิา ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ (หวัขอ้ที� 11) ของ Roblox ซึ�งใหร้ายละเอยีดวธิกีารแกไ้ขขอ้พพิาทระหวา่ง
คณุและ Roblox โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ขอ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี�มกีารอนญุาโตตลุาการแบบรายบคุคลที�มผีลผกูพนั และการ
สละสทิธิ�ในการดาํเนนิคดแีบบกลุม่รวมอยูด่ว้ย ซึ�งหมายความวา่คณุสละสทิธิ�ในการดาํเนนิคดใีนศาลเป็นรายบคุคลหรอื
เป็นสว่นหนึ�งของการดาํเนนิคดแีบบกลุม่

โปรดอา่นขอ้กําหนดของ ROBLOX อยา่งละเอยีดกอ่นเริ�มใชบ้รกิาร เนื�องจากขอ้กําหนดนี�ไดกํ้าหนดขอ้ตกลงที�มผีลผกูพันทาง
กฎหมายระหวา่งคณุและ ROBLOX การใชบ้รกิารนี�แสดงวา่คณุยนืยนัวา่คณุมอีายถุงึเกณฑต์ามกฎหมายในเขตอํานาจศาลและรัฐที�คณุ
พํานักอาศยัอยู ่และคณุเขา้ใจ ยอมรับ และตกลงที�จะผกูพันและปฏบิตัติามขอ้กําหนดของ ROBLOX หากคณุไมย่อมรับขอ้กําหนดของ
ROBLOX คณุตอ้งไมใ่ชบ้รกิารนี�

หากคณุมอีายตํุ�ากวา่เกณฑต์ามกฎหมาย (“ผูเ้ยาว”์) ในเขตอํานาจศาลหรอืรัฐที�คณุพํานักอาศยัอยู ่กอ่นที�จะใชบ้รกิาร พอ่แมห่รอืผู ้
ปกครองตามกฎหมายของคณุตอ้งอา่นและยนิยอมตอ่ขอ้กําหนดของ ROBLOX การอนุญาตใหผู้เ้ยาวใ์ชบ้รกิาร พอ่แมห่รอืผูป้กครอง
ของผูเ้ยาวจ์ะตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดของ ROBLOX และตกลงที�จะรับผดิชอบตอ่กจิกรรมทั �งหมดของผูเ้ยาวใ์นบรกิาร รวมถงึการซื�อ
เนื�อหาเสมอืนใดๆ

https://en.help.roblox.com/hc/articles/115004630823
https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410


ขอ้กําหนดของ Roblox สามารถเปลี�ยนแปลงได ้Roblox จะแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผลเกี�ยวกบัการปรับปรงุหรอื
แกไ้ขที�มสีาระสําคญัใดๆ โดยใชว้ธิกีารบอกกลา่วที�เหมาะสมใดๆ ทั �งนี�โดยมเีงื�อนไขวา่การเปลี�ยนแปลงที�ไมม่สีาระสําคญั การปรับปรงุ
คณุสมบตั ิหรอืการแกไ้ขที�ทําขึ�นเพื�อเหตผุลทางกฎหมาย (ตามที�กําหนดโดย Roblox) จะถอืวา่มผีลในทนัทแีละไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ ทั �งนี�ภายในขอบเขตที�กฎหมายที�บงัคบัใชกํ้าหนด การเปลี�ยนแปลงจะมผีล ณ วนัที� "ปรับปรงุลา่สดุ" ที�แสดงอยูบ่นหนา้นี� การ
ที�คณุยงัคงใชบ้รกิารตอ่ไปหลงัจากวนัที�การปรับปรงุลา่สดุแสดงวา่คณุยอมรับและตกลงตอ่การเปลี�ยนแปลงดงักลา่ว

ขอ้กําหนดของ Roblox ประกอบไปดว้ยสิ�งดงัตอ่ไปนี�:

ขอ้กาํหนดสาํหรบัผูใ้ช ้ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชบ้งัคบัใชก้บับคุคลใดๆ ที�เขา้ถงึบรกิาร
ขอ้กาํหนดสาํหรบัครเีอเตอร ์ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรบ์งัคบัใชก้บัผูใ้ชง้านทกุคนที�เขา้ถงึบรกิาร โดยจะครอบคลมุถงึรายการ
ตา่งๆ เชน่ การใช ้Roblox Studio การเสนอประสบการณ ์และเนื�อหาเสมอืน (ตามที�ใหคํ้านยิามดา้นลา่ง) และการใชด้นตรใีนบรกิาร
มาตรฐานชุมชนของ Roblox มาตรฐานชมุชนของ Roblox บงัคบัใชก้บัผูใ้ชท้กุคนและใหร้ายละเอยีดประเภทของพฤตกิรรมที�
ยอมรับไดแ้ละหา้มไมใ่หก้ระทําเมื�อใชบ้รกิาร
นโยบายความเป็นสว่นตวัและคกุกี�ของ Roblox นโยบายความเป็นสว่นตวัและคกุกี�ของ Roblox ใหร้ายละเอยีดขอ้มลูที� Roblox เกบ็
รวบรวมระหวา่งที�คณุใชง้านบรกิาร วธิทีี�เราคุม้ครองขอ้มลูนั�น และวธิทีี�ขอ้มลูนั�นอาจถกูนําไปใช ้
บทบญัญตัเิสรมิ
สาธารณรฐัประชาชนจนี ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชก้บัการโตต้อบของผูใ้ชก้บัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�สรา้งโดยผูใ้ชแ้ละนักพัฒนาที�
อยูใ่นประเทศจนีที�ใช ้Luobu Studio และกบัการสง่เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรไ์ปยงั Luobulesi Game เพื�อเผยแพรใ่น
สาธารณรัฐประชาชนจนี
ญี�ปุ่ น ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชก้บัผูใ้ชใ้นญี�ปุ่ น
ยโุรป ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชก้บัผูใ้ชท้ี�อยูใ่นสหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป
สหราชอาณาจกัร ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชก้บัผูใ้ชท้ี�อยูใ่นสหราชอาณาจักร
ประเทศเวยีดนาม สว่น ก ของขอ้กําหนดเหลา่นี�มผีลใชก้บัผูใ้ชท้ี�อยูใ่นประเทศเวยีดนาม สว่น ข ของขอ้กําหนดเหลา่นี�ควบคมุการ
เผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์นประเทศเวยีดนาม และใชบ้งัคบักบัครเีอเตอรท์ั �งหมด ไมว่า่จะอยูใ่นหรอือยูน่อก
ประเทศเวยีดนามกต็าม

บวกกบัขอ้กําหนดเพิ�มเตมิบางอยา่งอื�นๆ ซึ�งอาจบงัคบัใชข้ึ�นอยูก่บัการใชบ้รกิารของคณุ และอาจจําเป็นตอ้งใหค้วามยนิยอมแยกตา่ง
หาก สิ�งเหลา่นี�รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง:

มาตรฐานการโฆษณา มาตรฐานการโฆษณาใชก้บัผูโ้ฆษณาที�มกีารโฆษณาใน Roblox และใชก้บัครเีอเตอรท์ี�อนุญาตโฆษณาของ
บคุคลภายนอกในประสบการณข์องตน
ขอ้กาํหนดการโฆษณา ขอ้กําหนดการโฆษณา ใชก้บัผูโ้ฆษณาที�มกีารโฆษณาในRoblox ผา่นตวัจัดการโฆษณาของ Roblox

ที�ads.roblox.com

ขอ้กาํหนดเพิ�มเตมิและขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบของเครื�องมอืที�ใช ้AI ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิและขอ้จํากดัความรับผดิชอบของ
เครื�องมอืที�ใช ้AI ใชบ้งัคบักบัครเีอเตอรใ์ดๆ ที�ใชเ้ครื�องมอื AI เชงิสรา้งสรรคท์ี�มใีหผ้า่นบรกิาร ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงคณุสมบตัทิี�
สามารถเขา้ถงึไดผ้า่น Roblox Assistant นอกเหนอืจากสิ�งอื�นๆ แลว้ ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิและขอ้จํากดัความรับผดิชอบของเครื�องมอืที�
ใช ้AI จะกําหนดขอ้จํากดัและการใชง้านที�ยอมรับไดท้ี�ใชบ้งัคบักบัเครื�องมอื และครเีอเตอรจ์ะไมไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชเ้ครื�องมอืใดๆ ดงั
กลา่วหากไมต่กลงในขอ้กําหนดเหลา่นี�
ประกาศความเป็นสว่นตวัดา้นไบโอเมตรกิ ประกาศความเป็นสว่นตวัดา้นไบโอเมตรกิ ใชก้บัผูใ้ชใ้ดๆ ที�ใชค้ณุสมบตัเิพิ�มเตมิบน
Roblox ที�ตอ้งใชก้ลอ้งของตวัเองหรอืการอปัโหลดไฟลท์ี�มรีปูทรงใบหนา้ของแตล่ะบคุคล (รวมถงึการตรวจสอบอาย)ุ และอธบิายวธิทีี�
Roblox รวบรวม ใช ้เปิดเผย เกบ็รักษา และทําลายขอ้มลูไบโอเมตรกิของคณุเมื�อคณุใชบ้รกิาร
ขอ้กาํหนดการใชง้านของการวเิคราะหส์าํหรบัครเีอเตอร ์ขอ้กําหนดการใชง้านของการวเิคราะหสํ์าหรับครเีอเตอรใ์ชก้บัครเีอ
เตอรใ์ดๆ ที�เขา้ถงึคณุสมบตักิารวเิคราะหค์รเีอเตอรข์อง Roblox

ขอ้กาํหนดสาํหรบั DevEx ขอ้กําหนดสําหรับ DevEx ใชก้บัครเีอเตอรใ์ดๆ ที�ไดส้มคัรและไดรั้บใหเ้ขา้โครงการแลกเปลี�ยนสําหรับนัก
พัฒนา (“โครงการ DevEx”)

ประกาศความเป็นสว่นตวัของภาพแอนเิมชนัใบหนา้ ประกาศความเป็นสว่นตวัของภาพแอนเิมชนัใบหนา้ ใชก้บัผูใ้ชใ้ดๆ ที�เปิดใช ้
งานเครื�องมอืบรกิาร รวมถงึการจับภาพแอนเิมชนัใบหนา้หรอืแชทที�จับภาพและทําแอนเิมชนัการเคลื�อนไหวของใบหนา้และอธบิายวธิี
ที� Roblox รวบรวม ใช ้เปิดเผย รักษา และทําลายขอ้มลูที�เกบ็รวบรวมเมื�อคณุใชบ้รกิาร
แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัชื�อและโลโกข้อง Roblox แนวทางปฏบิตัสํิาหรับชื�อและโลโกข้อง Roblox ใชก้บัครเีอเตอรใ์ดๆ หรอืพันธมติร
แบรนดท์ี�โฆษณาเนื�อหาที�สรา้งบน Roblox บนแพลตฟอรม์อื�นๆ

https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115004630823
https://en.help.roblox.com/hc/articles/13722260778260
https://en.help.roblox.com/hc/articles/15494846263060
https://ads.roblox.com/
https://en.help.roblox.com/hc/articles/20121392440212
https://en.help.roblox.com/hc/articles/20121392440212
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316
https://en.help.roblox.com/hc/articles/10949046065044
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115001708126


การใหค้วามยนิยอมของศนูยก์ลางผูม้คีวามสามารถ การใหค้วามยนิยอมของศนูยก์ลางผูม้คีวามสามารถบงัคบัใชก้บัผูส้รา้งงาน
และผูห้างานใดๆ ที�ใชศ้นูยก์ลางผูม้คีวามสามารถ

ขอ้กาํหนดสาํหรบัผูใ้ช้
ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้พรอ้มกบัขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์ใชบ้งัคบัสิ�งที�เรยีกวา่เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้หรอื “เนื�อหาที�สรา้งโดย
ผูใ้ช”้ ในบรรดาสิ�งอื�นๆ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้เป็นเนื�อหาในลกัษณะใดๆ ไมว่า่จะเป็นทรัพยส์นิที�เป็นวตัถ ุหรอืที�ผูใ้ชส้รา้ง อปัโหลด
สง่ เผยแพร ่แสดง สรา้ง โอน หรอืทําใหม้บีนบรกิาร ผูใ้ชท้กุคนไมเ่พยีงตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดสาํหรบัผูใ้ชแ้ตย่งัตอ้งอยูภ่าย
ใตข้อ้กาํหนดสาํหรบัครเีอเตอรเ์พิ�มเตมิ ซึ�งรวมอยูใ่นขอ้ตกลงฉบบันี�โดยการอา้งองิ

คาํนยิาม

คําที�เป็นตวัหนาใดๆ ที�ไมไ่ดใ้หคํ้านยิามในเอกสารฉบบันี�จะใหคํ้านยิามอยูใ่นพจนานุกรมของ Roblox

บญัชผีูใ้ช ้การเขา้ถงึบรกิาร

a. การสรา้งบญัช ีในการเขา้ถงึองคป์ระกอบและฟังกช์นับางอยา่งของบรกิาร คณุจําเป็นตอ้งสรา้งบญัช ีRoblox (“บญัช”ี) ในการ
สรา้งบญัช ีคณุจะไดรั้บการขอใหใ้สช่ื�อผูใ้ช ้วนัเกดิ และวธิกีารยนืยนับญัชขีองคณุ ซึ�งอาจรวมถงึรหสัผา่น และขึ�นอยูก่บัแหลง่ขอ้มลู
ที�เขา้ถงึ คณุอาจไดรั้บการขอใหใ้หข้อ้มลูอื�นๆ เชน่ ที�อยูอ่เีมลที�ยนืยนัแลว้ หมายเลขโทรศพัทท์ี�ยนืยนัแลว้ หรอืบตัรประจําตวั
ประชาชนที�มรีปูภาพซึ�งออกใหโ้ดยรัฐบาล คณุตกลงวา่ขอ้มลูทั �งหมดที�ใหก้บั Roblox นั�นเป็นความจรงิ ถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนั
Roblox ขอสงวนสทิธิ�ที�จะดําเนนิการตา่งๆ เพื�อที�จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูใดๆ ที�คณุใหก้บั Roblox ที�เกี�ยวขอ้งกบับญัชขีองคณุ
นั�นถกูตอ้ง

b. การทาํใหบ้ญัชปีลอดภยั คณุมคีวามรับผดิชอบในการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูประจําตวัใดๆ ที�ใชใ้นการเขา้
ใชง้านบญัชขีองคณุ (เชน่ ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น) คณุจะตอ้งไมเ่ผยแพรห่รอืเปิดเผยขอ้มลูประจําตวัดงักลา่วใหก้บัผูอ้ื�น (ยกเวน้ผู ้
ปกครองในกรณีผูใ้ชเ้ป็นผูเ้ยาว)์

c. บญัช ีความรบัผดิชอบและขอ้หา้ม คณุเขา้ใจ รับทราบ และตกลงวา่คณุจะรับผดิชอบตอ่การกระทําใดๆ ที�ดําเนนิการในบญัชขีอง
คณุ และบนบรกิาร โดยใชข้อ้มลูประจําตวัในการเขา้ใชง้านของคณุ โดยไมคํ่านงึวา่คณุไดใ้หอ้นุญาตการกระทําดงักลา่วนั�นหรอืไม่
คณุอาจเขา้ถงึบรกิารไดผ้า่นบญัชขีองคณุเองเทา่นั�น การขายบญัชขีองคณุหรอืขอ้มลูประจําตวัในการเขา้ใชง้านของคณุใหก้บัผูใ้ช ้
รายอื�นเป็นสิ�งตอ้งหา้มอยา่งเครง่ครัด เชน่เดยีวกนั การซื�อบญัชหีรอืขอ้มลูประจําตวัในการเขา้ใชง้านของผูใ้ชร้ายอื�นกเ็ป็นสิ�งตอ้ง
หา้มอยา่งเครง่ครัด อยา่งไรกต็าม การโอนบญัชใีนสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายสทิธิ�เพื�อรับ Robux จากการขายเนื�อหาเสมอืนจรงิที�
สรา้งโดยบญัชดีงักลา่วไดรั้บอนุญาต ตามขอ้ตกลงที�เป็นลายลกัษณอ์กัษณท์ี�ถกูตอ้ง ขอ้ยกเวน้นี�ไมอ่นุญาตใหม้กีารขาย Robux

หรอืเนื�อหาเสมอืนจรงิที�ไมไ่ดอ้ยูใ่นบรกิาร
d. บญัชทีี�ถกูแฮ็ค หากคณุมเีหตผุลที�เชื�อวา่บญัชขีองคณุถกูแฮ็ค ไมป่ลอดภยั หรอืมกีารใชง้านโดยที�ไมไ่ดรั้บอนุญาต คณุตอ้งแจง้

Roblox ใหท้ราบทนัทโีดยตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox หากผูใ้ชร้ายอื�นขอรหสัผา่นของคณุหรอืขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ
คณุควรรายงานบคุคลนั�นโดยทนัทโีดยใชค้ณุสมบตั ิ“รายงานการละเมดิ”

e. การระงบัหรอืการยตุบิญัช ีหากคณุละเมดิขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชห้รอืขอ้กําหนดใดๆ ของ Roblox รวมถงึมาตรฐานชมุชนของ
Roblox Roblox ขอสงวนสทิธิ�ตามดลุยพนิจิของตนแตผู่เ้ดยีวในการยตุหิรอืระงับ (i) บญัชขีองคณุ และ (ii) สทิธขิองคณุในการใช ้
และเขา้ถงึบรกิารของ Roblox รวมถงึการระงับหรอืยตุบิญัชอีื�นใดๆ ที�คณุสรา้งหรอืไดส้รา้ง การระงับหรอืยตุบิญัชอีาจเกี�ยวขอ้งกบั
การระงับหรอืการยตุกิารเขา้ถงึเนื�อหาใดๆ ที�คณุที�ไดม้าบนบรกิาร รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการเขา้ถงึประสบการณ ์Robux, ไอเท็ม
ภายในประสบการณ ์และไอเท็มเสมอืน Roblox อาจยงัยตุบิญัชขีองคณุหาก Roblox พจิารณาตามดลุยพนิจิของตนแตผู่เ้ดยีวแลว้วา่
คณุเป็นผูทํ้าผดิซํ�า ตามที�ระบไุวใ้นรัฐบญัญัตลิขิสทิธิ�แหง่สหสัวรรษดจิทิลั (“DMCA”) ผูป้กครองของ ผูใ้ชท้ี�เป็นผูเ้ยาวอ์าจขอให ้
Roblox ยตุบิญัชขีองผูเ้ยาวโ์ดยตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox

f. การบอกกลา่วและการอทุธรณ ์เนื�องจากการละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox หรอืเพื�อตอบสนองตอ่คําขอของหน่วยงานบงัคบัใช ้
กฎหมายหรอืคําขอทางดา้นกฎหมายอื�นๆ หาก Roblox (i) ระงับหรอืยตุบิญัชหีรอืการเขา้ใชง้านบรกิารของคณุ หรอื (ii) ลบRobux

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้หรอืเนื�อหาอื�นที�คณุมบีนบรกิาร Roblox อาจแจง้ใหค้ณุทราบและอาจใหโ้อกาสคณุในการขอทบทวนการ
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ตดัสนิใจของ Robloxʼ (“การอทุธรณ”์) ในการเริ�มกระบวนการการอทุธรณ ์โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox ด ูที�นี�
สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิที�เกี�ยวกบันโยบายและการดําเนนิการที�เกี�ยวขอ้งของ Roblox

g. การเขา้ใชง้านบรกิาร Roblox ขอสงวนสทิธิ�ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการเปลี�ยนแปลงหรอืระงับบรกิาร (หรอืสว่น
ใดๆ ของบรกิาร) ในเวลาใดกต็ามและสําหรับเหตผุลใดกต็าม รวมถงึเพื�อปฏบิตัติามกฎหมาย เพื�อคุม้ครองผูใ้ช ้หรอืเพื�อปกป้องชื�อ
เสยีงของ Roblox โดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบเวน้แตว่า่จะไดรั้บการกําหนดโดยกฎหมายและโดยไมต่อ้งรับผดิตอ่ผูใ้ช ้

สมาชกิระดบัพรเีมยีมของ Robux และ Roblox

a. “Robux” เป็นสกลุเงนิที�เป็นทางการของบรกิารของ Roblox และสามารถใชใ้นการซื�อเนื�อหา เชน่ ไอเท็มเสมอืน (คํานยิามดา้นลา่ง)

หรอืการเขา้ใชง้านเนื�อหาเชงิโตต้อบที�เรยีกวา่ “ประสบการณ”์ บนบรกิาร Robux ไมใ่ชต่วัแทนของสกลุเงนิจรงิ ไมม่ดีอกเบี�ย
และไมม่มีลูคา่ที�เทยีบเทา่กบัสกลุเงนิจรงิ ยกเวน้แตท่ี�กําหนดเป็นอยา่งอื�นในขอ้กําหนดสําหรับ DevEx ที�เกี�ยวขอ้งกบัครเีอเตอร์
ที�ไดส้มคัรและไดรั้บการรับเขา้โปรแกรม DevEx, Robux ไมส่ามารถแลกเป็นสกลุเงนิจรงิใดๆ และ Roblox ไมม่ภีาระผกูพันที�จะแลก
เปลี�ยน Robux ของผูใ้ชเ้ป็นสิ�งที�มมีลูคา่อื�นใด

b. การอนญุาตใหใ้ช ้Robux ที�จาํกดั Robux ไมม่มีลูคา่ที�เทยีบเทา่กบัสกลุเงนิจรงิ ยกเวน้แตท่ี�จะระบไุวโ้ดยเฉพาะในหวัขอ้ที� 4 ของ
ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์หรอืขอ้กําหนดที�บงัคบัใชใ้ดๆ ที�ใชบ้งัคบักบั Robux ซึ�งขึ�นอยูก่บัการใชบ้รกิาร การที�คณุไดม้าหรอืซื�อ
Robux ใหแ้คเ่ฉพาะการอนุญาตสทิธแิบบจํากดัที�ไมส่ามารถา่ยโอนไดแ้ละเพกิถอนไดใ้นการใช ้Robux (i) ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร (ii)

เพื�อความบนัเทงิสว่นบคุคลของคณุเทา่นั�น และ (iii) ในวธิทีี�อนุญาตโดย Roblox ภายใตข้อ้กําหนดของ Roblox รวมถงึขอ้กําหนดที�
บงัคบัใชใ้ดๆ ที�ใชบ้งัคบั การอนุญาตสทิธทิี�จํากดัของคณุในการใช ้Robux อาจสิ�นสดุลงหาก (i) คณุละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox

(ii) บญัชขีองคณุถกูระงับหรอืยตุ ิหรอื (iii) ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชเ้หลา่นี�หรอืบรกิารถกูยตุลิง
c. การไดม้าซึ�งและการใช ้Robux Robux อาจไดม้าจากบรกิารในวธิใีดวธิหีนึ�งจากวธิกีารที�หลากหลาย ผูใ้ชอ้าจไดม้าซึ�ง Robux (i)

โดยการซื�อหรอืไดรั้บ Robux จาก Roblox; (ii) ผา่นการซื�อ Robux ในนามของผูใ้ชโ้ดยบคุคลอื�น; (iii) โดยการซื�อสมาชกิ (“ระดบั
พรเีมยีม” ตามที�ไดอ้ธบิายไวโ้ดยละเอยีดในหวัขอ้ที� 3ฉ ดา้นลา่ง) ซึ�งรวมถงึสนิจา้งรางวลัในรปูแบบของ Robux ในแตล่ะเดอืน; (iv)

โดยการซื�อขายไอเท็มเสมอืนกบัผูใ้ชร้ายอื�น (ตามที�อธบิายในหวัขอ้ที� 4ค ดา้นลา่ง) หรอื (v) โดยวธิกีารอื�นๆ ที� Roblox อาจนํามาใช ้
นอกไปจากนี� ครเีอเตอรอ์าจไดรั้บ Robux ตามที�ไดอ้ธบิายไวโ้ดยละเอยีดในหวัขอ้ที� 4 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

คณุไมอ่าจใช ้ไดม้าซึ�ง หรอืแจกจา่ย Robux หรอืเนื�อหาเสมอืนได ้ยกเวน้ผา่นบรกิาร และยกเวน้ตามที�ไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้
โดย Roblox ภายใตข้อ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี� รวมถงึขอ้กําหนดที�บงัคบัใชใ้ดๆ ความพยายามใดๆ ในการดําเนนิการดงักลา่วถอื
เป็นการละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox จะทําใหธ้รุกรรมเป็นโมฆะ และอาจสง่ผลใหม้กีารระงับหรอืยตุบิญัชขีองคณุในทนัท ีและการ
ใหอ้นุญาตสทิธแิกค่ณุในการใช ้Robux หรอืเนื�อหาเสมอืน Roblox ไมรั่บรูห้รอืรับผดิชอบตอ่บรกิารของบคุคลภายนอกที�อนุญาตให ้
ผูใ้ชข้าย โอน ซื�อ หรอืใช ้Robux หรอืเนื�อหาเสมอืน และการใชง้านดงักลา่วใดๆ โดยผูใ้ชถ้อืเป็นการละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox

อยา่งไรกต็าม อนุญาตใหส้ามารถโอนบญัชทีี�เกี�ยวขอ้งกบัสทิธใินการไดรั้บ Robux จากการขายเนื�อหาเสมอืนที�สรา้งโดยบญัชนัี�น
ได ้ตามขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรที�ถกูตอ้ง ขอ้ยกเวน้นี�ไมอ่นุญาตใหม้กีารขาย Robux หรอืเนื�อหาเสมอืนจรงิที�ไมไ่ดอ้ยูใ่น
บรกิาร เฉพาะผูใ้ชท้ ี�บรรลนุติภิาวะในเขตอาํนาจศาลหรอืรฐัที�พํานกัของตนเทา่น ั�นที�สามารถซื�อ Robux หรอืมสีว่นรว่มใน
ธรุกรรมดว้ยเงนิจรงิอื�นๆ บนบรกิาร

d. ไมส่ามารถขอ Robux คนืเป็นเงนิได ้ยกเวน้ตามที�กฎหมายกําหนด การชาํระเงนิทั �งหมดสําหรับ Robux ถอืเป็นที�ส ิ�นสดุและไม่
สามารถขอคนืเงนิได้

e. Robux อาจมกีารเปลี�ยนแปลงได ้Roblox อาจดําเนนิการเปลี�ยนแปลงกบั Robux ไดต้ลอดเวลาตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผู ้
เดยีว ซึ�งอาจรวมถงึการจํากดัจํานวน Robux ที�ผูใ้ชอ้าจไดม้าหรอืลดราคาซื�อ Robux ลง

ยกเวน้การใหอ้นุญาตสทิธแิบบจํากดัที�มอบใหแ้กค่ณุภายใตข้อ้กําหนดของ Roblox Roblox มแีละรักษาสทิธทิั �งหมดที�มใีนและตอ่
Robux ซึ�งรวมถงึสทิธใินการแกไ้ข เพกิถอน หรอืยกเลกิการใหอ้นุญาตสทิธแิกค่ณุในการใช ้Robux โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ ชาํระ
เงนิ หรอืรับผดิตอ่คณุ Roblox ไมรั่บประกนัหรอืใหก้ารรับรองใดๆ เกี�ยวกบั Robux หรอืความพรอ้มในการใชง้านหรอืมลูคา่ของ
Robux

f. พรเีมยีม Roblox พรเีมยีม เป็นการตอ่อายกุารสมคัรสมาชกิที�ใหป้ระโยชนเ์พิ�มเตมิบางอยา่งแกผู่ใ้ชใ้นบรกิาร (เชน่ ความสามารถใน
การมสีว่นรว่มในการแลกเปลี�ยน หรอืการขายตอ่ ตามที�ไดม้กีารใหคํ้านยิามแกคํ่าศพัทเ์หลา่นั�นไวใ้นหวัขอ้ที� 4 ดา้นลา่ง) เมื�อคณุซื�อ
การสมคัรสมาชกิ Roblox พรเีมยีม คณุตกลงวา่บรกิารที�คณุสมคัรสมาชกิจะตอ่อายโุดยอตัโนมตัแิละ Roblox ไดรั้บอนุญาตใหเ้รยีก
เกบ็เงนิตามวธิกีารชาํระเงนิของคณุผา่นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิจนกวา่คณุจะยกเลกิการสมคัรสมาชกิ Roblox จะแจง้ใหค้ณุทราบถงึ
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ราคาที�เพิ�มขึ�นหรอืการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขการสมคัรสมาชกิ (การแจง้เตอืนดงักลา่วอาจทําผา่นวธิกีารที�เหมาะสมใดๆ) คณุอาจ
ยกเลกิ Roblox พรเีมยีม ไดต้ลอดเวลาโดยดําเนนิการตามคําแนะนําที�ใหไ้วท้ี�นี� หากคณุยกเลกิ Roblox พรเีมยีม คณุยงัสามารถ
เพลดิเพลนิกบัสทิธปิระโยชนต์ามระยะเวลาที�คณุไดช้าํระเงนิไปแลว้ การสมคัรสมาชกิ Roblox พรเีมยีมไมส่ามารถคนืเงนิไดแ้ละไม่
สามารถโอนได ้

เนื�อหาเสมอืนจรงิ การสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้และ Roblox Economy

a. การไดม้าซึ�งเนื�อหาเสมอืน คณุอาจไดม้าซึ�ง “ไอเท็มเสมอืน” (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงเสื�อผา้หรอืไอเท็มดจิทิลัสําหรับอวาตาร์
ของคณุ) “ไอเท็มภายในประสบการณ”์ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงใบผา่นเกมและความสามารถพเิศษ) และเนื�อหาอื�นๆ (รวมถงึแต่
ไมจํ่ากดัเพยีงประสบการณแ์ละการเขา้ใชง้านเซริฟ์เวอรส์ว่นตวั) ที�เสนอโดย Roblox และ/หรอืครเีอเตอร ์(เรยีกรวมกนัวา่ “เนื�อหา
เสมอืน”) เฉพาะในบรกิารเทา่นั�น การไดม้าซึ�งเนื�อหาเสมอืนจรงิบนบรกิารมเีพื�อความบนัเทงิสว่นบคุคลและไมถ่อืเป็นการสรา้ง
สญัญาที�มผีลบงัคบัใชท้างกฎหมายระหวา่ง (1) คณุและ Roblox หรอื (2) คณุและครเีอเตอรใ์ดๆ เวน้แตจ่ะระบเุป็นอยา่งอื�นในขอ้
กําหนดเพิ�มเตมิในๆ ตามที�ใชบ้งัคบั เนื�อหาเสมอืนไมม่มีลูคา่เทยีบเทา่ในโลกความจรงิและคณุจะไมไ่ดม้าซึ�งสทิธใินทรัพยส์นิที�
บงัคบัใชไ้ดใ้ดๆ ในและตอ่เนื�อหาเสมอืนใดๆ ตามธรุกรรมใดๆ ในบรกิาร

เมื�อคณุใช ้Robux เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งเนื�อหาเสมอืน ผา่นทางมารเ์กต็เพลส หนา้รายละเอยีดประสบการณ ์หรอืประสบการณภ์ายใน จะมี
การเกบ็ Robux ผา่นบรกิาร และหกัออกจากยอดบญัชขีองคณุในทนัท ีการโอนดงักลา่วทั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ ไมส่ามารถขอคนื
เงนิและไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นโดย Roblox ผา่นนโยบายหรอืแนวทางปฏบิตัขิอง Roblox หรอื
ตามที�กําหนดโดยกฎหมาย

b. การสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้(UGC) เป็นการสมคัรสมาชกิที�ตอ่อายอุตัโนมตัทิี�เสนอโดยครเีอเตอรเ์พื�อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสทิธิ
ประโยชนบ์างรายการเพิ�มเตมิ การสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้สามารถทําไดโ้ดยใชส้กลุเงนิจรงิ (เงนิในโลกจรงิ) เทา่นั�น
เมื�อคณุซื�อการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้Roblox Premium คณุตกลงวา่การสมคัรสมาชกิของคณุจะตอ่อายโุดยอตัโนมตัิ
และตกลงวา่ Roblox จะไดรั้บอนุญาตใหเ้รยีกเกบ็เงนิจากวธิกีารชาํระเงนิของคณุตามนั�นผา่นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิจนกวา่คณุจะ
ยกเลกิการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้คณุสามารถยกเลกิการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องคณุไดต้ลอดเวลาใน
หนา้การตั �งคา่การสมคัรสมาชกิ หากคณุยกเลกิการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้คณุยงัคงสามารถเพลดิเพลนิกบัสทิธิ
ประโยชนต์ามระยะเวลาที�คณุไดช้าํระเงนิไปแลว้ การซื�อการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และไม่
สามารถคนืเงนิและไมส่ามารถโอนได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นจาก Roblox ผา่นนโยบายหรอืแนวทางปฏบิตัขิอง Roblox

หรอืตามที�กําหนดโดยกฎหมาย
c. การขายเนื�อหาเสมอืนและการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

i. สาํหรบัผูใ้ช ้Roblox อนุญาตใหผู้ใ้ชท้ี�มสีมาชกิ Roblox พรเีมยีม เพื�อขายตอ่เนื�อหาเสมอืนบางอยา่งที� Roblox สรา้งขึ�นในบรกิาร
(“การขายตอ่”) ผูใ้ชอ้าจมสีว่นรว่มในการขายตอ่ของเนื�อหาเสมอืนดงักลา่วภายในมารเ์กต็เพลสเทา่นั�น การขายตอ่ทั �งหมดถอื
เป็นที�ส ิ�นสดุและไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้ยกเวน้ตามที�กําหนดโดยกฎหมาย (อา่นที�นี� สําหรับคําอธบิายโดยละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยว
กบัวธิกีารขายตอ่เนื�อหาเสมอืน) 

ii. สาํหรบัครเีอเตอร ์ครเีอเตอรอ์าจออกแบบและขายเนื�อหาเสมอืนและการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชต้ามขอ้กําหนดที�
ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 4 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรแ์ละขอ้กําหนดการใชง้านของการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

d. การซื�อขายเนื�อหาเสมอืน Roblox อนุญาตใหผู้ใ้ชท้ี�มกีารสมคัรสมาชกิ Roblox Premiumแลกเปลี�ยนเนื�อหาเสมอืนในบรกิาร
(“บรกิาร”) เนื�อหาเสมอืนนี�สามารถแลกเปลี�ยนเป็นเนื�อหาเสมอืนอื�นๆ หรอื Robux และเนื�อหาเสมอืนรวมกนัได ้เมื�อผูใ้ชม้สีว่นรว่ม
ในการแลกเปลี�ยนในบรกิาร ซึ�งรวมถงึการแลกเปลี�ยน Robux Roblox มสีทิธิ�ที�จะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีม อยา่งไรกต็าม หากไมม่กีาร
แลกเปลี�ยน Robux เป็นสว่นหนึ�งของการแลกเปลี�ยน Roblox จะไมไ่ดรั้บคา่ธรรมเนยีมใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกรรมนั�น (อา่นที�นี�
สําหรับคําอธบิายโดยละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัระบบการแลกเปลี�ยนของ Roblox และคา่ธรรมเนยีมที�เกี�ยวขอ้ง)

e. การลบเนื�อหาเสมอืน Roblox มสีทิธติามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการระงับการมหีรอืลบเนื�อหาใดๆ จากบรกิาร และบญัชี
ของคณุ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงประสบการณ ์เนื�อหาเสมอืน การสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้และเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช)้

โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ Roblox จะไมรั่บผดิตอ่ผูใ้ชใ้ดๆ สําหรับความสญูเสยีใดๆ ที�คณุอาจประสบเนื�องจากการระงับหรอื
การลบออกดงักลา่ว และ Roblox ไมจํ่าเป็นตอ้งคนืเงนิ Robux ใดๆ หรอืคนืเงนิอื�นๆ ที�ผูใ้ชไ้ดจ้า่ยไปสําหรับเนื�อหาใดๆ ที�ถกูลบหรอื
ระงับ ยกเวน้ในกรณีที�กฎหมายกําหนด

f. การเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยประสบการณก์ารเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยที�นําเสนอโดยครเีอเตอรจํ์าเป็นตอ้งมกีารชาํระเงนิแบบครั�งเดยีวเป็น
Robux หรอืlสกลุเงนิทอ้งถิ�นเพื�อเขา้ถงึประสบการณ ์(“มคีา่ใชจ้า่ยในการเขา้ถงึ”) ประสบการณก์ารเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยเป็น Robux
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สามารถซื�อไดโ้ดยใช ้Robux เทา่นั�นและประสบการณก์ารเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยเป็นสกลุเงนิทอ้งถิ�นสามารถซื�อไดโ้ดยใชส้กลุเงนิจรงิ
เทา่นั�น คณุสามารถซื�อประสบการณก์ารเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยบนเดสกท็์อปในสกลุเงนิทอ้งถิ�นของคณุหรอืในสกลุเงนิดอลลารส์หรัฐ
หากสกลุเงนิทอ้งถิ�นของคณุไมส่ามารถใชไ้ด ้คณุสามารถขอคนืเงนิสําหรับการเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยในสกลุเงนิทอ้งถิ�นไดภ้ายใน 48

ชั�วโมงหลงัการซื�อ ประสบการณก์ารเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยเป็น Robux ทั �งหมดถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และไมส่ามารถคนืเงนิและไมส่ามารถ
โอนได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นจาก Roblox ผา่นนโยบายหรอืแนวทางปฏบิตัขิอง Roblox หรอืตามที�กําหนดโดย
กฎหมาย
i. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิบบจํากดั เมื�อคณุซื�อประสบการณก์ารเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ย คณุจะไดรั้บการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิน
ประสบการณต์า่งๆ ที�สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดเหลา่นี� Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการเพกิถอนการเขา้ถงึของคณุตามดลุยพนิจิของ
เราเพยีงฝ่ายเดยีว

ii. ราคาและภาษี เมื�อคณุซื�อ Robux การสมคัรสมาชกิ Roblox Premium การสมคัรสมาชกิ UGC หรอืประสบการณก์ารเขา้ถงึที�มคีา่
ใชจ้า่ยในสกลุเงนิทอ้งถิ�น จาก Roblox Corporation ที� Roblox.com ราคาที�ตอ้งชาํระคอืราคาที�ระบไุวใ้นขณะซื�อบวกภาษีการ
ขายและ/หรอืภาษีการใชง้าน ภาษีมลูคา่เพิ�ม (“VAT”) หรอืภาษีสนิคา้และบรกิาร (“GST”) ที�เกี�ยวขอ้งทั �งหมดที� Roblox ประเมนิ
การซื�อของคณุ (“ราคาซื�อ”) สําหรับผูซ้ ื�อในสหรัฐอเมรกิา และแคนาดา ภาษีการขายที�เกี�ยวขอ้งอาจถกูเพิ�มลงในราคาที�แสดง
สําหรับผูซ้ ื�อในประเทศอื�นๆ ที� Roblox จดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิ�มหรอืภาษีสนิคา้และบรกิาร ราคาซื�อจะรวมภาษีมลูคา่เพิ�มหรอื
ภาษีสนิคา้และบรกิารที�เกี�ยวขอ้งในอตัราที�ใชบ้งัคบัในพื�นที� เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขณะซื�อ

g. Roblox Commerce ประสบการณแ์ละคณุสมบตัอิื�นๆ ในบรกิารอาจชว่ยใหส้ามารถเลอืกซื�อ ซื�อ และ/หรอืไดรั้บไอเท็มที�มอียู่
ภายนอก Roblox รวมถงึความสามารถในการชาํระเงนิใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารพาณชิยด์ว้ยสกลุเงนิจรงิ (เรยีกรวมกนัวา่ “การเปิดใชง้านผู ้
ใหบ้รกิารพาณชิย”์) คําที�เป็นตวัหนาใดๆ ที�ไมไ่ดใ้หคํ้านยิามในขอ้กําหนดเหลา่นี�จะใหคํ้านยิามอยูใ่นพจนานุกรมของ Roblox

i. ขอ้จาํกดัของอปุกรณ ์อาย ุและภมูภิาค ในการเขา้ถงึการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์คณุตอ้งมอีายอุยา่งนอ้ย 13 ปีและ
อาศยัอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมรกิา และคณุสมบตับิางประการของการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยอ์าจใชง้านไดเ้ฉพาะกบัผูใ้ชท้ี�
มสีทิธเิทา่นั�น โดยขึ�นอยูก่บัประเภทของอปุกรณ์

ii. การซื�อจากผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์
1. หากคณุเลอืกซื�อสนิคา้ในการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์(รวมถงึการคลกิปุ่ ม “ซื�อ” หรอื “รา้นคา้”, โฆษณา, “เรยีนรูเ้พิ�ม
เตมิ” หรอืลงิกห์รอืวธิกีารซื�ออื�นๆ) คณุจะใชแ้ละโตต้อบกบัแอปพลเิคชนัหรอืเว็บไซตท์ี�ดําเนนิการโดยผูค้า้ปลกีบคุคล
ภายนอก, แพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์, มารเ์กต็เพลส, แบรนด,์ นักพัฒนา และ/หรอืผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูค้า้ปลกีดงักลา่ว (เรยีก
รวมกนัวา่ “ผูใ้หบ้รกิารพาณชิย”์ และแอปพลเิคชนัหรอืเว็บไซต ์“เว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย”์) เพื�อดําเนนิการซื�อของคณุให ้
เสร็จสมบรูณ ์หากคณุเลอืกที�จะเขา้ถงึ ใช ้ทําธรุกรรม หรอืโตต้อบกบัเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์คณุจะสั�งใหผู้ใ้หบ้รกิาร
พาณชิยจั์ดเตรยีมบรกิารของบคุคลภายนอกใหก้บัคณุ

2. คณุเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารพาณชิยข์องคณุ คณุเขา้ใจวา่ขอ้กําหนดและเงื�อนไขของ
เว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์รวมถงึขอ้กําหนดการขาย กฎ นโยบาย และประกาศความเป็นสว่นตวัที�กําหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร
พาณชิย ์ซึ�งอาจระบไุวใ้นหนา้การเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยห์รอืเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์(ซึ�งตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ “ขอ้
กําหนดของผูใ้หบ้รกิารพาณชิย”์) จะควบคมุธรุกรรมของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารพาณชิยแ์ละกจิกรรมทั �งหมดของคณุบนเว็บไซตผ์ู ้
ใหบ้รกิารพาณชิย ์รวมถงึขอ้มลูที�เกบ็รวบรวมและประมวลผลผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์Roblox ไมไ่ดเ้ป็นฝ่ายหนึ�งใน
ธรุกรรมใดๆ ผา่นทางเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์เนื�องจากธรุกรรมเหลา่นั�นไดรั้บการบรหิารจัดการโดยผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์
การเรยีกรอ้งใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์รวมถงึธรุกรรมใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง จะอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดผูใ้หบ้รกิาร
พาณชิย ์และในขอบเขตสงูสดุที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต Roblox จะไมรั่บผดิชอบตอ่การเรยีกรอ้งดงักลา่ว คณุตกลงวา่คณุ
เป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวสําหรับการกระทําของคณุหรอืผูเ้ยาวข์องคณุ (ถา้ม)ี ในระหวา่งการใชห้รอืเขา้ถงึเว็บไซตผ์ูใ้ห ้
บรกิารพาณชิย ์และคณุตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยห์ากคณุเขา้ถงึหรอืใชเ้ว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์
หากมขีอ้ขดัแยง้หรอืความไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้กําหนดของ Roblox Commerce และขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารการ
พาณชิย ์ขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารการพาณชิยจ์ะมผีลเหนอืกวา่เฉพาะกบักจิกรรมหรอืธรุกรรมใดๆ ที�คณุทําบนเว็บไซตผ์ูใ้ห ้
บรกิารพาณชิยเ์ทา่นั�น

3. “ผลติภณัฑพ์าณชิย”์ หมายถงึ สนิคา้หรอืผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื�นๆ ที�นําเสนอผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยซ์ ึ�งมจีดุประสงค์
เพื�อสรา้งความเพลดิเพลนิภายนอก Roblox (เชน่ เสื�อผา้ ตั�วเขา้ชมอเีวนตส์ด บรกิารจัดสง่อาหาร เป็นตน้) ไอเท็มพานชิยท์ี�
เสนอผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยอ์าจมกีารเปลี�ยนแปลง และอาจถกูปรับเปลี�ยน ระงับ ปิดใชง้าน หรอืยกเลกิทั �งหมดหรอื
บางสว่นไดต้ลอดเวลา Roblox ไมม่หีนา้ที�หรอืความรับผดิใดๆ ตอ่คณุสําหรับธรุกรรมของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์รวมถงึ
ปัญหาใดๆ เกี�ยวกบัประสทิธภิาพหรอืคณุภาพของไอเท็มพาณชิย ์คําสั�งซื�อใดๆ ที�ไดรั้บ ปัญหาการจัดสง่ การประมวลผลการ
ชาํระเงนิ หรอืคําขอคนืเงนิที�เกี�ยวขอ้งกบัไอเท็มพาณชิย ์คณุเขา้ใจและตกลงวา่ผูใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์ป็นฝ่ายที�รับผดิชอบแต่
เพยีงผูเ้ดยีวในธรุกรรมใดๆ ทกุดา้น รวมถงึการสง่มอบไอเท็มพาณชิยท์ี�ดําเนนิการบนเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย์



iii. ภาษ ีRoblox มอบประสบการณแ์บรนดท์ี�เป็นเอกลกัษณแ์ละดื�มดํ�าซึ�งชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถสํารวจและโตต้อบกบัแบรนดข์องผูใ้ห ้
บรกิารพาณชิยใ์นประสบการณเ์สมอืน Roblox เพยีงแคม่อบประสบการณสํ์าหรับการโตต้อบกบัแบรนดเ์ทา่นั�น

Roblox ไมไ่ดดํ้าเนนิการในฐานะมารเ์กต็เพลสหรอืผูใ้หบ้รกิารมารเ์กต็เพลส และไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้งในการดําเนนิการซื�อ การขาย
หรอืการสง่มอบผลติภณัฑพ์าณชิย ์(“ธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิย”์) ธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยท์ั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบั
ผลติภณัฑพ์าณชิยจ์ะดําเนนิการโดยตรงผา่นทางเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์Roblox Corporation ไมไ่ดจั้ดการ ประมวลผล หรอื
ยอมรับการชาํระเงนิ ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม เกบ็ใบเสร็จ กําหนดราคา หรอืดแูลธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์หลา่นี�
ในทางใดๆ การสง่คนื การบรกิารลกูคา้ หรอืการสอบถามหรอืปัญหาใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลติภณัฑพ์าณชิยจ์ะตอ้งสง่ตรงไปยงัและ
เป็นความรับผดิชอบของผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์

ผูใ้หบ้รกิารพาณชิยจั์ดการเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยข์องตนเองและดําเนนิการอยา่งอสิระจาก Roblox การดําเนนิการอยา่ง
อสิระนี�รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการดําเนนิการขาย (เชน่ การใหบ้รกิารการประมวลผลการชาํระเงนิ การกําหนดราคา การรับคําสั�ง
ซื�อ การยอมรับหรอืการชว่ยเหลอืในการคนืสนิคา้หรอืการแลกเปลี�ยน) การจัดการสนิคา้คงคลงั การสรา้งแบรนดส์ว่นบคุคล การ
บรกิารลกูคา้ การปฏบิตัติามและการสง่มอบผลติภณัฑเ์ชงิพาณชิย ์ธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยท์ั �งหมดไดรั้บการประมวลผล
โดยตรงระหวา่งผูใ้หบ้รกิารพาณชิยแ์ละผูใ้ช ้

ผูใ้หบ้รกิารพาณชิยจ์ะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการชาํระเงนิสําหรับการขาย การใช ้ภาษีมลูคา่เพิ�ม ภาษีสนิคา้และบรกิาร
และภาษีอื�นๆ ที�คลา้ยคลงึกนั (“ภาษี”) ที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายผลติภณัฑพ์าณชิยแ์ละธรุกรรมของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยภ์ายใตข้อ้
กําหนดพาณชิยเ์หลา่นี�

iv. ไอเท็มเสมอืน การเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยไ์มไ่ดใ้หโ้มเดลเสมอืนจรงิหรอืไอเท็มดจิทิลัอื�นๆ เสมอไป หากการเปิดใชง้านผู ้
ใหบ้รกิารพาณชิยร์ะบวุา่การซื�อที�ดําเนนิการบนเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยนั์�นมาพรอ้มกบัโมเดลเสมอืนจรงิหรอืไอเท็มดจิทิลั
อื�นๆ โมเดลเสมอืนจรงิ/ไอเท็มนั�นจะเป็นเนื�อหาเสมอืน คณุจะไดรั้บสทิธใินการรับหรอืวธิกีารแลกรับสทิธสํิาหรับเนื�อหาเสมอืนที�
เกี�ยวขอ้ง กต็อ่เมื�อผูใ้หบ้รกิารพาณชิยย์นืยนัวา่การซื�อไอเท็มพาณชิยท์ี�มสีทิธติามที�โฆษณาในการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย์
ของคณุผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยท์ี�เกี�ยวขอ้งนั�นเสร็จสมบรูณแ์ลว้ Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการปฏเิสธสทิธหิรอืลบเนื�อหา
เสมอืนที�เกี�ยวขอ้ง หากคําสั�งซื�อของคณุผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยถ์กูยกเลกิหรอืยอ้นกลบั สําหรับกจิกรรมใดๆ ที�ไมเ่ป็นไป
ตามขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารพาณชิยห์รอืขอ้กําหนดพาณชิยน์ี�หรอืตามที�ระบไุวใ้นขอ้กําหนดการใชง้านของ Roblox เนื�อหา
เสมอืนที�มใีหบ้รกิารผา่นการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยอ์าจมกีารเปลี�ยนแปลง และอาจถกูแกไ้ข ระงับ ปิดใชง้าน หรอืยกเลกิ
ทั �งหมดหรอืบางสว่นไดต้ลอดเวลา จะมกีารอนุญาตใหรั้บเนื�อหาเสมอืนแตล่ะอยา่งไดส้งูสดุหนึ�ง (1) รายการ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็น
อยา่งอื�น การซื�อไอเท็มพาณชิยท์ี�มสีทิธเิหมอืนกนัหลายรายการ จะไมส่ง่ผลใหไ้ดรั้บเนื�อหาเสมอืนหลายรายการ

v. การเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยอ์าจมกีารเปลี�ยนแปลง เราขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ข ระงับ ปิดการเขา้ถงึ หรอืยกเลกิการ
เปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิยท์ั �งหมดหรอืบางสว่นไดต้ามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว เมื�อใดกไ็ด ้เราขอสงวนสทิธิ�ในการ
แกไ้ขขอ้กําหนดเหลา่นี�ไดต้ลอดเวลาตามดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

vi. การปฏเิสธความรบัผดิในการรบัประกนั ในสว่นที�เกี�ยวกบัการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์เว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารเชงิพาณชิย์
และไอเท็มพาณชิยใ์ดๆ ที�มใีหซ้ื�อผา่นเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์หรอืไดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์คณุเขา้ใจและตกลงวา่
ROBLOX ขอปฏเิสธอยา่งชดัแจง้ในการรับประกนัใดๆ ทั �งหมดไมว่า่ประเภทหรอืลกัษณะใดๆ ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย ตาม
ขอ้กฎหมายหรอือื�นใด รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง การรับประกนัโดยนัยของการใชส้อยสนิคา้สมประโยชน ์ตามวสิยัของการใชท้ั�วๆ
ไป ความเหมาะสมในการใชง้านสําหรับวตัถปุระสงคอ์ยา่งใดเป็นการเฉพาะ และคณุภาพที�น่าพอใจ ทั �งนี�ในขอบเขตสงูสดุที�
กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต คณุเขา้ใจและตกลงวา่ผูใ้หบ้รกิารพาณชิยเ์ป็นฝ่ายที�รับผดิชอบในการทําธรุกรรมและการสง่มอบไอ
เท็มพาณชิยท์ี�ซื�อจากเว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารพาณชิยห์รอืทําใหพ้รอ้มใชง้านโดยผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์และ ROBLOX ไมม่สีว่น
เกี�ยวขอ้งกบัการออกแบบ ผลติ จัดหา หรอืสง่มอบไอเท็มพาณชิยด์งักลา่ว

vii. การจาํกดัความรบัผดิชอบ ROBLOX จะไมรั่บผดิตอ่คณุสําหรับการสญูเสยี ความเสยีหาย หรอืการบาดเจ็บใดๆ ทั �งสิ�นไมว่า่ใน
กรณีใดๆ รวมถงึความเสยีหายโดยตรงหรอืโดยออ้ม พเิศษ อนัเนื�องมาจากการผดิสญัญา เชงิลงโทษ สบืเนื�อง หรอืความเสยีหา
ยอื�นๆ ที�จับตอ้งไมไ่ดท้ี�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบัการเปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารพาณชิย ์ไอเท็ม
พาณชิย ์หรอืขอ้กําหนดพาณชิยเ์หลา่นี� ไมว่า่จะเกดิจากสญัญา การละเมดิ ความรับผดิโดยเครง่ครัด กฎหมาย หรอืทฤษฎทีาง
กฎหมายหรอืทฤษฎคีวามเป็นธรรมอื�นๆ ทั �งนี�ในขอบเขตสงูสดุที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต

การชําระเงนิและการคนืเงนิ55



a. ท ั�วไป เฉพาะผูใ้ชท้ี�บรรลนุติภิาวะในเขตอํานาจศาลหรอืรัฐที�ตนเองพํานักอาศยัอยูเ่ทา่นั�นที�สามารถมสีว่นรว่มในธรุกรรมทางการ
เงนิในบรกิารได ้เชน่การซื�อ Robux หรอื Roblox Premium หรอืการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้

b. ความรบัผดิชอบของผูใ้ช ้เมื�อซื�อ Robux Roblox Premium หรอืการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้คณุ (หรอืผูป้กครองของ
คณุ ตามที�เกี�ยวขอ้ง) รับรองและรับประกนัวา่คณุมสีทิธทิี�จะใชว้ธิกีารชาํระเงนิที�คณุเลอืก และวธิกีารชาํระเงนิของคณุมเีครดติเพยีง
พอที�จะทําธรุกรรมที�เกี�ยวขอ้งใหเ้สร็จสิ�น คณุตกลงเพิ�มเตมิวา่คณุไดอ้า่นและตกลงที�จะผกูพันตามขอ้กําหนดเพิ�มเตมิที�ใชบ้งัคบั
ใดๆ และขอ้มลูใดๆ ที�คณุใหไ้วเ้กี�ยวกบัธรุกรรมทางการเงนิใดๆ ในบรกิาร รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะขอ้กําหนดของวธิกีารชาํระเงนิที�
เลอืกจะขึ�นอยูก่บันโยบายความเป็นสว่นตวัตามที�ระบไุวโ้ดยผูใ้หบ้รกิารการชาํระเงนิที�เกี�ยวขอ้งสําหรับธรุกรรมทางการเงนินั�น
i. หากคณุเชื�อวา่มผีูเ้ขา้ถงึหรอืใชบ้ญัชขีองคณุ รวมถงึวธิกีารชาํระเงนิของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต คณุตอ้งแจง้ให ้Roblox ทราบ
โดยเร็วที�สดุที�เป็นไปไดโ้ดยตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการระงับบญัชใีดๆ ที�มคีา่ใชจ้า่ยที�
ไมไ่ดรั้บอนุญาต หรอืจํากดัความสามารถของบญัชใีนการซื�อ Robux มสีว่นรว่มในการแลกเปลี�ยนและ/หรอืซื�อเนื�อหาเสมอืนและ
การสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้(ดธูรุกรรมที�ไมไ่ดรั้บอนุญาตดา้นลา่ง)

c. ธรุกรรมที�ไมไ่ดร้บัอนญุาต หากคณุสงัเกตเห็นการเรยีกเกบ็เงนิจากบตัรเครดติ/เดบติ PayPal หรอืบญัช ีGoogle Play ของคณุ
เกี�ยวกบับรกิารที�คณุไมไ่ดอ้นุญาต โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox ทนัท ีแจง้ Roblox ทนัทหีากคณุเชื�อวา่มกีารเรยีก
เกบ็เงนิโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากคณุ เป้าหมายของเราคอืเรยีนรูแ้ละแกไ้ขขอ้กงัวลของคณุทนัท ีหากคณุโตแ้ยง้คา่ใชจ้า่ยใดๆ
โดยตรงกบัผูป้ระมวลผลการชาํระเงนิของคณุ Roblox อาจถกูจํากดัในการใหค้วามชว่ยเหลอื รวมถงึการคนืเงนิใดๆ กต็ามที� Roblox

สามารถใหไ้ดเ้นื�องจากขอ้หา้มภายใตก้ระบวนการโตแ้ยง้ของผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิ เพื�อปกป้อง Roblox และผูใ้ชจ้ากการฉอ้โกงและ
อนัตรายอื�นๆ Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการระงับบญัชใีดๆ ที�มคีา่ใชจ้า่ยที�ไมไ่ดรั้บอนุญาต หรอืจํากดัความสามารถของบญัชใีนการ
ซื�อ Robux มสีว่นรว่มในการแลกเปลี�ยนและ/หรอืซื�อเนื�อหาเสมอืน Roblox อาจเปิดโอกาสใหค้ณุรอ้งขอการตรวจสอบการตดัสนิใจ
ของ Roblox สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบักระบวนการอทุธรณ ์โปรดดหูวัขอ้ที� 2 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชด้า้นบน

d. ราคาและภาษ ีเมื�อคณุซื�อ Robux การสมคัรสมาชกิ Roblox Premium หรอืการสมคัรสมาชกิ UGC จาก Roblox Corporation ที�
Roblox.com ราคาที�ตอ้งชาํระคอืราคาที�ระบไุวใ้นขณะซื�อบวกภาษีการขายและ/หรอืภาษีการใชง้าน ภาษีมลูคา่เพิ�ม (“VAT”) หรอื
ภาษีสนิคา้และบรกิาร (“GST”) ที�เกี�ยวขอ้งทั �งหมดที� Roblox ประเมนิการซื�อของคณุ (“ราคาซื�อ”) สําหรับผูซ้ ื�อในสหรัฐอเมรกิา และ
แคนาดา ภาษีการขายที�เกี�ยวขอ้งอาจถกูเพิ�มลงในราคาที�แสดง สําหรับผูซ้ ื�อในประเทศอื�นๆ ที� Roblox จดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิ�ม
หรอืภาษีสนิคา้และบรกิาร ราคาซื�อจะรวมภาษีมลูคา่เพิ�มหรอืภาษีสนิคา้และบรกิารที�เกี�ยวขอ้งในอตัราที�ใชบ้งัคบัในพื�นที� เวน้แตจ่ะ
ระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขณะซื�อ

ทรพัยส์นิทางปญัญาและเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้

a. ทรพัยส์นิทางปญัญาของ Roblox อนิเทอรเ์ฟซ กราฟิก (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงอวาตารค์ลาสสกิและอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บ
การดดัแปลงของ Roblox ตามที�ใหคํ้านยิามไวใ้นหวัขอ้ที� 2 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร)์ เครื�องหมายการคา้ การออกแบบ
ขอ้มลู งานศลิปะ ขอ้มลูดบิ รหสั ผลติภณัฑ ์ซอฟตแ์วร ์และองคป์ระกอบอื�นๆ ทั �งหมดของบรกิาร รวมทั �งสทิธใินนั�นและงานสบืเนื�อง
(“ทรพัยส์นิทางปญัญาของ Roblox” หรอื “Roblox IP”) ไดรั้บการคุม้ครองโดยกฎหมายและขอ้กําหนดของ Roblox Roblox IP

ทั �งหมดเป็นทรัพยส์นิของ Roblox และผูใ้หอ้นุญาตสทิธขิอง Roblox Roblox IP รวมถงึเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ั �งหมดที�ใหอ้นุญาต
สทิธแิก ่Roblox โดยครเีอเตอรภ์ายใตข้อ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์ยกเวน้ที�ไดรั้บอนุญาตในขอ้กําหนดของ Roblox และขอ้กําหนด
เพิ�มเตมิที�ใชบ้งัคบั คณุไมอ่าจใชR้oblox IP ใดๆ ที�อยูใ่นบรกิาร เวน้แตค่ณุจะไดรั้บการอนุญาตแยกตา่งหากในแตล่ะกรณีจาก
เจา้ของ Roblox ขอสงวนสทิธิ�ใน/ที�มตีอ่ Roblox IP ที�ไมไ่ดม้อบใหใ้นขอ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี�หรอืที�อื�นๆ ในขอ้กําหนดเพิ�ม
เตมิ

b. เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้บรกิารประกอบดว้ยฟอรั�ม ฟังกช์นัการทํางาน ซอฟตแ์วร ์และคณุสมบตัเิชงิโตต้อบอื�นๆ ที�ชว่ยใหค้ณุ
สามารถสรา้ง อปัโหลด สง่ เผยแพร ่แสดง สรา้ง สง่ตอ่ หรอืทําใหพ้รอ้มใชง้าน (“เผยแพร”่) เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นบรกิาร หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัคณุสมบตัเิหลา่นี� โปรดอา่นหวัขอ้ที� 2 ของ ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ที�เผยแพรใ่นบรกิารจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของ Roblox รวมถงึ มาตรฐานชมุชนของ Roblox และ
จะตอ้งไมผ่ดิกฎหมาย ฉอ้ฉล หลอกลวง ลามกอนาจาร ขม่ขู ่หมิ�นประมาท รกุลํ�าความเป็นสว่นตวั ละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทาง
ปัญญา หรอืสรา้งความเสยีหายแกบ่คุคลภายนอก หรอืน่ารังเกยีจ และตอ้งไมป่ระกอบดว้ยหรอืมไีวรัสซอฟตแ์วร ์การชกัชวน
ทางการคา้ จดหมายลกูโซ ่การสง่จดหมายจํานวนมาก หรอื "สแปม" รปูแบบใดๆ

ยกเวน้ตามที�อธบิายไวเ้ป็นอยา่งอื�นในนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Roblox หรอืขอ้กําหนดเพิ�มเตมิที�ใชบ้งัคบั (i) คณุตกลงวา่
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ที�คณุเผยแพรจ่ะถอืวา่ไมเ่ป็นความลบัและไมม่กีรรมสทิธิ� และ (ii) คณุใหส้ทิธแิบบแบบไมผ่กูขาดที�
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ปราศจากคา่ลขิสทิธิ�ตลอดไปซึ�งเพกิถอนไมไ่ดแ้ละสามารถใหอ้นุญาตชว่งไดโ้ดยสมบรูณแ์ก ่Roblox ในการโฮสต ์ใช ้คดัลอก ทํา
ซํ�า แกไ้ข ดดัแปลง เผยแพร ่แปล เรยีกใช ้สรา้งผลงานตอ่เนื�อง แจกจา่ย สื�อสารกบัสาธารณะ และดําเนนิการหรอืแสดง รวมทั �งบน
พื�นฐานผา่นสูผู่ฟั้ง เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชด้งักลา่วและขอ้มลูการโตต้อบที�เกี�ยวขอ้งบนบรกิารตอ่สาธารณะทั�วโลกในสื�อใดๆ เพื�อ
วตัถปุระสงคท์างธรุกจิใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิการ การจัดหา การเผยแพร ่หรอืการปรับปรงุบรกิาร รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงที�
เกี�ยวขอ้งกบัการเทรนแมชชนีเลริน์นงิและโมเดลที�เกี�ยวขอ้ง อยา่งไรกต็าม Roblox จะเปิดเผยเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลที�คณุใหต้าม
นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Roblox

คณุรับรองและรับประกนัวา่ ณ เวลาที�มกีารเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้(i) คณุเป็นเจา้ของหรอืควบคมุสทิธทิั �งหมดใน/ที�มตีอ่
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช;้ (i) เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชนั้�นถกูตอ้งและไมฉ่อ้โกงหรอืหลอกลวง และ (iii) เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชไ้มล่ะเมดิ
ขอ้กําหนดเหลา่นี� กฎหมายที�ใชบ้งัคบั หรอืสทิธขิองบคุคลภายนอก รวมถงึทรัพยส์นิทางปัญญา ความเป็นสว่นตวั และการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ ์และจะไมก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บคุคลหรอืนติบิคุคลใดๆ คณุเขา้ใจวา่ในบางสถานการณ ์Roblox ไมส่ามารถรับ
ประกนัไดว้า่ในบางสถานการณเ์นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�คณุเผยแพรห่รอืทําใหม้หีรอืผา่นบรกิารจะไมถ่กูคดัลอกหรอืใชโ้ดยผูใ้ช ้
อื�นๆ ของบรกิาร และพดูถงึทั �งในและนอกบรกิาร หากคณุไมม่สีทิธใินการนําสง่เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชสํ้าหรับการใชด้งักลา่ว การ
เผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชนั้�นอาจทําใหค้ณุตอ้งรับผดิ Roblox ไมม่คีวามรับผดิชอบใดๆ และจะไมรั่บผดิสําหรับเนื�อหาที�สรา้ง
โดยผูใ้ชใ้ดๆ ที�เผยแพรโ่ดยคณุหรอืบคุคลภายนอกใดๆ Roblox มสีทิธแิตไ่มม่ภีาระผกูพันในการตดิตาม ปรับเปลี�ยน ปิดการเขา้ถงึ
หรอืลบเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ในบรกิารของตน และ Roblox อาจใชส้ทิธเิหลา่นี�ไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบหรอืรับ
ผดิตอ่คณุหรอืบคุคลภายนอก

c. เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประสบการณ ์ประสบการณบ์างอยา่งอนุญาตใหผู้ใ้ชข้องประสบการณนั์�นในการเผยแพร ่เนื�อหาที�สรา้ง
โดยผูใ้ชภ้ายในประสบการณนั์�น ผูใ้ชท้ี�เผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชแ้ยกตา่งหากภายในประสบการณ ์ใหส้ทิธทิั�วโลกตลอดไปที�
ปราศจากคา่ลขิสทิธิ�และเพกิถอนไมไ่ดแ้กท่ั �ง Roblox และครเีอเตอรข์องประสบการณท์ี�เกี�ยวขอ้ง ในการใชแ้ละใชป้ระโยชนเ์นื�อหา
ที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นลกัษณะหรอืสื�อใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงที�เกี�ยวขอ้งกบัการเทรน พัฒนา และใชแ้มชชนีเลริน์นงิและโมเดลที�
เกี�ยวขอ้ง โดยไมม่ขีอ้ผกูมดัใดๆ รวมถงึภาระผกูพันในการจา่ยคา่ลขิสทิธิ�หรอืคา่ตอบแทนอื�นๆ ใหก้บับคุคลหรอืฝ่ายใดๆ หากผูใ้ช ้
ดงักลา่วสรา้งอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง (ตามที�ใหคํ้านยิามในหวัขอ้ที� 2 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร)์ ผูใ้ช ้ขอมอบ
สทิธ ิกรรมสทิธิ� และผลประโยชนใ์นอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงนั�นใหแ้ก ่Roblox ในทางกลบักนั Roblox ใหส้ทิธแิบบไม่
ผกูขาดแกท่ั �งผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรใ์นการใชแ้ละใชป้ระโยชนอ์วาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงนั�นในบรกิารโดยไมม่ขีอ้ผกูมดัใดๆ
(ยกเวน้ที�ระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขอ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี�) รวมถงึภาระผกูพันในการจา่ยคา่ลขิสทิธิ�หรอืคา่ตอบแทนอื�นแก่
บคุคลใดๆ

d. การละเมดิลขิสทิธิ� / รฐับญัญตัลิขิสทิธิ�แหง่สหสัวรรษดจิทิลั (DMCA)
i. หนงัสอืแจง้ เราเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื�น และเราขอใหค้ณุทําเชน่เดยีวกนั หากคณุเป็นเจา้ของลขิสทิธิ�หรอื
ตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ�และเชื�อวา่เนื�อหาใดๆ ในบรกิารละเมดิลขิสทิธิ�ของคณุ คณุสามารถสง่หนังสอืแจง้ตาม DMCA โดย
ตดิตอ่ตวัแทนลขิสทิธิ�ของเราทางอเีมลที� copyright_agent@roblox.com หรอืสง่หนังสอืแจง้ทางไปรษณียม์าที� Legal, 3150 S.

Delaware St., San Mateo, CA 94403 คณุสามารถตดิตอ่เราทางโทรศพัทไ์ดท้ี� (888) 858-2569 หากเจา้ของลขิสทิธิ�มอีายตํุ�ากวา่
13 ปี พอ่แม ่ผูป้กครอง หรอืตวัแทนที�เป็นผูใ้หญค่นอื�นๆ จะตอ้งสง่หนังสอืแจง้ DMCA หนังสอืแจง้ของคณุตอ้งมขีอ้มลูตอ่ไปนี�:
ลายมอืชื�ออเิล็กทรอนกิสห์รอืทางกายภาพของบคุคลที�ไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการในนามของเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืสทิธอิื�นๆ ที�
ถกูละเมดิ
คําอธบิายของงานที�ไดรั้บการคุม้ครองลขิสทิธิ�หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอื�นๆ ที�คณุอา้งวา่ถกูละเมดิ
คําอธบิายเนื�อหาที�คณุอา้งวา่ละเมดิและตําแหน่งของเนื�อหานั�น
ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และที�อยูอ่เีมลของคณุ
คําแถลงของคณุวา่คณุมคีวามเชื�อโดยสจุรติวา่การใชเ้นื�อหาเหลา่นั�นไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเจา้ของลขิสทิธิ� ตวัแทนของเจา้ของ
ลขิสทิธิ� หรอืกฎหมาย และ
คําแถลงของคณุวา่ขอ้มลูขา้งตน้ในหนังสอืแจง้ของคณุนั�นถกูตอ้ง และภายใตบ้ทลงโทษของการใหก้ารเท็จ คณุเป็นเจา้ของ
ลขิสทิธิ�หรอืทรัพยส์นิทางปัญญา หรอืไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการในนามของเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืทรัพยส์นิทางปัญญา

คณุรับทราบวา่หากคณุไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดทั �งหมดในหวัขอ้นี� หนังสอืแจง้ DMCA ของคณุอาจไมถ่กูตอ้ง ด ู17 U.S.C. §

512(c)(3) สําหรับรายละเอยีดเพิ�มเตมิ เราอาจสง่สําเนาหนังสอืแจง้ DMCA ของคณุ รวมถงึขอ้มลูตดิตอ่ใดๆ ที�คณุใหไ้ว ้ไปยงั
บคุคลที�รับผดิชอบเนื�อหาที�ถกูรายงาน

ii. หนงัสอืโตแ้ยง้ หากเนื�อหาของคณุถกูลบหรอืปิดใชง้านอนัเป็นผลมาจากหนังสอืแจง้ DMCA และคณุเชื�อวา่เนื�อหาของคณุไมไ่ด ้
ละเมดิหรอืคณุไดรั้บอนุญาตอยา่งถกูตอ้งจากเจา้ของลขิสทิธิ� ตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ� หรอืตามกฎหมายในการเผยแพรแ่ละ
ใชว้สัดนัุ�นในเนื�อหาของคณุ คณุอาจสง่หนังสอืโตแ้ยง้ไปยงัตวัแทนลขิสทิธิ�ของเราทางอเีมลที� copyright_agent@roblox.com
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หรอืสง่หนังสอืโตแ้ยง้ทางไปรษณียม์าที� Legal, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 หนังสอืโตแ้ยง้ที�สง่ในนามของผูใ้ช ้
ที�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี จะตอ้งสง่โดยพอ่แม ่ผูป้กครอง หรอืตวัแทนที�เป็นผูใ้หญค่นอื�นๆ เมื�อตวัแทนลขิสทิธิ�ของเราไดรั้บหนังสอืโต ้
แยง้ เราอาจสง่สําเนาของหนังสอืโตแ้ยง้ รวมถงึขอ้มลูตดิตอ่ใดๆ ที�คณุใหไ้ว ้ไปยงัฝ่ายที�รอ้งเรยีนเดมิเพื�อแจง้ใหฝ่้ายนั�นทราบวา่
ภายใน 10 วนัทําการ เราอาจแทนที�เนื�อหาที�ถกูลบออกหรอืหยดุปิดการใชง้านเนื�อหาดงักลา่ว เวน้แตเ่จา้ของลขิสทิธิ�จะยื�นฟ้อง
รอ้งผูใ้หบ้รกิารเนื�อหาตอ่ศาล เนื�อหาที�ถกูลบออกอาจถกูแทนที�หรอืทําใหม้กีารเขา้ถงึไดใ้หม ่โดยดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผู ้
เดยีว ภายใน 10 ถงึ 14 วนัทําการหรอืมากกวา่นั�นหลงัจากที�เราไดรั้บหนังสอืโตแ้ยง้

e. การละเมดิเครื�องหมายการคา้หากคณุเป็นเจา้ของเครื�องหมายการคา้หรอืตวัแทนของเจา้ของเครื�องหมายการคา้และเชื�อวา่เนื�อ
หาใดๆ ในบรกิารละเมดิเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนของคณุ โปรดสง่หนังสอืแจง้การละเมดิเครื�องหมายการคา้ไปยงัตวัแทน
เครื�องหมายการคา้ของเราที� trademark_agent@roblox.com หรอื Legal, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 เมื�อคณุ
ตดิตอ่เรา โปรดระบขุอ้มลูตอ่ไปนี�ในหนังสอืแจง้ของคณุ:

ลายมอืชื�ออเิล็กทรอนกิสห์รอืทางกายภาพของบคุคลที�ไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการในนามของเจา้ของเครื�องหมายการคา้
คําอธบิายของสทิธใินเครื�องหมายการคา้ที�คณุอา้งวา่ถกูละเมดิ รวมถงึประเทศที�จดทะเบยีนเครื�องหมายการคา้และหมายเลขจด
ทะเบยีน หากมี
คําอธบิายเนื�อหาที�คณุอา้งวา่ละเมดิและตําแหน่งของเนื�อหานั�น
ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และที�อยูอ่เีมลของคณุ
คําแถลงของคณุวา่คณุมคีวามเชื�อโดยสจุรติวา่การใชเ้นื�อหาดงักลา่วนั�นไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเจา้ของเครื�องหมายการคา้ ตวัแทน
ของเจา้ของเครื�องหมายการคา้ หรอืกฎหมาย และ
คําแถลงของคณุวา่ขอ้มลูขา้งตน้ในหนังสอืแจง้ของคณุนั�นถกูตอ้ง และภายใตบ้ทลงโทษของการใหก้ารเท็จ คณุเป็นเจา้ของ
เครื�องหมายการคา้ หรอืไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการในนามของเจา้ของเครื�องหมายการคา้

โปรดทราบวา่ Roblox ไมอ่ยูใ่นฐานะที�จะไกลเ่กลี�ยขอ้พพิาทระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูถ้อืสทิธใินเครื�องหมายการคา้ อยา่งไรกต็าม เราให ้
ความสําคญักบัสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอยา่งจรงิจัง และเมื�อไดรั้บหนังสอืแจง้การละเมดิเครื�องหมายการคา้ที�ถกูตอ้ง เราจะ
ตรวจสอบและอาจลบเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัการละเมดิเครื�องหมายการคา้ โปรดทราบวา่เพื�อวตัถปุระสงคข์องรายงานการละเมดิ
เครื�องหมายการคา้ คณุตอ้งเป็นเจา้ของเครื�องหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืตวัแทนของเจา้ของ การยื�นขอเครื�องหมายการคา้ที�รอ
ดําเนนิการยงัไมเ่พยีงพอ

f. นโยบายการละเมดิซํ �า นโยบายเกี�ยวกบัทรัพยส์นิทางปัญญาของ Roblox คอืเพื�อ: (i) ลบหรอืปิดการเขา้ถงึเนื�อหาที� Roblox ทราบ
วา่มกีารละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคลภายนอกหรอืที�ไดรั้บการระบไุวใ้นหนังสอืแจง้ DMCA ที�ถกูตอ้งซึ�งสง่โดย
เจา้ของลขิสทิธิ�ที�ถกูตอ้งหรอืตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ� และ (ii) ในสถานการณท์ี�เหมาะสม ระงับหรอืยกเลกิบญัชแีละบล็อกการ
เขา้ถงึบรกิารโดยผูใ้ชใ้ดๆ ผูท้ี�ละเมดิลขิสทิธิ�หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอื�นๆ ของบคุคลภายนอกซํ�าแลว้ซํ�าเลา่หรอือยา่งรา้ย
แรง

g. ขอ้เสนอแนะ ขอ้เสนอแนะ ความคดิเห็น หรอืคําแนะนําใดๆ (รวมกนัเรยีกวา่ "ขอ้เสนอแนะ") ที�คณุอาจใหเ้กี�ยวกบัหรอืเกี�ยวขอ้งกบั
บรกิารเป็นไปโดยสมคัรใจโดยสิ�นเชงิ คณุใหอ้นุญาตสทิธกิารใชง้านทั�วโลกอยา่งถาวรที�เพกิถอนไมไ่ด ้ปราศจากคา่ลขิสทิธิ� ซึ�ง
ชาํระเงนิเต็มจํานวนแลว้แกเ่ราในขอ้เสนอแนะดงักลา่ว และเราจะมอีสิระในการใชข้อ้เสนอแนะดงักลา่วตามที�เราเห็นสมควรและ
ไมม่ภีาระผกูพันใดๆ กบัคณุ

ความปลอดภยัออนไลน์

Roblox ใสใ่จในความปลอดภยัของผูใ้ช ้หากคณุเห็นเนื�อหาหรอืสาระใดๆ ในบรกิารที�ดเูหมอืนวา่จะรับสมคัร ลอ่ลวง โฆษณา หรอื
ชกัชวนบคุคลใดใหก้ระทําการทางเพศ รนุแรง หรอืผดิกฎหมาย โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox และเลอืกหมวดหมูก่าร
ชว่ยเหลอื “ขอ้กงัวลเกี�ยวกบัความปลอดภยัของผูใ้ช”้ เพื�อรายงานผูใ้ชแ้ละสถานการณใ์นทนัที
a. มาตรฐานชุมชน เพื�อใหผู้ใ้ชป้ลอดภยั Roblox ไดส้รา้งมาตรฐานชมุชนบางอยา่งที�ระบวุา่ผูใ้ชค้วรประพฤตตินอยา่งไรในบรกิาร
และพฤตกิรรมใดที�ไดรั้บอนุญาตและไมไ่ดรั้บอนุญาตในบรกิาร ทั �งนี�สามารถอา่นมาตรฐานชมุชนเหลา่นี�ซ ึ�งรวมอยูใ่นขอ้กําหนด
เหลา่นี�ไดท้ี�นี� การละเมดิมาตรฐานชมุชนใดๆ ถอืเป็นการละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox และอาจสง่ผลใหม้กีารระงับหรอืยตุบิญัชไีด ้

b. การควบคมุโดยผูป้กครอง ชมุชน Roblox ประกอบไปดว้ยผูใ้ชห้ลากหลายวยั เราทํางานอยา่งหนักเพื�อสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มที�
ปลอดภยัและสนุกสนานสําหรับทกุคน เพื�อชว่ยสง่เสรมิชมุชนนี� เราจงึมอบคณุสมบตัแิละการควบคมุดา้นความปลอดภยัมากมายให ้
กบัผูใ้ชแ้ละพอ่แม/่ผูป้กครองของผูใ้ช ้สามารถอา่จขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัคณุสมบตัเิหลา่นี�ไดท้ี�นี�
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การใหอ้นญุาตสทิธแิละการจาํกดัการบรกิาร

a. การใหอ้นญุาตสทิธใินบรกิาร ภายใตก้ารปฏบิตัติามขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชห้รอืขอ้กําหนดของ Roblox ใดๆ ของคณุ Roblox ให ้
สทิธแิบบไมผ่กูขาด ที�จํากดั เพกิถอนได ้และไมส่ามารถถา่ยโอนไดแ้กค่ณุในการใชบ้รกิารบนอปุกรณท์ี�คณุเป็นเจา้ของหรอืควบคมุ
เพื�อการใชง้านเพื�อความบนัเทงิสว่นตวัของคณุ รวมถงึและเกี�ยวขอ้งกบับรกิารเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นั�น สทิธใินการดาวนโ์หลดและ
ใชซ้อฟตแ์วรท์ี� Roblox เปิดใหด้าวนโ์หลดโดยเป็นสว่นหนึ�งของบรกิารในรปูแบบออบเจ็กตโ์คด้เทา่นั�น

b. การจาํกดัการใช ้นอกเหนอืจากขอ้จํากดัอื�นๆ ที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดของ Roblox หรอืขอ้กําหนดเพิ�มเตมิใดๆ ผูใ้ชไ้มอ่าจ (ก)

ใหเ้ชา่ ใหย้มื ขาย แจกจา่ยตอ่ หรอืใหอ้นุญาตชว่งสว่นหนึ�งสว่นใดของบรกิาร (ข) คดัลอก ดดัแปลง แจกจา่ย ดําเนนิการหรอืแสดง
ตอ่สาธารณะ ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั ถอดประกอบ ดดัแปลง หรอืสรา้งผลงานตอ่เนื�องของบรกิาร หรอืเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งหรอืที�
ใชง้าน (ค) หลกีเลี�ยงมาตรการทางเทคโนโลยใีดๆ ที�ออกแบบมาเพื�อปกป้องบรกิาร หรอืเทคโนโลยใีดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร (ง)

เขา้ถงึบรกิาร โดยใชว้ธิกีารใดๆ เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการใชเ้นื�อหาเสมอืนที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม การพัฒนา หรอืการใชง้าน
โมเดลการเรยีนรูข้องเครื�องหรอืปัญญาประดษิฐ ์(จ) ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั ถอดประกอบ แยกสว่น ถอดรหสั ดดัแปลง หรอืพยายาม
รับหรอืเขา้ถงึซอรส์โคด้ใดๆ ของบรกิารʼ ทั �งหมดหรอืบางสว่น (เวน้แตส่ว่นหนึ�งของรหสัที�อยูภ่ายในบรกิาร ไดรั้บการเผยแพรใ่นรปู
แบบโอเพน่ซอรส์และการใหอ้นุญาตสทิธโิอเพน่ซอรส์ที�ควบคมุรหสัดงักลา่วอนุญาตอยา่งชดัแจง้ใหส้ามารถทําวศิวกรรมยอ้นกลบั
การคดัลอก หรอืการดดัแปลงอื�นๆ ได)้ (ฉ) ใชบ้รกิารเพื�อสรา้งเนื�อหาที�เป็นอนัตรายหรอืไมเ่หมาะสม (ตามที�พจิารณาโดย Roblox

โดยดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีว) หรอืเนื�อหาใดๆ ที�ละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี� ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ แนวทางปฏบิตั ิหรอื
นโยบาย หรอื (ช) ใชบ้รกิาร (หรอืสว่นหนึ�งสว่นใดของบรกิารหรอืเทคโนโลยใีดๆ ที�มอียูใ่นบรกิาร) ในลกัษณะใดๆ ที�เป็นการละเมดิ
ใชใ้นทางที�ผดิ หรอืละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาหรอืสทิธอิื�นๆ ของบคุคลใดๆ หรอืที�ละเมดิกฎหมายที�ใชบ้งัคบัใดๆ

บรกิารของบคุคลภายนอก

a. บรกิารของบคุคลภายนอก บางสว่นของบรกิารอาจรวมหรอืจัดใหม้เีนื�อหา เครื�องมอื หรอืสาระอื�นๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง
ประสบการณจ์ากบคุคลภายนอก (บคุคลหรอืบรษัิทอื�นนอกเหนอืจาก Roblox) (“บรกิารของบคุคลภายนอก”) ขึ�นอยูก่บัอายขุองผู ้
ใช ้ซึ�งอาจรวมถงึลงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์ื�นๆ คณุสมบตัทิี�ชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ชื�อมโยงบญัชผีูใ้ชไ้ปยงับญัชอีื�นๆ (เชน่ Facebook) หรอืปุ่ มของ
บคุคลภายนอก (เชน่ “ถกูใจ” หรอื “แชร”์) ตามที�ไดอ้ธบิายในหวัขอ้ที� 9 นี� Roblox ไมไ่ดค้วบคมุหรอืรับผดิชอบตอ่บรกิารของบคุคล
ภายนอกใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงวธิกีารที�บคุคลภายนอกจะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืจัดเกบ็ขอ้มลูของผูใ้ช ้คณุเขา้ใจวา่การใช ้
บรกิารของคณุ และบรกิารของบคุคลภายนอกซึ�งเป็นสว่นขยาย อาจทําใหค้ณุตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีม อยูภ่ายใตข้อ้กําหนด และ/หรอื
นโยบาย เชน่ นโยบายความเป็นสว่นตวั ที�ไมไ่ดค้วบคมุโดย Roblox การที�คณุใชบ้รกิารและบรกิารของบคุคลภายนอกที�รวมอยูใ่น
บรกิาร คณุตกลงที�จะชาํระคา่ธรรมเนยีมใดๆ และปฏบิตัติามขอ้กําหนด เงื�อนไข และนโยบายใดๆ ที�นําเสนอโดยบรกิารของบคุคล
ภายนอกเหลา่นั�น

b. ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบ คณุเขา้ใจวา่การใชบ้รกิาร คณุอาจพบเจอบรกิารของบคุคลภายนอกที� (i) อาจไดรั้บการพจิารณาวา่ไม่
เหมาะสมหรอืน่ารังเกยีจ (ii) อาจจะหรอือาจจะไมถ่กูระบวุา่มภีาษาที�สื�อถงึการเหยยีดหยาม หยาบคาย หรอืเรื�องทางเพศ (iii) อาจมี
ลงิกห์รอืการอา้งองิถงึเนื�อหาที�น่ารังเกยีจ (iv) อาจมเีนื�อหาที�ละเมดิ (v) อาจทํางานไมถ่กูตอ้งหรอืตามที�ตั �งใจไว ้อาจมไีวรัส มลัแวร์
หรอืรหสัที�เป็นอนัตรายอื�นๆ และ/หรอื (vi) อาจไมส่ามารถใชไ้ดใ้นทกุประเทศหรอืภาษา คณุตกลงที�จะใชบ้รกิารโดยความเสี�ยงของ
คณุเอง ผูใ้ชรั้บทราบและยอมรับวา่ Roblox จะไมรั่บผดิชอบในการตรวจสอบหรอืประเมนิเนื�อหา ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ ์ความ
พรอ้มใชง้าน ความทนัเวลา ความใชไ้ด ้ลขิสทิธิ� การปฏบิตัติาม ความถกูตอ้งตามกฎหมาย ความเหมาะสม คณุภาพ หรอืแงม่มุอื�นใด
ของบรกิารของบคุคลภายนอกดงักลา่ว Roblox ไมรั่บประกนัหรอืรับรองบรกิารใดๆ ของบคุคลภายนอก คณุตกลงเพิ�มเตมิวา่ Roblox

จะไมม่คีวามรับผดิชอบหรอืความรับผดิใดๆ ตอ่คณุเกี�ยวกบับรกิารของบคุคลภายนอกดงักลา่ว รวมถงึความสญูเสยีใดๆ ที�คณุอาจได ้
รับจากการใชบ้รกิารของบคุคลภายนอกดงักลา่ว

c. หนงัสอืแจง้
i. Apple หากผูใ้ชกํ้าลงัใชแ้อปพลเิคชนัมอืถอื Roblox (“แอป”) บนอปุกรณ ์iOS ผูใ้ชย้งัรับทราบและตกลงตามขอ้กําหนดของ
หวัขอ้นี�ดว้ย ขอ้กําหนดของ Roblox ใชบ้งัคบัระหวา่งผูใ้ชแ้ละ Roblox เทา่นั�น ไมไ่ดใ้ชบ้งัคบักบั Apple และ Apple จะไมรั่บผดิ
ชอบสําหรับบรกิารและเนื�อหาของบรกิาร Apple ไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ที�จะใหบ้รกิารบํารงุรักษาและสนับสนุนใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
บรกิาร หากบรกิารไมเ่ป็นไปตามการรับประกนัที�เกี�ยวขอ้ง ผูใ้ชอ้าจแจง้ให ้Apple ทราบ และApple จะคนืเงนิตามราคาซื�อแอปให ้
กบัผูใ้ช ้Apple ไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ที�จะใหก้ารรับประกนัอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร Apple จะไมรั่บผดิชอบในการจัดการกบัขอ้
เรยีกรอ้งใดๆ โดยผูใ้ชห้รอืบคุคลภายนอกใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร หรอืการใชบ้รกิารของผูใ้ช ้รวมถงึ: (ก) การเรยีกรอ้งความรับ
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ผดิตอ่ผลติภณัฑ ์(ข) การเรยีกรอ้งใดๆ ที�วา่บรกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั และ (ค) การ
เรยีกรอ้งที�เกดิขึ�นภายใตก้ารคุม้ครองผูบ้รโิภคหรอืกฎหมายที�คลา้ยกนั Apple จะไมรั่บผดิชอบตอ่การสอบสวน การแกต้า่ง การ
ระงับคด ีและการปลดเปลื�องการเรยีกรอ้งของบคุคลภายนอกใดๆ ที�บรกิารหรอืการใชแ้อปของผูใ้ชล้ะเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทาง
ปัญญาของบคุคลภายนอกดงักลา่ว ผูใ้ชต้กลงที�จะปฏบิตัติามขอ้กําหนดที�ใชบ้งัคบัใดๆ ของบคุคลภายนอกเมื�อใชบ้รกิาร Apple

และบรษัิทสาขาของ Apple เป็นผูรั้บผลประโยชนท์ี�เป็นบคุคลภายนอกของขอ้กําหนดของ Roblox และเมื�อผูใ้ชย้อมรับขอ้
กําหนดของ Roblox โดย Apple จะมสีทิธ ิ(และจะถอืวา่ยอมรับสทิธ)ิ ที�จะบงัคบัใชข้อ้กําหนดของ Roblox กบัผูใ้ชใ้นฐานะผูรั้บผล
ประโยชนท์ี�เป็นบคุคลภายนอก ผูใ้ชข้อรับรองและรับประกนัในที�นี�วา่ (ก) ผูใ้ชไ้มไ่ดอ้ยูใ่นประเทศที�อยูภ่ายใต ้การควํ�าบาตรของ
รัฐบาลสหรัฐฯ หรอืที�ไดรั้บการกําหนดโดยรัฐบาลสหรัฐฯ ใหเ้ป็นประเทศที� "สนับสนุนการกอ่การรา้ย" และ (ข) ผูใ้ชไ้มม่ชีื�ออยูใ่น
รายชื�อบคุคลที�ตอ้งหา้มหรอืถกูจํากดัของรัฐบาลสหรัฐฯ

ii. Autodesk Roblox Studio มรีหสั Autodesk® FBX® ที�พัฒนาโดย Autodesk, Inc. ลขิสทิธิ� 2016 Autodesk, Inc. สงวนลขิสทิธิ� รหสั
นี�จัดให ้"ตามสภาพจรงิ" และ Autodesk, Inc. ปฏเิสธการรับประกนัใดๆ และทั �งหมด ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย รวมถงึการรับ
ประกนัโดยนัยตอ่ความสามารถในการคา้ขายได ้ความเหมาะสมสําหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ หรอืการไมล่ะเมดิสทิธขิองบคุคล
ภายนอก ไมว่า่ในกรณีใด Autodesk, Inc. จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายโดยตรง โดยออ้ม อนัเนื�องมาจากการผดิสญัญา พเิศษ
ที�เป็นแบบอยา่ง หรอืที�เป็นผลสบืเนื�อง (รวมถงึการไดรั้บสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน การสญูเสยีการใชง้าน ขอ้มลู หรอืผลกําไร หรอื
การหยดุชะงักทางธรุกจิ) ไมว่า่จะเกดิขึ�นอยา่งไรกต็ามและในทฤษฎคีวามรับผดิใดๆ ไมว่า่จะเป็นในสญัญา ความรับผดิโดย
เครง่ครัด หรอืการละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่หรอือยา่งอื�น) ที�เกดิขึ�นในทางใดทางหนึ�งจากรหสัดงักลา่ว

iii. PlayStation หวัขอ้นี�ใชก้บัผูใ้ชท้ี�เขา้ถงึบรกิารบนอปุกรณ ์PlayStation® ของ Sony Purchase and use of items are subject to

the Network Terms of Service and User Agreement. This online service has been sublicensed to you by Sony Interactive

Entertainment America. ขอ้กําหนดของ Roblox ใชบ้งัคบัระหวา่งระหวา่งผูใ้ชแ้ละ Roblox เทา่นั�น และไมไ่ดใ้ชบ้งัคบักบั Sony

Computer Entertainment, Inc., Sony Computer Entertainment America LLC และ Sony Computer Entertainment Europe

Ltd. (เรยีกรวมกนัวา่ “SCE”) Roblox เป็นผูรั้บผดิชอบบรกิาร ไมใ่ช ่SCE ผูใ้ชไ้ดรั้บสทิธกิารใชง้านแบบจํากดัในการใชบ้รกิารบน
“ระบบ” เทา่นั�น (ซึ�งรวมถงึ PlayStation, PlayStation 2, PlayStation 3, PlayStation 4, PlayStation Portable (PSP), PlayStation

Vita (PS Vita) และ PlayStation Vita TV (PS Vita ทวี)ี รวมถงึการทําซํ�าและการจําลองเซริฟ์เวอรท์ั �งหมดของแตล่ะรายการ) ที�ผูใ้ช ้
เป็นเจา้ของหรอืควบคมุหรอืระบบอื�นๆ ดงักลา่วที�ใหบ้รกิารโดยเครอืขา่ยออนไลนท์ี�เป็นกรรมสทิธิ�ซ ึ�งดําเนนิการโดย SCE หรอื
บรษัิทในเครอื ซึ�งสามารถเขา้ถงึไดผ้า่นระบบและอปุกรณอ์ื�นๆ บรษัิท SCE แตล่ะแหง่เป็นผูรั้บผลประโยชนท์ี�เป็นบคุคลภายนอก
ของขอ้กําหนดของ Roblox

 กฎประสบการณ ์+ การระงบัขอ้พพิาท (ระหวา่งผูใ้ชก้บัครเีอเตอรห์รอืระหวา่งครเีอเตอรด์วัยกนั

หากผูใ้ชม้ปัีญหากบั เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์ดๆ (รวมถงึประสบการณห์รอืเนื�อหาเสมอืนอื�นๆ) ผูใ้ชค้วรตดิตอ่ครเีอเตอร์
ของเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชนั้�นโดยตรงเป็นลําดบัแรกเพื�อแกไ้ขปัญหา
a. การละเมดิกฎประสบการณ ์Roblox อนุญาตใหค้รเีอเตอรส์รา้งกฎที�กําหนดเอง ซึ�งควบคมุประสบการณแ์ละแอ็คชนัของผูใ้ช ้
ภายใน (“กฎประสบการณ”์) กฎประสบการณถ์กูสรา้ง ควบคมุ และบรหิารจัดการโดยครเีอเตอรข์องประสบการณ ์และไมใ่ชโ่ดย
Roblox ดงันั�น อาจรายงานการละเมดิกฎประสบการณไ์ปยงั (และจัดการโดย) ครเีอเตอรข์องประสบการณโ์ดยตรงเทา่นั�น ไมอ่าจ
รายงานผา่นระบบรายงานการละเมดิของ Roblox ได ้

ประสบการณจ์ะมรีะบบของตวัเองสําหรับ (i) ตรวจสอบการปฏบิตัติามของผูใ้ช ้และ (ii) กํากบัดแูลผูใ้ชท้ี�ละเมดิกฎประสบการณ ์การ
กํากบัดแูลอาจรวมถงึการแบนผูใ้ชท้ี�ละเมดิ ไมใ่หเ้ขา้ถงึประสบการณช์ั�วคราวหรอืถาวร และอาจรวมถงึการสญูเสยีเนื�อหาเสมอืนที�
ไดม้าในประสบการณนั์�นดว้ย การกํากบัดแูลดงักลา่วทั �งหมดจะดําเนนิการโดยครเีอเตอรใ์นนามของประสบการณ ์และ Roblox จะไม่
รับผดิชอบตอ่การกระทําของครเีอเตอรใ์นสว่นนี�

b. การระงบัขอ้พพิาท หากผูใ้ชม้ปัีญหากบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์ดๆ (รวมถงึประสบการณ ์กฎประสบการณ ์หรอื
เนื�อหาเสมอืนอื�นๆ) ผูใ้ชต้อ้งตดิตอ่ครเีอเตอรข์องเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชนั้�นโดยตรงเป็นลําดบัแรกเพื�อแกไ้ขปัญหา อา่นขอ้มลูเพิ�ม
เตมิเกี�ยวกบัขอ้พพิาทระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ชไ้ดท้ี�นี�

c. การยกระดบัปญัหาไปยงั Roblox ในขณะที� Roblox ไมรั่บผดิชอบตอ่การกระทําหรอืการกํากบัดแูลของครเีอเตอรต์ามกฎ
ประสบการณ ์หรอืการแกไ้ขปัญหาระหวา่งผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรห์รอืระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนั Roblox ตอ้งการทําใหแ้น่ใจวา่ทกุคน
สนุกเพลดิเพลนิไปกบับรกิาร ดงันั�น Roblox จงึมสีทิธ ิ(แตไ่มใ่ชภ่าระผกูพัน) ในการแทรกแซงปัญหาระหวา่งผูใ้ชแ้ละครเีอเตอร ์หรอื
ระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนั เพื�อชว่ยแกไ้ขปัญหาเหลา่นั�น กอ่นที�จะยกระดบัปัญหาดงักลา่วใดๆ ไปยงั Roblox ผูใ้ชค้วรใชค้วาม
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พยายามอยา่งแทจ้รงิและจรงิใจในการแกไ้ขปัญหากบัครเีอเตอรก์อ่น หากความพยายามดงักลา่วไมป่ระสบความสําเร็จ ผูใ้ชอ้าจยก
ระดบัปัญหาไปยงัฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Roblox โดยกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์บรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox หาก Roblox เลอืกที�จะ
แทรกแซงหรอืดําเนนิการในขอ้พพิาทใดๆ ระหวา่งผูใ้ชแ้ละครเีอเตอร ์หรอืระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนั ผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรต์กลงวา่การ
ตดัสนิใจของ Roblox (ซึ�งอาจรวมถงึการหกั Robux จากครเีอเตอร ์และใหเ้ครดติ Robux กบัผูใ้ช)้ ถอืเป็นสิ�นสดุ และครเีอเตอรแ์ละผู ้
ใชจ้ะยอมรับการตดัสนิใจนั�น ผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรต์กลงที�จะทํางานรว่มกบั Roblox อยา่งทนัทว่งทใีนการที�จะแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว
ทั �งหมด และการไมส่ามารถที�จะดําเนนิการเชน่นั�นไดจ้ะถอืเป็นการละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox

การระงบัขอ้พพิาท (ระหวา่งผูใ้ชแ้ละ Roblox) ขอ้ตกลงอนญุาโตตลุาการ การสละสทิธิ�การดาํเนิ
แบบกลุม่

เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นในขอ้กําหนดของ Roblox คณุยอมรับวา่ขอ้พพิาท การเรยีกรอ้ง หรอืขอ้ขดัแยง้ใดๆ ที�คณุอาจมกีบั
Roblox ที�เกดิขึ�นภายใตห้รอืเกี�ยวขอ้งในทางใดทางหนึ�งกบัขอ้กําหนดของ Roblox หรอืบรกิาร (“ขอ้พพิาท”) จะถกูควบคมุและแกไ้ข
ผา่นกระบวนการระงับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการภาคบงัคบั (“MIDR”) (ตามที�ระบไุวด้า้นลา่ง)

สาํหรบัผูอ้ยูอ่าศยัในสหรฐัอเมรกิา เทา่น ั�น: หากกระบวนการ MIDR เสร็จสิ�นแลว้แตย่งัไมส่ามารถแกไ้ขขอ้พพิาทได ้คณุตกลงวา่
ขอ้พพิาทดงักลา่วจะไดรั้บการตดัสนิผา่นการอนุญาโตตลุาการที�มผีลผกูพัน (ตามที�ระบไุวด้า้นลา่ง) และไมใ่ชผ่า่นการดําเนนิคด ีขอ้
ตกลงนี�มผีลใชโ้ดยไมคํ่านงึถงึทฤษฎทีางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้พพิาท และไมคํ่านงึถงึวา่ขอ้พพิาทนั�นจะเกดิขึ�นกบั Roblox

บรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื หรอืบรษัิทแมข่อง Roblox หรอืซพัพลายเออรห์รอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร หรอืเจา้หนา้ที�
กรรมการ ลกูจา้ง ตวัแทน หรอืผูส้บืทอดของ Roblox และบรษัิทที�กลา่วขา้งตน้เหลา่นี� คณุรบัทราบและยอมรบัวา่คณุกาํลงัสละ
สทิธใินการยื�นฟ้องตอ่ศาลตอ่ผูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุ รวมถงึการดาํเนนิคดแีบบกลุม่ สาํหรบัขอ้พพิาทใดๆ ที�อยูภ่ายใต้
ขอ้กาํหนดอนญุาโตตลุาการดา้นลา่ง

a. การระงบัขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการภาคบงัคบั เราหวงัวา่จะไมม่ขีอ้พพิาทใดๆ เกดิขึ�นระหวา่งเรา แตห่ากม ีเราทั �งคู่
ตระหนักและยอมรับวา่ความพยายามที�ไมเ่ป็นทางการโดยสจุรติในการแกไ้ขขอ้พพิาทมกัจะสง่ผลใหเ้กดิผลลพัธท์ี�รวดเร็ว มตีน้ทนุ
ตํ�า และไดรั้บผลประโยชนร์ว่มกนั ดงันั�น เราตา่งตกลงกนัวา่กอ่นที�ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งจะเริ�มการอนุญาโตตลุาการหรอืทําการเรยีกรอ้ง
ใดๆ ในศาล ยกเวน้ตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 11.ก.vi ดา้นลา่ง เราจะมสีว่นรว่มในกระบวนการ MIDR ตอ่ไปนี�:
i. หนังสอืแจง้ ในการเริ�มตน้กระบวนการ MIDR ฝ่ายที�มขีอ้พพิาทจะตอ้งทําหนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหอ้กีฝ่ายกอ่น

ในการแจง้ Roblox คณุจะตอ้งสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที� Roblox Corporation, Legal Department, 3150 S.
Delaware St., San Mateo, CA 94403 โดย ไปรษณียล์งทะเบยีนของสหรัฐฯ หรอืโดย Federal Express (หรอืบรษัิทนานาชาตทิี�
เทยีบเทา่) โดยใหร้ายละเอยีด: (ก) ชื�อเต็มของผูใ้ช ้ชื�อผูใ้ชข้อง Roblox และอเีมลหรอืที�อยูเ่รยีกเกบ็เงนิที�เกี�ยวขอ้งกบับญัชี
Roblox ของผูใ้ช ้(ข) ชื�อและขอ้มลูตดิตอ่ของที�ปรกึษาของผูใ้ช ้หากผูใ้ชใ้ชท้ี�ปรกึษาเป็นตวัแทน (ค) คําอธบิายสั �นๆ เกี�ยวกบั
ขอ้พพิาทของผูใ้ช ้และการแกไ้ขปัญหาที�รอ้งขอ และ (ง) ตั�วหรอืเหมายเลขเคสที�ใหโ้ดยฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox

เพื�อตดิตามความพยายามกอ่นหนา้ในการแกไ้ขขอ้พพิาท หากมี
ในการแจง้ผูใ้ช ้Roblox จะสง่หนังสอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัที�อยูอ่เีมลหรอืที�อยูเ่รยีกเกบ็เงนิที�คณุไดใ้หไ้วก้บั Roblox

(หรอืหากไมไ่ดใ้หไ้ว ้ผา่นทางระบบสง่ขอ้ความในบรกิารของRoblox) หนังสอืแจง้ดงักลา่วจะม ี(ก) ชื�อและขอ้มลูตดิตอ่ของที�
ปรกึษาของ Roblox และ (ข) คําอธบิายสั �นๆ เกี�ยวกบัขอ้พพิาทและการแกไ้ขปัญหาที�รอ้งขอ

ii. กระบวนการ จากนั�นทั �งสองฝ่ายจะมสีว่นรว่มในกระบวนการ MIDR กระบวนการ MIDR จําเป็นตอ้งมกีารสนทนาหารอืกนัเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร หรอืหากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งรอ้งขอผา่นการประชมุทางไกลหรอืการประชมุทางวดิโีอ ดว้ยความพยายามโดยสจุรติใน
การแกไ้ขขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการ หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งมทีี�ปรกึษาเป็นตวัแทน ที�ปรกึษานั�นอาจเขา้รว่มกระบวนการได ้

iii. การรักษาความลบั ขอ้เสนอ คําสญัญา การดําเนนิการ และคําแถลงทั �งหมดที�จัดทําขึ�นในระหวา่งกระบวนการ MIDR โดยฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ�ง ตวัแทน พนักงาน และทนายความของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งถอืเป็นความลบัและไมส่ามารถนําไปใชไ้ดสํ้าหรับวตัถปุระสงค์
ใดๆ ในการดําเนนิคดใีดๆ ในภายหลงั ทั �งนี�มเีงื�อนไขวา่หลกัฐานที�นําไปใชไ้ดห้รอืคน้พบไดจ้ะตอ้งไมถ่กูทําใหนํ้าไปใชไ้มไ่ดห้รอื
ไมส่ามารถคน้พบไดอ้นัเป็นผลมาจากการใชง้านในกระบวนการ MIDR

iv. เวลา กระบวนการ MIDR จะตอ้งเกดิขึ�นภายในหกสบิ (60) วนัหลงัจากไดรั้บหนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรที�อธบิายไวใ้นหวัขอ้
ยอ่ย i ขา้งตน้ เวน้แตคู่ส่ญัญาจะตกลงรว่มกนัในการขยายเวลาดงักลา่ว อยา่งไรกต็าม หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งกําลงัขอคําสั�งหา้มใน
กรณีฉุกเฉนิ (เชน่ คําสั�งหา้มเบื�องตน้หรอืคําสั�งหา้มชั�วคราว) กระบวนการ MIDR ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรรเทาทกุขนั์�นจะตอ้งเกดิขึ�น
ภายในสาม (3) วนัทําการหลงัจากไดรั้บหนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรที�อธบิายไวใ้นหวัขอ้ยอ่ย i ขา้งตน้ เวน้แตคู่ส่ญัญาจะ

1111

https://www.roblox.com/support


ตกลงรว่มกนัในการขยายเวลาดงักลา่ว อายคุวามใดๆ จะถกูหยดุไวช้ั�วคราวในขณะที�คูส่ญัญามสีว่นรว่มในกระบวนการระงับขอ้
พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการตามที�อธบิายไวใ้นหวัขอ้นี�

v. MIDR เป็นขอ้กําหนดเบื�องตน้ภาคบงัคบัสําหรับอนุญาโตตลุาการหรอืการฟ้องรอ้งดําเนนิคด ีหากหลงัจากเขา้รว่มในกระบวนการ
MIDR แลว้ เราไมส่ามารถแกไ้ขขอ้พพิาทได ้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งอาจเริ�มการอนุญาโตตลุาการ (หรอืการฟ้องรอ้งดําเนนิคด ีหากการ
เรยีกรอ้งดงักลา่วอยูภ่ายใตข้อ้ยกเวน้ของขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ (ตามที�ใหคํ้านยิามไวด้า้นลา่ง)) อยา่งไรกต็าม หากเราไมไ่ด ้
มสีว่นรว่มในกระบวนการ MIDR ตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้นี� จะไมอ่าจยื�นขอ้พพิาทใหอ้นุญาโตตลุากร หรอืไมอ่าจยื�นคํารอ้งใน
ศาลได ้จนกวา่กระบวนการ MIDR จะเกดิขึ�น ผูใ้ชแ้ละ Roblox เขา้ใจและตกลงวา่ขอ้พพิาทใดๆ ที�ไมไ่ดอ้ยูภ่ายใต ้MIDR มากอ่น:

จะไมไ่ดรั้บการยอมรับจากผูใ้หบ้รกิารอนุญาโตตลุาการ และจะถอืวา่ไมสํ่าคญัภายใตก้ฎเกณฑว์ธิพีจิารณาความแพง่ของ
รัฐบาลกลาง 11(ข) นอกจากนี� อนุญาโตตลุาการอาจจัดสรรคา่ธรรมเนยีมอนุญาโตตลุาการและ/หรอืคา่ใชจ้า่ยใดๆ ใหก้บัฝ่าย
ใดๆ ที�ยื�นคํารอ้งที�ไมสํ่าคญัซึ�งเป็นการละเมดิมาตรา 11.ก นี� และ
จะไดรั้บการยกฟ้องหากมกีารอา้งถงึในศาล

vi. ขอ้ยกเวน้ หากขอ้พพิาทเกี�ยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งที�อา้งถงึการละเมดิสทิธบิตัร ลขิสทิธิ� เครื�องหมายการคา้ หรอืสทิธทิี�เป็นความ
ลบัทางการคา้ ผูใ้ชแ้ละ Roblox ไมจํ่าเป็นตอ้งเขา้รว่มในกระบวนการ MIDR ที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้นี�

b. ขอ้ตกลงอนญุาโตตลุาการ ขอ้ความตอ่ไปนี�ใชก้บั ผูใ้ชใ้นสหรฐัฯ เทา่น ั�น หากมขีอ้พพิาทระหวา่งเรา และเราไมส่ามารถแกไ้ข
ไดผ้า่นกระบวนการ MIDR ที�ไดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้ยอ่ย ก. ขา้งตน้ หวัขอ้ยอ่ยนี�อธบิายรายละเอยีดของกระบวนการในการแกไ้ขขอ้
พพิาท โปรดอา่นหวัขอ้นี�อยา่งละเอยีดเพราะมคีวามสาํคญั
i. ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการและการสละสทิธิ�ในการดําเนนิคดแีบบกลุม่ ยกเวน้ที�ระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขอ้กาํหนดของ ROBLOX
ผูใ้ชแ้ละ ROBLOX ตกลงวา่ขอ้พพิาทใดๆ ที�ไมส่ามารถแกไ้ขไดผ้า่น MIDR จะไดรั้บการแกไ้ขโดยการอนุญาโตตลุาการแบบราย
บคุคลที�มผีลผกูพัน ตามที�กําหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี� แทนที�จะดําเนนิคดใีนศาล ผูใ้ชแ้ละ ROBLOX ตกลงที�จะสละสทิธิ�ใดๆ ใน
การพจิารณาคดโีดยคณะลกูขนุ และตกลงวา่ผูใ้ชแ้ละ ROBLOX อาจนําการเรยีกรอ้งตอ่กนัในฐานะบคุคลเทา่นั�น และไมใ่ชใ่น
ฐานะโจทกห์รอืสมาชกิของกลุม่ในการดําเนนิคดแีบบกลุม่หรอืการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ใดๆ

ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการและการสละสทิธิ�การดําเนนิคดแีบบกลุม่นี� (“ขอ้ตกลงอนญุาโตตลุาการ”) ใชก้บัผูใ้ชท้กุคนที�เป็นผู ้
ที�อยูอ่าศยัในสหรัฐอเมรกิาและใชก้บัขอ้พพิาททั �งหมด ยกเวน้ตามที�กําหนดไวด้า้นลา่ง โดยไมคํ่านงึถงึ (ก) ทฤษฎทีางกฎหมาย
ที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้พพิาท (ข) เมื�อขอ้พพิาทเกดิขึ�น และ (ค) ไมว่า่ขอ้พพิาทนั�นเกดิขึ�นกบั Roblox กบับรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื
หรอืบรษัิทแมข่อง Roblox หรอืกบัซพัพลายเออรห์รอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร (รวมถงึเจา้หนา้ที� กรรมการ ลกูจา้ง
ตวัแทน หรอืผูส้บืทอดของ Roblox และบรษัิทที�กลา่วขา้งตน้เหลา่นี�)

ii. กฎหมายอนุญาโตตลุาการของรัฐบาลกลาง การตคีวามและการบงัคบัใช ้ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนี�อยูภ่ายใตก้ฎหมาย
อนุญาโตตลุาการของรัฐบาลกลาง (9 U.S.C. § 1 et seq.) (“FAA”) รวมทั �งบทบญัญัตวิธิพีจิารณาทกุประการ ซึ�งหมายความวา่ FAA

ควบคมุการตคีวามและการบงัคบัใชแ้ละอื�นๆ ของขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ และบทบญัญัตทิั �งหมด รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการ
สละสทิธิ�การดําเนนิคดแีบบกลุม่ กฎหมายอนุญาโตตลุาการของรัฐไมไ่ดใ้ชค้วบคมุทกุประการ นอกจากนี� ผูใ้ชแ้ละ Roblox แตล่ะ
ฝ่ายตกลงวา่ขอ้กําหนดของ Roblox เป็นหลกัฐานการทําธรุกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งรัฐ และจะถกูควบคมุและตคีวาม
ตามกฎหมายของรัฐบาลกลางในขอบเขตสงูสดุที�เป็นไปได ้

iii. อนุญาโตตลุาการโดยทั�วไป การบรรเทาทกุขท์ี�มอียู ่ไมม่ผีูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุในการอนุญาโตตลุาการ และการทบทวนคํา
ชี�ขาดของอนุญาโตตลุาการของศาลนั�นมจํีากดัตาม FAA อยา่งไรกต็าม อนุญาโตตลุาการสามารถตดัสนิชี�ขาดคา่เสยีหายและการ
บรรเทาทกุขเ์ป็นรายบคุคลไดเ้ชน่เดยีวกบัศาล (รวมถงึมคํีาสั�งหา้มและคา่เสยีหายตามกฎหมาย) และตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนด
ของ Roblox เชน่เดยีวกบัในศาล เพื�อหลกีเลี�ยงขอ้สงสยั อนุญาโตตลุาการสามารถตดัสนิคําสั�งหา้มสาธารณะไดห้ากไดรั้บ
อนุญาตตามกฎหมายและรับประกนัโดยการเรยีกรอ้งของแตล่ะบคุคล

iv. การดําเนนิการและกฎอนุญาโตตลุาการ อนุญาโตตลุาการจะดําเนนิการโดย FedArb ตามตามกฎอนุญาโตตลุาการแบบเรง่รัดของ
FedArb และ (ถา้ม)ี กรอบการดําเนนิการสําหรับกระบวนการพจิารณาอนุญาโตตลุาการแบบหมูค่ณะ ADR-MDL ยกเวน้ตามที�ได ้
แกไ้ขโดยขอ้กําหนดของ Roblox โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง กรอบการดําเนนิการสําหรับกระบวนการอนุญาโตตลุาการแบบหมูค่ณะ
ADR-MDL จะใชบ้งัคบัหากมกีารยื�นขอ้เรยีกรอ้งอนุญาโตตลุาการหา้ขอ้ขึ�นไปที�มขีอ้เท็จจรงิหรอืประเด็นกฎหมายรว่มกนั และหาก
ที�ปรกึษาสําหรับฝ่ายตา่งๆ ที�ยื�นขอ้เรยีกรอ้งเหลา่นั�นเป็นชดุเดยีวกนัหรอืประสานงานกนั ผูใ้ชส้ามารถดขูอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี�
https://www.fedarb.com/หรอืโดยการโทร 1-650-328-9500

เวน้แตก่ฎหมายกําหนดไว ้หรอืเวน้แตท่ั �งสองฝ่ายตกลงรว่มกนัเป็นอยา่งอื�นเป็นลายลกัษณอ์กัษร การพจิารณาคดี
อนุญาโตตลุาการใดๆ รวมถงึขอ้โตแ้ยง้ดว้ยวาจาจะดําเนนิการผา่นการประชมุทางวดิโีอ หากการพจิารณาคดอีนุญาโตตลุาการ
ดําเนนิการดว้ยตนเอง จะจัดขึ�นที�ซานมาเทโอเคานต์ี� แคลฟิอรเ์นยี หากสถานที�นั �นเป็นสถานที�ที�สะดวกสําหรับผูใ้ช ้หรอืในเขต
หรอืตําบลที�ผูใ้ชอ้าศยัอยู่

https://www.fedarb.com/


เมื�อสิ�นสดุการอนุญาโตตลุาการ อนุญาโตตลุาการจะออกคําตดัสนิเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพื�ออธบิายขอ้คน้พบและขอ้สรปุซึ�งเป็น
พื�นฐานของการตดัสนิใจของอนุญาโตตลุาการ

เวน้แตก่ฎหมายที�บงัคบัใชจ้ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น กระบวนการพจิารณาของอนุญาโตตลุาการและบนัทกึทั �งหมดที�เกี�ยวขอ้ง
รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงเอกสารใดๆ ที�จัดทําหรอืจัดทําขึ�นที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการอนุญาโตตลุาการ ตลอดจนการพจิารณาคดี
คําตดัสนิ และคําชี�ขาดของอนุญาโตตลุาการ จะเป็นความลบั และจะไมถ่กูเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก ยกเวน้ตามความจําเป็นเพื�อ
ไดรั้บการยนืยนัจากศาลเกี�ยวกบัคําชี�ขาดของอนุญาโตตลุาการ

v. การเริ�มการอนุญาโตตลุาการ ฝ่ายที�ปฏบิตัติามกระบวนการ MIDR ที�ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้และที�ประสงคท์ี�จะเริ�มการอนุญาโตตลุา
กรจะตอ้งยื�นความตอ้งการเริ�มการอนุญาโตตลุากรและสําเนาขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชใ้หแ้ก ่FedArb ที�
https://fedarb.my.salesforce-sites.com/Roblox_DemandForm

vi. คา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ย หากคณุเริ�มการอนุญาโตตลุาการตามขอ้กําหนดของ Roblox และขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ คณุจะ
ตอ้งชาํระคา่ธรรมเนยีมการยื�นฟ้องของ FedArb 50 เหรยีญสหรัฐแรก ยกเวน้ที�กําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�นในหวัขอ้ที� 11(ก)(v) และ
หวัขอ้ยอ่ยนี� คณุจะไมรั่บผดิชอบในการจา่ยคา่ธรรมเนยีมอื�นใดสําหรับการอนุญาโตตลุาการนอกเหนอืจากคา่ธรรมเนยีมการยื�น
ฟ้อง คา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยอื�นๆ ทั �งหมดที�เรยีกเกบ็โดย FedArb จะชาํระโดย Roblox นอกจากนี� หาก FedArb ตดัสนิวา่คณุ
ไมส่ามารถชาํระคา่ธรรมเนยีมการยื�นฟ้องสว่นใดสว่นหนึ�งได ้Roblox จะชาํระเงนิในสว่นนั�นดว้ย

ผูใ้ชจ้ะตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยและคา่ธรรมเนยีมทนายความของตนเอง Roblox จะไมช่าํระคา่ใชจ้า่ยหรอืคา่ธรรมเนยีม
ทนายความดงักลา่ว เวน้แตอ่นุญาโตตลุาการจะสั�งใหทํ้าเชน่นั�น

หากอนุญาโตตลุาการพบวา่เนื�อหาของขอ้เรยีกรอ้งหรอืการบรรเทาทกุขท์ี�รอ้งขอนั�นไมสํ่าคญัหรอืนําไปใชเ้พื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไม่
เหมาะสม คูส่ญัญาทั �งสองฝ่ายตกลงวา่อนุญาโตตลุาการอาจสั�งใหฝ่้ายที�แพช้ดใชค้า่ธรรมเนยีมอนุญาโตตลุาการทั �งหมดแกฝ่่าย
ที�ชนะ ตลอดจนคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยทนายความที�สมเหตสุมผล นอกจากนี� ในกรณีที�กฎหมายอนุญาตใหม้กีารจา่ยคา่
ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยของทนายความใหก้บัฝ่ายที�ชนะ อนุญาโตตลุาการอาจตดัสนิคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยของ
ทนายความตามกฎหมายนั�น

คูส่ญัญาตกลงวา่ FedArb มดีลุยพนิจิในการแกไ้ขจํานวนเงนิหรอืระยะเวลาของคา่ธรรมเนยีมใดๆ ที�ครบกําหนดชาํระภายใตก้ฎ
หรอืตารางคา่ธรรมเนยีมที�ใชบ้งัคบั และตกลงเพิ�มเตมิวา่จะไมค่ดัคา้นการเปลี�ยนแปลงระยะเวลาหรอืจํานวนคา่ธรรมเนยีมใดๆ ที�
ครบกําหนดชาํระ โดยมเีงื�อนไขวา่การแกไ้ขดงักลา่วจะตอ้งไมเ่พิ�มคา่ธรรมเนยีมใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ�ง

vii. การมอบหมาย การตคีวาม อนุญาโตตลุาการและไมใ่ชศ่าลหรอืหน่วยงานของรัฐบาลกลาง รัฐ หรอืทอ้งถิ�น จะมอํีานาจแตเ่พยีงผู ้
เดยีวในขอบเขตที�กฎหมายอนุญาตในการแกไ้ขขอ้พพิาททั �งหมดที�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบัการตคีวาม การบงัคบัใช ้หรอื
การจัดทําขอ้กําหนดของ Roblox รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการเรยีกรอ้งใดๆ ที�วา่ขอ้กําหนดของ Roblox ทั �งหมดหรอืสว่นหนึ�งสว่น
ใดเป็นโมฆะหรอืเป็นโมฆะได ้อยา่งไรกต็ามในกรณีที�มขีอ้พพิาทเกี�ยวกบัขอ้กําหนดของ Roblox ฉบบัใดโดยเฉพาะที�คณุตกลง
ศาลจะตดัสนิเกี�ยวกบัขอ้สงสยัเฉพาะนั�นกอ่นที�จะเริ�มการอนุญาโตตลุาการ ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อตคีวาม
อยา่งกวา้งๆ และจะยงัคงมผีลอยูแ่มว้า่ขอ้กําหนดของ Roblox จะสิ�นสดุลงกต็าม

viii. การแยกออกจากกนัได ้หากพบวา่บทบญัญัตใิดๆ ของขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนี� ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ด ้บทบญัญัตนัิ�นจะถกูตดั
ออก และสว่นที�เหลอืของขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการจะยงัคงมผีลใชบ้งัคบัโดยสมบรูณ ์หากศาลตดัสนิวา่กฎหมายที�ใชบ้งัคบัขดั
ขวางการบงัคบัใชข้อ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนี� สําหรับการเรยีกรอ้งใดๆ การเรยีกรอ้งนั�นจะตอ้งถกูตดัออกจากการ
อนุญาโตตลุาการ ในขณะที�การเรยีกรอ้งที�เหลอืจะยงัคงไดรั้บการแกไ้ขผา่นการอนุญาโตตลุาการที�มผีลผกูพัน

ix. การเลอืกไมเ่ขา้รว่ม คณุอาจเลอืกไมเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการทั �งหมดและดําเนนิคดขีอ้พพิาทใดๆ กบัเราโดยสง่
หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงั Roblox ภายใน 30 วนัหลงัจากสมคัรใชบ้รกิารเป็นครั �งแรก หลงัจากนั�น คณุอาจเลอืกไม่
รับการเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญัในขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการโดยสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรภายใน 30 วนัหลงัจากที�
Roblox แจง้การเปลี�ยนแปลงเหลา่นั�น (เวน้แตก่ฎหมายที�ใชบ้งัคบักําหนดระยะเวลานานกวา่) ไมว่า่ในกรณีใด ในการเลอืกไมเ่ขา้
รว่ม ผูใ้ชจ้ะตอ้งสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรชื�อ “หนังสอืแจง้การไมเ่ขา้รว่มอนุญาโตตลุาการ” ไปยงั Roblox

Corporation, Legal Department, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 โดย ไปรษณียล์งทะเบยีนของสหรัฐฯ หรอืโดย
Federal Express (หรอืบรษัิทนานาชาตทิี�เทยีบเทา่) เพื�อใหถ้กูตอ้ง หนังสอืแจง้การเลอืกไมเ่ขา้รว่มจะตอ้งสง่ไปที� Roblox จากผู ้
ใชท้ี�ตอ้งการจะไมเ่ขา้รว่ม (หรอืผูป้กครองของผูใ้ช)้ และม ี(ก) ชื�อเต็มของผูใ้ช ้ชื�อผูใ้ชข้อง Roblox และที�อยูอ่เีมล (ข) ขอ้ความที�
ชดัเจนวา่ผูใ้ชต้อ้งการเลอืกไมเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ หรอืตอ้งการเลอืกไมรั่บการเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญัใน
ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ ตามความเหมาะสม และ (ค) ลายมอืชื�อของผูใ้ช ้(หรอืลายมอืชื�อของผูป้กครองของผูใ้ช ้หากผูใ้ชเ้ป็น
ผูเ้ยาว)์ หากเลอืกไมรั่บการเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญั หนังสอืแจง้จะตอ้งระบกุารเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญัโดยเฉพาะที�ผูใ้ช ้
ตอ้งการเลอืกไมรั่บ หนังสอืแจง้การเลอืกไมเ่ขา้รว่มใชบ้งัคบักบัขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการเทา่นั�น สว่นอื�นๆ ของขอ้กําหนดของ

https://fedarb.my.salesforce-sites.com/Roblox_DemandForm


Roblox ยงัคงใชบ้งัคบักบัผูใ้ชแ้ละ Roblox อยู ่นอกจากนี� หนังสอืแจง้การเลอืกไมเ่ขา้รว่มจะไมเ่พกิถอนหรอืสง่ผลกระทบตอ่ขอ้
ตกลงอนุญาโตตลุาการที�มอียูก่อ่นหนา้ใดๆ การเลอืกไมรั่บการเปลี�ยนแปลงที�มสีาระสําคญัในขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ คณุ
ตกลงที�จะตดัสนิขอ้พพิาทใดๆ ดว้ยวธิกีารอนุญาโตตลุากรตามขอ้ความที�ใชใ้นขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการฉบบัลา่สดุที�คณุ
ยอมรับ

x. ขอ้ยกเวน้ ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการจะอยูภ่ายใตข้อ้ยกเวน้ตอ่ไปนี�:
ผูใ้ชแ้ละ Roblox สงวนสทิธิ�ในการมสีว่นรว่มในการตกลงคา่สนิไหมทดแทนในการดําเนนิการแบบกลุม่
ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ ไมใ่ชบ้งัคบักบัผูใ้ชท้ี�ไมใ่ชผู่ท้ี�อยูอ่าศยัในสหรัฐอเมรกิา หรอืผูใ้ชท้ี� (ตามหวัขอ้ยอ่ย ix ขา้งตน้)

เลอืกไมเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการทั �งหมดอยา่งถกูตอ้งภายใน 30 วนันับจากวนัสมคัรใชบ้รกิารเป็นครั �งแรก
หากขอ้พพิาทอยูใ่นเขตอํานาจศาลของศาลคดมีโนสาเร ่ผูใ้ชห้รอื Roblox อาจ (หลงัจากมสีว่นรว่มในกระบวนการ MIDR) เลอืก
ที�จะนําขอ้พพิาทใหศ้าลคดมีโนสาเรพ่จิารณาในเขตที�ผูใ้ชอ้าศยัอยู ่หรอืในศาลสงูแหง่แคลฟิอรเ์นยี เทศมณฑลซานมาเทโอ
หากขอ้พพิาทเกี�ยวขอ้งกบัการเรยีกรอ้งที�อา้งถงึการละเมดิสทิธบิตัร ลขิสทิธิ� เครื�องหมายการคา้ หรอืสทิธทิี�เป็นความลบั
ทางการคา้ ผูใ้ชห้รอื Roblox อาจทําการเรยีกรอ้งในศาลรัฐบาลกลางหรอืศาลของรัฐตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 15

c. เวลาในการยื�นขอ้พพิาท ผูใ้ชแ้ละ ROBLOX ตกลงวา่สาเหตขุองการกระทําใดๆ ที�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบับรกิาร จะตอ้งเริ�ม
ตน้ภายในหนึ�ง (1) ปีหลงัจากสาเหตขุองการกระทําเกดิขึ�นหรอืถกูหา้มอยา่งถาวร

กฎหมายที�ใชบ้งัคบั เขตอาํนาจศาล และสถานที�

a. เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขอ้ตกลงฉบบันี� ขอ้กําหนดของ Roblox อยูภ่ายใตก้ฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นยี โดยไมคํ่านงึถงึหลกั
การขดักนัของกฎหมาย

b. ยกเวน้การดําเนนิการของศาลคดมีโนสาเร ่ขอ้พพิาทใดๆ ที�ไมอ่ยูภ่ายใตข้อ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ ตามที�ระบใุนหวัขอ้ที� 11 ขา้งตน้
(รวมถงึหากขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการมเีหตผุลใดๆ ที�ถอืวา่ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ด)้ อาจสามารถดําเนนิคดใีนศาลรัฐบาลกลางหรอื
ศาลของรัฐของซานมาเทโอเคานต์ี� แคลฟิอรเ์นยี เทา่นั�น และผูใ้ชแ้ละ Roblox ยนิยอมตอ่เขตอํานาจศาลในศาลเหลา่นั�นเพื�อ
วตัถปุระสงคด์งักลา่ว เวน้แตจ่ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�นโดยกฎการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทั�วไปของสหภาพยโุรป

ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบ การไมร่บัประกนั

a. ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบสาํหรบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้เวน้แตก่ฎหมายที�ใชบ้งัคบัอาจกําหนดไว ้Roblox จะไมรั่บผดิสําหรับ
และ Roblox จะไมม่ภีาระผกูพันในการคดักรอง อนุมตั ิแกไ้ข หรอืควบคมุเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ที�ผูใ้ช ้ครเีอเตอร ์หรอืผูอ้ื�นเผย
แพรห่รอืทําใหม้ใีนบรกิาร อยา่งไรกต็าม Roblox อาจลบ แกไ้ข ปิดกั �นหรอืระงับความพรอ้มใชง้านของเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ
โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ และโดยไมม่ภีาระผกูพันใดๆ แกผู่ใ้ช ้ที� Roblox คดิวา่ละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox หรอืมเีนื�อหา
น่ารังเกยีจ ผูใ้ชเ้ขา้ใจวา่เมื�อใชบ้รกิาร ผูใ้ชจ้ะเห็นเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชจ้ากแหลง่ตา่งๆ ที�หลากหลาย และเขา้ใจวา่เนื�อหาที�สรา้ง
โดยผูใ้ชอ้าจไมถ่กูตอ้ง ไมเ่หมาะสม หรอืน่ารังเกยีจ ผูใ้ชต้กลงที�จะสละสทิธิ�และจะสละสทิธิ�ทางกฎหมายหรอืสทิธทิี�เทา่เทยีมกนั
หรอืการเยยีวยาใดๆ ที�ผูใ้ชม้หีรอือาจมตีอ่ Roblox เกี�ยวกบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้หากไดรั้บแจง้โดยผูใ้ชห้รอืเจา้ของเนื�อหาวา่
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชถ้กูกลา่ววา่ละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox Roblox อาจตรวจสอบและตดัสนิใจวา่จะลบหรอืปิดการเขา้ถงึ
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชห้รอืไม ่(ซึ�ง Roblox สามารถทําไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้) แมว้า่เป้าหมายของ Roblox

คอืการมอบการกํากบัดแูลและการกรองขอ้ความระดบัชั �นนําของอตุสาหกรรมบนบรกิารตา่งๆ เพื�อบงัคบัใชข้อ้กําหนดการใชง้าน
และมาตรฐานชมุชน แตไ่มม่รีะบบใดที�สมบรูณแ์บบ และ Roblox ไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่ผูใ้ชจ้ะไมพ่บเจอกบัเนื�อหาที�ละเมดิขอ้
กําหนดการใชง้านหรอืมาตรฐานชมุชนของ Roblox 

b. ป้ายเนื�อหา บรกิารจะแสดงระดบัวฒุภิาวะของเนื�อหาและคําอธบิายอื�นๆ บางประการเกี�ยวกบัประสบการณแ์กผู่ใ้ช ้สามารถดคํูา
อธบิายของป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาเหลา่นี�ได ้ที�นี� ป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาหรอืคําอธบิายประสบการณอ์าจไดรั้บการแกไ้ขเป็นครั �ง
คราว เชน่ ตามขอ้มลูเพิ�มเตมิที�รายงานไปยงั Roblox หรอืการเปลี�ยนแปลงที�ทํากบัประสบการณโ์ดยครเีอเตอร ์ผูใ้ชม้หีนา้ที�รับผดิ
ชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการตรวจสอบป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาและคําอธบิายประสบการณเ์พื�อพจิารณาวา่มกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ เกดิ
ขึ�นหรอืไม ่Roblox ไมรั่บประกนัความถกูตอ้งของแนวทางปฏบิตัหิรอืคําอธบิาย ผูใ้ชรั้บทราบและตกลงวา่ Roblox จะไมรั่บผดิชอบ
ตอ่ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ ์ความใชไ้ด ้หรอืคณุภาพของป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาใดๆ

c. ตามสภาพจรงิ บรกิารและเนื�อหาทั �งหมดที�มใีหผ้า่นบรกิารนั�นไดรั้บการจัดเตรยีมให ้“ตามสภาพจรงิ” และบนพื�นฐาน "ตามที�พรอ้ม
ใชง้าน" โดยไมม่กีารรับประกนัหรอืเงื�อนไขใดๆ ทั �งโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย ROBLOX และเจา้หนา้ที� กรรมการ พนักงาน ที�ปรกึษา
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บรษัิทในเครอื นักลงทนุ หุน้สว่นธรุกจิ บรษัิทยอ่ย และตวัแทนของ ROBLOX (เรยีกรวมกนัวา่ “ฝ่ายที�เก ี�ยวขอ้ง”) ขอปฏเิสธการรับ
ประกนัใดๆ ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารและวสัดแุละเนื�อหาทั �งหมดที�มอียูผ่า่นบรกิาร รวมถงึ: (ก) การรับ
ประกนัโดยนัยใดๆ ตอ่ความสามารถในการคา้ขายได ้ความเหมาะสมสําหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ กรรมสทิธิ� การใชเ้พื�อความ
เพลดิเพลนิโดยสงบ หรอืการไมล่ะเมดิ และ (ข) การรับประกนัใดๆ ที�เกดิขึ�นจากการจัดการ การใชง้าน หรอืการแลกเปลี�ยน ทั �งนี�ใน
ขอบเขตสงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมายที�ใชบ้งัคบั ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งไมรั่บประกนัวา่บรกิารหรอืสว่นหนึ�งสว่นใดของบรกิาร หรอืวสัดุ
หรอืเนื�อหาใดๆ ที�นําเสนอผา่นบรกิาร รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง การแปลเนื�อหาใดๆ จะไมห่ยดุชะงัก ปลอดภยั หรอืปราศจากขอ้ผดิ
พลาด ไวรัส หรอืสว่นประกอบที�เป็นอนัตรายอื�นๆ และไมรั่บประกนัวา่ปัญหาใดๆ เหลา่นี�จะไดรั้บการแกไ้ข

d. ไมม่คีวามรบัผดิชอบ คําแนะนําหรอืขอ้มลูใดๆ ไมว่า่จะโดยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรที�ไดรั้บโดยผูใ้ชจ้าก ROBLOX หรอืวสัดุ
หรอืเนื�อหาใดๆ ที�มอียูผ่า่นบรกิารจะไมส่รา้งการรับประกนัใดๆ เกี�ยวกบัฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งหรอื ROBLOX ที�ไมไ่ดร้ะบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ใน
ขอ้กําหนดของ Roblox ผูใ้ชย้อมรับความเสี�ยงทั �งหมดสําหรับความเสยีหายใดๆ ที�อาจเกดิขึ�นจากการใชง้านหรอืการเขา้ถงึบรกิาร
ของผูใ้ช ้การจัดการกบัผูใ้ชร้ายอื�นๆ ในบรกิารของผูใ้ช ้และวสัดหุรอืเนื�อหาใดๆ ที�มผีา่นบรกิาร ขอ้จํากดัเหลา่นี�ใชก้บัขอบเขตสงูสดุ
ที�อนุญาตโดยกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

ไมว่า่ในกรณีใดๆ ที� ROBLOX และฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งจะไมรั่บผดิตอ่ผูใ้ชสํ้าหรับคา่เสยีหายโดยออ้ม อนัเนื�องมาจากการผดิสญัญา พเิศษ
ที�เป็นผลสบืเนื�อง หรอืเชงิลงโทษ (รวมถงึคา่เสยีหายจากการสญูเสยีผลกําไร คา่ความนยิม หรอืการสญูเสยีที�จับตอ้งไมไ่ดอ้ื�นๆ) ที�เกดิ
ขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบัการที�ผูใ้ชเ้ขา้ถงึหรอืใชง้าน หรอืการที�ผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านบรกิาร หรอืวสัดหุรอืเนื�อหาใดๆ ใน
บรกิาร ไมว่า่จะขึ�นอยูก่บัการรับประกนั สญัญา การละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่) กฎหมาย หรอืทฤษฎทีางกฎหมายอื�นใด และ
ไมว่า่ ROBLOX จะไดรั้บแจง้ถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายนั�นหรอืไมก่ต็าม ทั �งนี�ในขอบเขตสงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมายที�ใช ้
บงัคบั

ผูใ้ชต้กลงวา่ความรับผดิโดยรวมของ ROBLOX และฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งที�มตีอ่ผูใ้ชสํ้าหรับการเรยีกรอ้งทั �งหมดที�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้ง
กบัการใชง้านหรอืการไมส่ามารถใชง้านสว่นใดๆ ของบรกิารได ้หรอือยูภ่ายใตข้อ้กําหนดของ ROBLOX ไมว่า่ในสญัญา การละเมดิ หรอื
ถกูจํากดัดว้ยเงนิจํานวน $1,000 เหรยีญสหรัฐ (ยกเวน้ตามที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 11 ขา้งตน้หรอืตามที�กําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�นในขอ้กําหนด
สําหรับครเีอเตอร)์ ทั �งนี�ในขอบเขตสงูสดุที�อนุญาตโดยกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

การชดใชค้า่เสยีหาย

คณุตกลงวา่คณุจะตอ้งรับผดิชอบตอ่การใชง้านบรกิารของคณุ และคณุยงัตกลงเพิ�มเตมิวา่จะปกป้องและชดใชค้า่เสยีหายใหแ้ก่
Roblox และฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งจากและตอ่การเรยีกรอ้ง ความรับผดิ ความเสยีหาย ความสญูเสยี และคา่ใชจ้า่ยทั �งหมด รวมถงึคา่
ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยของทนายความที�สมเหตสุมผล ที�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบั: (ก) การเขา้ถงึ การใช ้หรอืการถกูกลา่วหาวา่
ใชบ้รกิารของคณุ (ข) การที�คณุละเมดิสว่นใดสว่นหนึ�งของขอ้กําหนดของ Roblox การรับรอง การรับประกนั หรอืขอ้ตกลงที�อา้งองิใน
ขอ้กําหนดของ Roblox หรอืกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั (ค) การละเมดิสทิธขิองบคุคลภายนอกที�เกดิขึ�นจรงิหรอืที�ถกูกลา่วหา
รวมถงึสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา สทิธใินการเผยแพรห่รอืในความเป็นสว่นตวั สทิธใินทรัพยส์นิ หรอืภาระผกูพันในการรักษาความ
ลบั หรอื (ง) ขอ้พพิาทหรอืปัญหาใดๆ ระหวา่งคณุและบคุคลภายนอกใดๆ Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการแกต้า่งและควบคมุเรื�องใดๆ ที�
คณุตอ้งชดใชค้า่เสยีหาย (โดยไมจํ่ากดัภาระผกูพันในการชดใชค้า่เสยีหายของคณุที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องนั�น) ดว้ยคา่ใชจ้า่ยของ Roblox

เอง และในกรณีนั�น คณุตกลงที�จะรว่มมอืกบัการแกต้า่งของ Roblox ในการเรยีกรอ้งนั�น

ประกาศถงึผูอ้ยูอ่าศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นยี

a. การรอ้งเรยีน หากคณุเป็นผูอ้ยูอ่าศยัในแคลฟิอรเ์นยี ภายใตป้ระมวลกฎหมายแพง่แคลฟิอรเ์นยี มาตรา 1789.3 คณุสามารถตดิตอ่
Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer Services of the California Department of Consumer A�airs เป็นลาย
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ลกัษณอ์กัษรไดท้ี� 1625 N. Market Blvd., Suite S-202, Sacramento, CA 95834 หรอืทางโทรศพัทท์ี� (800) 952-5210 เพื�อแกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีนเกี�ยวกบับรกิาร หรอืเพื�อขอขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการใชบ้รกิารของคณุ

b. ผูเ้ยาว ์หากคณุเป็นผูอ้ยูอ่าศยัในแคลฟิอรเ์นยีที�มอีายนุอ้ยกวา่ 18 ปี คณุอาจรอ้งขอให ้Roblox ลบเนื�อหาสว่นบคุคลบางอยา่งที�คณุ
ไดโ้พสตแ์บบสาธารณะไปยงับรกิาร และ Roblox จะปฏบิตัติามคําขอดงักลา่วในขอบเขตที�ไดรั้บอนุญาตและ/หรอืตามที�กฎหมาย
กําหนด เนื�อหาดงักลา่วอาจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล แตไ่มร่วมถงึ (ก) ขอ้มลูที�ไมร่ะบชุื�อ หรอื (ข) เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ที�คณุไดอ้ปั
โหลดไปยงับรกิาร (ตามที�คณุไดรั้บการพจิารณาในการใหบ้รกิาร) หากตอ้งการสง่คําขอดงักลา่ว โปรดตดิตอ่ ฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอื
ของ Roblox คําขอจะตอ้งมชีื�อผูใ้ชข้องคณุและคําอธบิายเฉพาะของเนื�อหาที�คณุตอ้งการลบเพื�อให ้Roblox สามารถหาไดเ้จอ
Roblox จะไมรั่บคําขอทางไปรษณีย ์โทรศพัท ์หรอืโทรสาร และอาจไมส่ามารถตอบสนองไดห้ากคณุใหข้อ้มลูที�ไมส่มบรูณ ์คําขอ
ไมไ่ดรั้บประกนัวา่ขอ้มลูที�คณุโพสตจ์ะถกูลบออกอยา่งสมบรูณ ์และอาจมสีถานการณท์ี�กฎหมายไมกํ่าหนดหรอือนุญาตใหล้บออก
แมว้า่คณุจะรอ้งขอกต็าม

ขอ้กาํหนดเบ็ดเตล็ด

a. ท ั�วไป ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชเ้หลา่นี� รวมกนักบัขอ้กําหนดของ Roblox ทั �งหมด ถอืเป็นขอ้ตลงที�สมบรูณร์ะหวา่งคณุและ Roblox

เกี�ยวกบับรกิารและการใชบ้รกิารของคณุ คณุไมส่ามารถโอนสทิธใิน ขอ้กําหนดของ Roblox หรอืสทิธใิดๆ ของคณุในขอ้ตกลงฉบบั
นี�โดยการดําเนนิการของกฎหมายหรอืโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก Roblox Roblox อาจโอนสทิธใิน
ขอ้กําหนดของ RobloxTerms ใหก้บัใครกต็ามไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบหรอืไดรั้บความยนิยอมจากคณุ ขอ้ตกลงนี�มผีล
ผกูพันและมผีลบงัคบัใชเ้พื�อผลประโยชนข์องผูรั้บชว่งตอ่และผูรั้บโอนสทิธขิอง Roblox และคณุ หากสว่นใดสว่นหนึ�งของขอ้
กําหนดของ Roblox เหลา่นี�ถอืเป็นโมฆะหรอืไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ด ้สว่นที�ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ะใหผ้ลมากที�สดุเทา่ที�จะเป็นไป
ได ้(หรอืหากไมส่ามารถใหผ้ลใดๆ ตามกฎหมายได ้กจ็ะถกูตดัออกจากขอ้กําหนดของ Roblox) และสว่นที�เหลอืจะยงัคงมผีลบงัคบั
ใชโ้ดยสมบรูณ ์ไมม่ขีอ้ความใดขอ้กําหนดของ Roblox ที�จะถอืวา่ใหส้ทิธหิรอืผลประโยชนใ์ดๆ แกบ่คุคลภายนอก (นอกเหนอืจาก
Apple ที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 9.ค.)

b. การบอกเลกิ การคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป ในการณีที�มกีารบอกเลกิขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชเ้หลา่นี� หรอืขอ้กําหนดเพิ�มเตมิใดๆ ตาม
ความเหมาะสม สทิธแิละหนา้ที�ของ Roblox และผูใ้ชท้ี�มตีอ่กนัจะสิ�นสดุลงยกเวน้สว่นใดๆ ของขอ้กําหนดของ Roblox หรอืขอ้
กําหนดเพิ�มเตมิ ซึ�งโดยธรรมชาตแิลว้ควรจะคงอยูห่ลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลงจะมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป รวมถงึหวัขอ้ที� 6, 8, 9, 10, 11,

13, 14 และ 15

c. การสละสทิธิ� การสละสทิธิ�สว่นใดสว่นหนึ�งของขอ้กําหนดของ Roblox โดยผูใ้ชห้รอื Roblox จะไมถ่อืเป็นการสละสทิธิ�อยา่งตอ่
เนื�องหรอืเพิ�มเตมิของสว่นดงักลา่วหรอืสว่นอื�นใดของขอ้กําหนดของ Roblox และการที� Roblox หรอืผูใ้ชไ้มส่ามารถใชส้ทิธหิรอื
สว่นหนึ�งสว่นใดของขอ้กําหนดของ Roblox จะไมถ่อืวา่เป็นการสละสทิธิ�ในสทิธหิรอืสว่นดงักลา่วนั�น

d. การตคีวาม สว่นหวัของหวัขอ้ในขอ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี�มไีวเ้พื�ออํานวยความสะดวกละจะไมส่ง่ผลตอ่การตคีวามขอ้กําหนด
ของ Roblox เหลา่นี� ในทกุกรณีที� Roblox ไดรั้บอนุญาตใหทํ้าการตดัสนิใจภายใตข้อ้กําหนดของ Roblox การตดัสนิใจนั�นจะขึ�นอยู่
กบัดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีวโดยสิ�นเชงิ ขอ้กําหนดของ Roblox อยูภ่ายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั ซึ�งหมายความวา่ขอ้
กําหนดดงักลา่วมผีลบงัคบัใช ้ยกเวน้ในขอบเขตที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัหา้มหรอืกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น เวน้แตบ่รบิทจะกําหนดเป็น
อยา่งอื�น เมื�อใดกต็ามที�พบคําวา่ “รวมถงึ” หรอืคําที�คลา้ยคลงึกนัในขอ้กําหนดของ Roblox คําดงักลา่วหมายถงึ “รวมถงึแตไ่มจํ่ากดั
เพยีง” และเมื�อไรกต็ามที�พบคําวา่ “หรอื” ในขอ้กําหนดของ Roblox คําดงักลา่วหมายถงึ “และ/หรอื”

e. การปฏบิตัติามกฎหมาย เมื�อใชบ้รกิาร คณุตกลงที�จะปฏบิตัติามกฎหมายที�ใชบ้งัคบัทั �งหมด ผูใ้ชจ้ะไมส่ง่ออก สง่ออกซํ�า หรอืโอน
บรกิารโดยตรงหรอืโดยออ้มไปยงัประเทศหรอืบคุคลที�ตอ้งหา้ม (หรอือนุญาตประเทศหรอืบคุคลที�ตอ้งหา้มใหใ้ชบ้รกิาร) ผูใ้ชข้อรับ
รองและรับประกนัในที�นี�วา่ (i) ผูใ้ชไ้มไ่ดอ้ยูใ่นประเทศที�อยูภ่ายใต ้การควํ�าบาตรของรัฐบาลสหรัฐฯ หรอืที�ไดรั้บการกําหนดโดย
รัฐบาลสหรัฐฯ ใหเ้ป็นประเทศที� "สนับสนุนการกอ่การรา้ย" และ (ii) ผูใ้ชไ้มม่ชีื�ออยูใ่น รายชื�อบคุคลที�ตอ้งหา้มหรอืถกูจํากดัของ
รัฐบาลสหรัฐฯ

f. การยนิยอมใหม้กีารสื�อสารออนไลน ์การใชบ้รกิารแสดงวา่คณุตกลงที�จะรับการสื�อสารทางอเิล็กทรอนกิสบ์างอยา่งจาก Roblox

ตามที�อธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวั (ซึ�งรวมอยูใ่นขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชเ้หลา่นี�โดยการอา้งองิ และการที�คณุใชบ้รกิาร คณุ
รับทราบวา่คณุไดอ้า่นนโยบายความเป็นสว่นตวันี�แลว้) คณุยงัยอมรับเพิ�มเตมิวา่การบอกกลา่ว ขอ้ตกลง การเปิดเผย หรอืขอ้ความ
อื�นๆ ที� Roblox สง่ใหก้บัคณุโดยวธิอีเิล็กทรอนกิสจ์ะตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายที�การสื�อสารดงักลา่วจะตอ้งทําเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร ตามขอบเขตที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต คณุตกลงวา่เมื�อใดกต็ามที�คณุทําธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์ตกลง
หรอืใหค้วามยนิยอมผา่นบรกิารนั�น มวีตัถปุระสงคเ์พื�อเป็นลายมอืชื�ออเิล็กทรอนกิสซ์ ึ�งจะผกูมดัคณุเชน่เดยีวกบัที�คณุไดล้งลายมอื
ชื�อบนกระดาษ
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ขอ้กาํหนดสาํหรบัครเีอเตอร์
ครเีอเตอรเ์ป็นหวัใจของชมุชน Roblox และเราไดจั้ดทําขอ้กําหนดตอ่ไปนี� (“ขอ้กาํหนดสาํหรบัครเีอเตอร”์) เพื�อกําหนดกฎและ
แนวทางปฏบิตัสํิาหรับการสรา้งและเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นบรกิาร และการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชห้รอื Roblox IP อื�นๆ
หรอืเนื�อหาในบรกิาร ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�ใชบ้งัคบักบัผูใ้ชท้กุคนของ Roblox

นอกเหนอืไปจากขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� ครเีอเตอรย์งัตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ทั �งในฐานะครเีอเตอรแ์ละใน
ฐานะผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนขอ้กําหนดเพิ�มเตมิใดๆ (เชน่ มาตรฐานการโฆษณา, นโยบายไบโอเมตรกิ, ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิและขอ้จํากดั
ความรับผดิชอบเพิ�มเตมิขของเครื�องมอืที�ใช ้AI และขอ้กําหนดสําหรับ DevEx ของ Roblox) ตามที�อาจมผีลใชบ้งัคบั

โปรดทราบวา่บทบญัญัตเิสรมิใชบ้งัคบักบั: (i) การโตต้อบของผูใ้ชก้บัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�เผยแพรใ่นบรกิารโดยครเีอเตอรท์ี�ใช ้
Luobu Studio และการสง่เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรไ์ปยงั Luobulesi Game เพื�อจําหน่ายในสาธารณรัฐประชาชนจนี (ดภูาค
ผนวก ก) (ii) ผูใ้ชใ้นญี�ปุ่ น (ดภูาคผนวก ข); (iii) ผูใ้ชใ้นสหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป (เรยีกรวมกนัวา่ “ยโุรป”) (ดภูาคผนวก ค); และ
(iv) ผูใ้ชใ้นประเทศเวยีดนาม (ดภูาคผนวก ง) และ (v) ผูใ้ชใ้นสหราชอาณาจักร (ดภูาคผนวก จ)

g. การสอบสวน การใหค้วามรว่มมอืกบัหนว่ยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการสอบสวนและดําเนนิคดกีบัการ
ละเมดิขอ้กําหนดเหลา่นี�ที�ตอ้งสงสยัหรอืเกดิขึ�นจรงิ Roblox อาจเปิดเผยขอ้มลูใดๆ ตามความจําเป็นหรอืเหมาะสมเพื�อใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กระบวนการทางกฎหมาย หรอืคําขอของรัฐบาล

h. ภาษาที�ใชเ้ป็นหลกั ภายในขอบเขตของขอ้กําหนดของ Roblox ใดๆ ที�มกีารจัดทําขึ�นในหลายภาษา ในกรณีที�มคีวามแตกตา่งหรอื
ความขดัแยง้ระหวา่งขอ้กําหนดฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัภาษาอื�นๆ ฉบบัภาษาองักฤษจะมผีลใชบ้งัคบัและมผีลเหนอืกวา่

ขอ้มลูตดิตอ่

บรกิารนําเสนอโดย Roblox Corporation ซึ�งตั �งอยูท่ี� 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 คณุสามารถตดิตอ่ Roblox ไดโ้ดย
การสง่ขอ้ความใดๆ ไปยงัที�อยูข่า้งตน้ กรอกแบบฟอรม์บรกิารชว่ยเหลอืของ Roblox หรอืโดยการโทรศพัทห์า Roblox ที� (888)858-

2569 หากคณุเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นแคลฟิอรเ์นยี คณุอาจขอใหส้ง่ขอ้กําหนดของ Roblox ใหก้บัคณุทางอเีมลได ้โดยการสง่คํารอ้ง รวม
ถงึที�อยูอ่เีมลไปยงัที�อยูข่า้งตน้

คาํนยิาม

คําที�เป็นตวัหนาใดๆ ที�ไมไ่ดใ้หคํ้านยิามในเอกสารฉบบันี� จะยดึความหมายตามที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้หรอืพจนานุกรม
ของ Roblox

ทรพัยส์นิทางปญัญา

a. บรกิารของ Roblox ความเป็นเจา้ของ การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิ
i. RobloxIP ขอ้กําหนดที�ใหร้ายละเอยีดความเป็นเจา้ของ Roblox IP ไดรั้บการกําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 6.ก. ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

ii. Roblox Studio Roblox มอบเครื�องมอืซอฟตแ์วรฟ์ร ี(“Studio”) ใหแ้กค่รเีอเตอรซ์ ึ�งชว่ยใหค้รเีอเตอรส์รา้ง พัฒนา ดดัแปลง ดําเนนิ
การ และเผยแพรป่ระสบการณแ์ละเนื�อหาเสมอืน 3D (รวมเขา้ดว้ยกนัเรยีกวา่ “เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช”้ เนื�องจากคําดงักลา่วได ้
รับคํานยิามไวแ้ตเ่ดมิในขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช)้ ในบรกิาร Roblox เป็นเจา้ของและ/หรอืควบคมุสทิธทิั �งหมดใน/ที�มตีอ่ Studio

และองคป์ระกอบทั �งหมดที�อยูใ่น Studio ภายใตก้ารปฏบิตัติามขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�ของครเีอเตอร ์Roblox ใหส้ทิธิ
แบบไมผ่กูขาด ที�จํากดั เพกิถอนได ้ไมส่ามารถใหส้ทิธชิว่งได ้และไมส่ามารถถา่ยโอนไดแ้กค่รเีอเตอรใ์นการใช ้Studio เพื�อ
วตัถปุระสงคใ์นการสรา้ง พัฒนา ดดัแปลง อปัโหลด และเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์นบรกิาร เทา่นั�น (“การ
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อนญุาตใหใ้ชส้ทิธ ิStudio”) ครเีอเตอรอ์าจใช ้Studio เฉพาะในลกัษณะที�สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�
เทา่นั�น

iii. แมแ่บบของ Roblox “แมแ่บบ” ทําใหพ้รอ้มใชง้านโดย Roblox (โดยทั�วไปผา่น Studio) และทําหนา้ที�เป็นจดุเริ�มตน้ที�ครเีอเตอร์
สามารถใชเ้พื�อสรา้งเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้Roblox เป็นเจา้ของหรอืควบคมุสทิธทิั �งหมดในแมแ่บบ และองคป์ระกอบทั �งหมดที�
อยูใ่นแมแ่บบ และทําใหแ้มแ่บบพรอ้มใชง้านแกค่รเีอเตอรต์ามการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิStudio ครเีอเตอรอ์าจใชแ้มแ่บบเฉพาะใน
ลกัษณะที�สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�เทา่นั�น การใชแ้มแ่บบไมใ่หค้รเีอเตอรส์ทิธคิวามเป็นเจา้ของใดๆ ใน/

ที�มตีอ่แมแ่บบนั�น
iv. อวาตารค์ลาสสกิของ Roblox Roblox ไดส้รา้ง เป็นเจา้ของทรัพยส์นิทางปัญญาทั �งหมดใน และทําใหพ้รอ้มใชง้านสําหรับครเีอ
เตอรเ์พื�อใชง้านเฉพาะในโมเดลบางรุน่ของบรกิารเทา่นั�น ซึ�งรวมถงึ (ก) อวาตารท์ี�ไดม้าจากโมเดลที�สรา้งขึ�นจาก 6 สว่นเทา่นั�น
(หรอืที�เรยีกกนัโดยทั�วไปวา่อวาตาร ์"R6") (ข) อวาตารท์ี�ไดม้าจากโมเดลที�สรา้งขึ�นจากชิ�นสว่นเพยีง 15 สว่น (โดยทั�วไปเรยีกวา่อ
วาตาร ์"R15") และ (ค) ภายใตห้วัขอ้ยอ่ย 2.ข ดา้นลา่ง ผลงานสบืเนื�องใดๆ (พจิารณาโดยดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว)

ที�องิหรอืไดม้าจากรปูแบบของรา่งกายตอ่ไปนี�ที�พัฒนาโดย Roblox ตามที�อาจมกีารแกไ้ขโดย Roblox เป็นครั �งคราวและตามที�
อธบิายเพิ�มเตมิในลงิกต์อ่ไปนี�:
เด็กชาย Roblox: https://www.roblox.com/bundles/109/ROBLOX-Boy

เด็กหญงิ Roblox: https://www.roblox.com/bundles/108/ROBLOX-Girl และ
https://www.roblox.com/bundles/282/ROBLOX-Girl;

ผูช้าย Roblox; https://www.roblox.com/bundles/238/Man;

ผูห้ญงิ Roblox: https://www.roblox.com/bundles/239/Woman

(รวมกนัเรยีกวา่ “อวาตารค์ลาสสกิ”)

ภายใตส้ทิธทิี�ครเีอเตอรม์อบให ้Roblox ในหวัขอ้ยอ่ยที� 2.ข ดา้นลา่ง Roblox มอบใหค้รเีอเตอร ์(ก) สทิธใินการใชอ้วาตารค์ลาสสิ
กดงักลา่วเป็นอวาตารใ์นบรกิารเทา่นั�น (ข) สทิธใินการเปลี�ยนแปลง ปรับแตง่ และดดัแปลงอวาตารค์ลาสสกิดงักลา่ว (แตล่ะอยา่ง
เรยีกวา่ “อวตารค์ลาสสกิที�ถกูดดัแปลง”) เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการใชอ้วตารค์ลาสสกิที�ถกูดดัแปลงดงักลา่วในบรกิารเทา่นั�น
หรอืตามที�ไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่งอื�นภายใตข้อ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์และ (ค) สทิธแิบบไมผ่กูขาดในการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดย
ผูใ้ชข้องครเีอเตอรก์บัอวาตารค์ลาสสกิและอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงในบรกิารเทา่นั�น

Roblox ยงัใหส้ทิธแิบบไมผ่กูขาด ที�จํากดั เพกิถอนได ้ไมส่ามารถถา่ยโอนไดแ้กค่รเีอเตอรใ์นอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการ
ดดัแปลงแตล่ะรายการในการใชอ้วาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงดงักลา่วในบรกิารเทา่นั�น และตามที�ไดรั้บอนุญาตเป็นอยา่ง
อื�นภายใตข้อ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� Roblox ขอสงวนสทิธิ�ทั �งหมดในอวาตารค์ลาสสกิและอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการ
ดดัแปลงที�ไมไ่ดใ้หไ้วอ้ยา่งชดัแจง้ในที�นี� รวมถงึสทิธแิตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการสรา้งผลงานตอ่เนื�องที�รวมเอาอวาตารค์ลาสสกิและอ
วาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงเขา้ไว ้

ไมว่า่ในกรณีใด ครเีอเตอรจ์ะตอ้งไมใ่ชอ้วาตารค์ลาสสกิหรอือวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง (รวมถงึสว่นใดๆ ของอวาตาร์
ดงักลา่ว) ที�เกี�ยวขอ้งกบัสนิคา้ทางกายภาพหรอืดจิทิลัใดๆ นอกบรกิาร ภาพยนตร ์รายการโทรทศัน ์ละคร หนังสอื หรอืสิ�งพมิพ์
อื�นๆ แตล่ะกรณี ไมว่า่จะเป็นการแจกของรางวลัหรอืการชดเชยการเขา้ถงึ (รวมถงึการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธหิรอืการขาย) ครเีอเตอร์
ขอรับรองและรับประกนัวา่จะไมทํ่าการใชอ้วาตารค์ลาสสกิหรอือวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงดงักลา่วใดๆ

v. ฟอนตต์วัอกัษรตระกลู Builder Roblox เปิดใหใ้ชง้านและเป็นเจา้ของสทิธทิั �งหมดในฟอนตต์ระกลู Builder สําหรับการสรา้ง การ
พัฒนา การดดัแปลง อปัโหลด และเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นบรกิาร การใชฟ้อนต ์Builder อยูภ่ายใตแ้ละมเีงื�อนไขตาม
การปฏบิตัติาม การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธฟิอนต ์Builder ครเีอเตอรใ์ชฟ้อนต ์Builder ไดเ้ฉพาะในลกัษณะที�สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนด
สําหรับครเีอเตอรเ์ทา่นั�น

vi. เนื�อหาของ Roblox อื�นๆ Roblox อาจสรา้ง พัฒนา และทําใหม้เีนื�อหาอื�นๆ (“เนื�อหาของ Roblox อื�นๆ”) ในและผา่นบรกิาร โดย
ขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว ภายใตก้ารปฏบิตัติามขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�ของครเีอเตอร ์Roblox

ใหส้ทิธแิบบไมผ่กูขาด ที�จํากดั เพกิถอนได ้ไมส่ามารถถา่ยโอนไดแ้กค่รเีอเตอรใ์นการใชเ้นื�อหาของ Roblox อื�นๆ ดงักลา่วใน
บรกิารเทา่นั�น และที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์(“การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธเินื�อหาอื�นๆ”) ครเีอเตอรจ์ะไมม่ี
สทิธไิดรั้บการชาํระเงนิหรอืคา่ชดเชยใดๆ สําหรับการใชเ้นื�อหาของ Roblox อื�นๆของครเีอเตอร ์(รวมถงึการดดัแปลงหรอืการปรับ
ปรงุใดๆ)

vii. เครื�องหมายการคา้ของ Roblox หา้มครเีอเตอรใ์ชช้ื�อ “Roblox” “Blox” และชื�อใดๆ ที�คลา้ยคลงึกบั Roblox (ซึ�งจะพจิารณาตาม
ดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว) ในชื�อของประสบการณใ์ดๆ ภายใตข้อ้จํากดัที�กลา่วมาขา้งตน้และการที�ครเีอเตอรป์ฏบิตั ิ
ตามแนวทางปฏบิตัสํิาหรับชื�อและโลโกข้อง Roblox Roblox ใหส้ทิธแิบบไมผ่กูขาด รายบคุคล ที�จํากดั เพกิถอนได ้ไมส่ามารถ

https://www.roblox.com/bundles/109/ROBLOX-Boy
https://www.roblox.com/bundles/108/ROBLOX-Girl
https://www.roblox.com/bundles/282/ROBLOX-Girl
https://www.roblox.com/bundles/238/Man
https://www.roblox.com/bundles/239/Woman
https://create.roblox.com/docs/resources/builder-font-license
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115001708126


ถา่ยโอนไดแ้กค่รเีอเตอรใ์นการใชเ้ครื�องหมายการคา้ของ Roblox ไมว่า่จะจดทะเบยีนหรอืไมจ่ดทะเบยีนสําหรับการใชภ้ายใน
ประสบการณข์องครเีอเตอรใ์นบรกิารเทา่นั�น รวมถงึที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งเนื�อหาเสมอืน (“การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธิ
เครื�องหมายการคา้ของ Roblox”) คา่ความนยิมทั �งหมดที�เกดิขึ�นจากการใชเ้ครื�องหมายการคา้ใดๆ ของ Roblox โดยครเีอเตอร์
จะเป็นประโยชนต์อ่ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีวเทา่นั�น การใชเ้ครื�องหมายการคา้ใดๆ ของ Roblox โดยครเีอเตอร ์นอก บรกิารของ
Roblox (รวมถงึเครื�องหมายการคา้ที�อาจมอียูใ่นชื�อประสบการณข์องครเีอเตอร)์ ไดรั้บอนุญาตตามที�กําหนดในแนวทางปฏบิตั ิ
สําหรับชื�อและโลโกข้อง Roblox เทา่นั�น

สาํหรบัประสบการณท์ี�เผยแพรก่อ่นวนัที� 22 มถินุายน 2022: ทั �งนี�โดยไมคํ่านงึถงึสิ�งที�กลา่วมาขา้งตน้และอยูภ่ายใตก้าร
ปฏบิตัติามขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�อยา่งตอ่เนื�องของครเีอเตอร ์แนวทางปฏบิตัสํิาหรับชื�อและโลโกข้อง Roblox และ
ขอ้กําหนดของ Roblox อื�นๆ ทั �งหมด ครเีอเตอรใ์ดๆ ที�เผยแพรป่ระสบการณใ์นบรกิารกอ่นวนัที� 22 มถินุายน 2022 ที�มคํีาวา่
“Roblox,” “Blox,” หรอืชื�อใดๆ ที�คลา้ยคลงึในชื�อประสบการณอ์าจยงัคงใชช้ื�อดงักลา่วตอ่ไป Roblox ขอขยายการอนุญาตใหใ้ช ้
สทิธเิครื�องหมายการคา้ของ Roblox ใหก้บัครเีอเตอรข์องประสบการณด์งักลา่ว เพื�อครอบคลมุการใชท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัชื�อของ
ประสบการณข์องคณุ

viii. การยกเลกิการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิRoblox ขอสงวนสทิธิ�ในการยกเลกิหรอืแกไ้ขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิStudio การอนุญาตใหใ้ช ้
สทิธแิมแ่บบ การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเินื�อหาของ Roblox อื�นๆ และการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิครื�องหมายการคา้ของ Roblox ไดต้ลอด
เวลาและไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็าม

b. เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้(UGC)
i. ความเป็นเจา้ของเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ยกเวน้อวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงและอยูภ่ายใตส้ทิธแิละการอนุญาตใหใ้ชส้ ิ
ทธทิี�ครเีอเตอรม์อบใหใ้นขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� (และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิที�ใชบ้งัคบัใดๆ) ระหวา่งครเีอเตอรแ์ละ
Roblox หรอืครเีอเตอรแ์ละผูใ้ช ้ครเีอเตอร ์ยงัคงรักษาลขิสทิธิ�ทั �งหมดที�ครเีอเตอรอ์าจถอืครองในเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ที�ครี
เอเตอรไ์ดส้รา้งขึ�นหรอืจะสรา้ง (ไมว่า่คนเดยีวหรอืกบัผูอ้ื�น) และเผยแพรห่รอืทําใหม้ใีนบรกิาร (ไมร่วมถงึ Roblox IP ที�ไมใ่ช่
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ที�อาจอยูใ่นบรกิาร)

ii. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิอง Roblox ในเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้เมื�อพจิารณาการใชบ้รกิารและความเป็นไปไดข้องครเีอเตอรท์ี�จะได ้
รับ Robux ครเีอเตอรม์อบสทิธแิละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิบบไมผ่กูขาดที�ปลอดคา่ลขิสทิธิ�ทั�วโลกและตลอดไปแก ่Roblox (โดย
มสีทิธใินการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งแกบ่คุคลหรอืนติบิคุคลใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรอ์ื�นๆ) เพื�อโฮสต ์จัด
เกบ็ ถา่ยโอน แปล เรยีกใช ้ปรับใหเ้ขา้กบัทอ้งถิ�น เผยแพร ่แสดงตอ่สาธารณะ ดําเนนิการในที�สาธารณะ (รวมถงึโดยวธิกีารสง่
สญัญาณเสยีงดจิทิลัและบนพื�นฐานผา่นสูผู่ฟั้ง) ทําซํ�า (รวมถงึการซงิโครไนซต์ามเวลากบัภาพที�มองเห็น) ดดัแปลง ปรับเปลี�ยน
สรา้งผลงานตอ่เนื�อง ปรับปรงุ แจกจา่ย และใชเ้พื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร (รวมถงึในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบั
การดําเนนิงาน การจัดหา การเผยแพร ่หรอืการปรับปรงุบรกิาร หรอื Roblox รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงที�เกี�ยวขอ้งกบัการเทรน
พัฒนา และใชแ้มชชนีเลริน์นงิและโมเดลที�เกี�ยวขอ้ง) เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ และขอ้มลูการโตต้อบใดๆ บนบรกิาร รวมถงึ
อนิพตุและเอาตพ์ตุภายใน Studio ที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งและแกไ้ขเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ั �งหมดหรอืบางสว่น (รวมถงึ
เครื�องหมายการคา้ที�รวมอยูห่รอืที�เกี�ยวขอ้งและซอรส์โคด้และสครปิตพ์ื�นฐานใดๆ) ที�ครเีอเตอรเ์ผยแพรห่รอืทําใหม้ใีนหรอืผา่น
บรกิาร

โดยไมคํ่านงึถงึที�กลา่วมาขา้งตน้ ครเีอเตอรย์งัมอบสทิธแิบบผกูขาดทั�วโลกตลอดไปที�เพกิถอนไมไ่ดซ้ ึ�งจา่ยเงนิเต็มจํานวนแลว้
ที�สามารถใหก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งไดแ้ก ่Roblox ในการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรก์บัอวาตารค์ลาสสกิ หรอื อ
วาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง ไมว่า่จะในหรอืนอกบรกิาร อยา่งไรกต็าม โดยมเีงื�อนไขวา่ สทิธนิอกบรกิารของ Roblox จะ
ตอ้งไมร่วมสทิธใินการใช ้(ก) เสื�อเชิ�ต กางเกงขายาว หรอืเสื�อยดืที�ออกแบบโดยครเีอเตอร ์(ไมร่วมถงึ Roblox IP ใดๆ ที�อาจรวม
อยูใ่นนั�น) (ข) เครื�องหมายการคา้ที�ครเีอเตอรเ์ป็นเจา้ของหรอืควบคมุ หรอื (ค) เนื�อหาที�มลีขิสทิธิ�เป็นเจา้ของหรอืควบคมุโดยครี
เอเตอรท์ี�ไดเ้ผยแพรน่อกบรกิาร กอ่นเวลาที�เนื�อหานั�นไดรั้บการเผยแพรโ่ดยครเีอเตอรใ์นบรกิาร

ภายใตส้ทิธแิละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ไดรั้บในขอ้ตกลงฉบบันี� ในขอบเขตที�ครเีอเตอรม์หีรอืไดรั้บสทิธ ิกรรมสทิธิ� หรอืผลประ
โยชนใ์ดๆ ในอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงใดๆ ครเีอเตอร ์ขอมอบสทิธ ิกรรมสทิธิ� และผลประโยชนด์งักลา่วใหก้บั
Roblox การโอนสทิธนิี�รวมถงึสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาทั �งหมดและสทิธใินกรรมสทิธิ�อื�นๆ ในนั�น รวมถงึสทิธใินการอนุญาตให ้
ใชส้ทิธใิดๆ ที�ครเีอเตอรด์งักลา่วอาจมอบให ้นอกจากนี�ยงัรวมถงึสทิธใินอวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงที�พัฒนาภายใตข้อ้
กําหนดของ Robloxเหลา่นี�ฉบบักอ่นหนา้ โดยไมคํ่านงึถงึสิ�งที�กลา่วมาขา้งตน้ Roblox อาจใชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการ
อนุญาตใหค้รเีอเตอร ์ที�ไดป้รับแตง่อวาตารค์ลาสสกิหรอือวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง เพื�อที�จะไดด้คูลา้ยคลงึกบัอวา
ตารค์ลาสสกิหรอือวาตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงอกีตอ่ไป (หรอืผลงานสบืเนื�องใดๆ ทั �งหมดตามที� Roblox จะพจิารณาตาม
ดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว) ในการรับสทิธ ิกรรมสทิธิ� และผลประโยชนท์ั �งหมดในอวาตารค์ลาสสกิหรอือวาตารค์ลาสสกิที�
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ไดรั้บการดดัแปลงที�ไดป้รับแตง่ ขึ�นอยูก่บัการมอบสทิธแิละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิบบไมผ่กูขาดที�ปลอดคา่ลขิสทิธิ�ทั�วโลกและ
ตลอดไปโดยครเีอเตอรใ์หแ้ก ่Roblox ที�ไดก้ลา่วไวใ้นหวัขอ้นี�

ครเีอเตอรย์งัตกลงที�จะทําใหเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องตนพรอ้มใชง้านในสื�อหรอืชอ่งทางการจัดจําหน่ายใดๆ ในขณะนี�หรอืที�
พัฒนาหลงัจากนี�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประชาสมัพันธแ์ละการตลาดของบรกิารหรอื Roblox ตามที�ไดรั้บอนุญาตไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี�
แมว้า่ครเีอเตอรไ์ดใ้ชส้ทิธทิี�จะถกูลมืภายใต ้GDPR หรอืสทิธทิี�เทยีบเทา่ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัอื�นๆ (วรรคทั �งหมดที�
กลา่วมาขา้งตน้ในหวัขอ้นี�เรยีกรวมกนัวา่ “การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธเินื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช”้)

สทิธขิอง Roblox ในการทําการตลาดและโฆษณาบรกิารหรอื Roblox โดยใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์(ไมร่วมอวา
ตารค์ลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง) (“การใชง้านเสรมิ”) จะไมร่วมการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชด้งักลา่วในการตลาดและการ
โฆษณาที�มุง่เนน้การสง่เสรมิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรเ์ทา่นั�น (ตามที�พจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลโดย Roblox) ใน
ฐานะสว่นหนึ�งของบรกิาร โดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมตัจิากครเีอเตอร ์แตโ่ดยทั�วไปแลว้ Roblox สามารถอา้งองิเนื�อหาที�สรา้งโดย
ผูใ้ชข้องครเีอเตอรก์บัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชห้รอืเนื�อหาอื�นๆ (และโดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมตัจิากครเีอเตอร)์ เพื�อสง่เสรมิ ทําการ
ตลาด หรอืโฆษณาบรกิารหรอื Roblox ไดต้ามดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของ Roblox Roblox ยงัอาจใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้อง
ครเีอเตอรเ์พื�อการใชง้านที�ไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยแ์ละเพื�อการศกึษาเพื�อสง่เสรมิการใชบ้รกิาร (และ Roblox จะพจิารณาอยา่งสมเหตุ
สมผลวา่การใชง้านนั�นไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยห์รอืเพื�อการศกึษา) นอกเหนอืจากความเป็นไปไดใ้นการรับ Robux แลว้ Roblox ไม่
จําเป็นตอ้งใหก้ารระบแุหลง่ที�มาหรอืคา่ตอบแทนใดๆ ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดๆ กต็ามแกค่รเีอเตอร ์และ Roblox ไมจํ่าเป็นตอ้งใชก้าร
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ครเีอเตอรม์อบใหใ้นหวัขอ้นี�หรอืใชป้ระโยชนจ์ากสทิธใิดๆ ที�มอบใหใ้นขอ้ตกลงฉบบันี�

ครเีอเตอรข์อสงวนสทิธิ�ในการลบหรอืปรับปรงุเนื�อหาใดๆ หรอืทั �งหมดภายในประสบการณไ์ดต้ลอดเวลาและตามดลุยพนิจิของค
รเีอเตอร ์(และครเีอเตอรจ์ะลบหรอืปรับปรงุเนื�อหาดงักลา่วหากกฎหมายกําหนด) โดยมเีงื�อนไขวา่ไมว่า่จะมกีารปรับปรงุหรอืการ
ลบดงักลา่วใดๆ เกดิขึ�นกต็าม และไมว่า่จะมกีารบอกเลกิขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�ใดๆ กต็าม หรอืการยตุหิรอืระงับบญัชี
ของครเีอเตอร:์ (i) เนื�อหาเสมอืนที�สรา้งโดยครเีอเตอรซ์ ึ�งถกูซื�ออยา่งถกูตอ้งหรอืไดรั้บอยา่งถกูตอ้งโดยผูใ้ชอ้าจยงัคงเขา้ถงึและ
ใชง้านไดโ้ดยผูใ้ชด้งักลา่วโดยไมม่กํีาหนด (หรอืในชว่งระยะเวลาการสมคัรสมาชกิที�ซื�อ ในกรณีของการสมคัรสมาชกิเนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ช)้ ตามและขึ�นอยูก่บัขอ้กําหนดและนโยบายของบรกิาร ยกเวน้ในกรณีที�ไมส่ามารถทําไดอ้กีตอ่ไปเนื�องจากการลบ
ประสบการณ ์และ (ii) สทิธขิอง Roblox ในการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ หรอืเนื�อหาอื�นๆ ที�มกีารใชง้านอยูแ่ลว้โดย Roblox

ตามการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธหิรอืตามขอ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี� หรอืที�มกีารใชง้านอยูแ่ลว้โดย Roblox ในฐานะสว่นหนึ�งของ
การใชง้านเสรมิจะตอ้งคงอยูต่ลอดไป

นอกเหนอืจากสทิธขิอง Roblox ในการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งสําหรับเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรแ์ลว้ ครเีอเตอรใ์นขณะ
ที�เผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชบ้างอยา่งในบรกิาร อาจไดรั้บการสอบถามวา่ครเีอเตอรต์อ้งการจะเปิดเผยเนื�อหาที�สรา้งโดยผู ้
ใชด้งักลา่วโดยตรงกบัผูใ้ชอ้ื�นๆ หรอืไม ่ครเีอเตอรไ์มจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการตามนั�น แตห่ากครเีอเตอรต์กลงที�จะมอบสทิธนิี� ผูใ้ช ้
อื�นๆ อาจใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์นการสรา้งประสบการณข์องตนเองและเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ ในบรกิาร
โดยไมม่ภีาระผกูพันเพิ�มเตมิใดๆ ตอ่ครเีอเตอร์

ในกรณีที�เนื�อหาเสมอืนของครเีอเตอรถ์กูขายหรอืจัดหาใหก้บัผูใ้ช ้ครเีอเตอรต์กลงวา่ตามสทิธทิี�มอบใหก้บั Roblox ในขอ้ตกลง
ฉบบันี� และโดยไมคํ่านงึวา่เนื�อหาเสมอืนนั�นถกูขายหรอืจัดหาใหโ้ดยครเีอเตอรใ์หก้บัผูใ้ชห้รอืไม ่Roblox อาจอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้น
การเขา้ถงึและใชเ้นื�อหาเสมอืนดงักลา่วโดยไมม่กํีาหนด (ตามและภายใตข้อ้กําหนดของ Roblox) แมว้า่เนื�อหาเสมอืนนั�นจะไม่
สามารถเขา้ถงึไดใ้นบรกิารอกีตอ่ไป

สทิธิ�ของ Roblox ภายใตเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธนิี� จะมผีลบงัคบัใชต้อ่อยา่งชดัแจง้หากบญัชขีองครเีอเตอร์
ถกูยกเลกิเนื�องจากครเีอเตอรฝ่์าฝืนหรอืละเมดิขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�หรอืขอ้กําหนดของ Roblox ใดๆ

iii. สทิธผิา่นสูผู่ฟั้ง สทิธทิี�ครเีอเตอรม์อบใหใ้นขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� มใีหบ้นพื�นฐานผา่นสูผู่ฟั้ง ซึ�งหมายความวา่
เจา้ของหรอืผูดํ้าเนนิการบรกิารของบคุคลภายนอกจะไมม่คีวามรับผดิแยกตา่งหากตอ่ครเีอเตอรห์รอืบคุคลอื�นใดสําหรับเนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�ครเีอเตอรทํ์าใหม้ใีนบรกิาร หรอืใชใ้นบรกิารของบคุคลภายนอกผา่นบรกิาร ของ Roblox

iv. การอนุญาตใหเ้ผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นบรกิาร ครเีอเตอรจ์ะตอ้งไมเ่ผยแพร ่หรอืทําใหม้เีนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ใน
บรกิาร หากครเีอเตอรไ์มใ่ชเ่จา้ของหรอืไมไ่ดรั้บอนุญาตโดยสมบรูณใ์นการมอบสทิธใินทกุสว่นของเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชนั้�น
โดยไมเ่ป็นการจํากดัภาระผกูพันของครเีอเตอรภ์ายใตห้วัขอ้ที� 9 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์(และภาระผกูพันอื�นๆ ทั �งหมดที�
กําหนดในขอ้กําหนดของ Roblox) ครเีอเตอรต์กลงที�จะชาํระเงนิทั �งหมดที�คา้งชาํระใหก้บับคุคลใดๆ อนัเป็นผลมาจากการที�ครเีอ
เตอรเ์ผยแพรห่รอืทําใหม้เีนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นบรกิาร

v. การระงับการมอียูข่องเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้Roblox อาจใชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการระงับการมอียูห่รอืลบเนื�อหาที�สรา้ง
โดยผูใ้ชใ้ดๆ หรอืเนื�อหาอื�นๆ ในบรกิารไดต้ลอดเวลาและเป็นระยะเวลาใดกไ็ด ้รวมถงึตลอดไป โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้



หากเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชด้งักลา่ว หรอืเนื�อหาอื�นๆ ละเมดิกฎหมายใดๆ หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาหรอืหลกัการหรอืแนว
ปฏบิตัหิรอืนโยบายใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร หรอืหาก Roblox พจิารณาตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวแลว้วา่เนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชด้งักลา่วกอ่ใหเ้กดิหรอือาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ผูใ้ช ้บรกิาร หรอืชื�อเสยีงของ Roblox Roblox ไมม่แีละจะไมม่ภีาระ
ผกูพันใดๆ ตอ่ครเีอเตอรสํ์าหรับการระงับเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ตามหวัขอ้นี�

vi. ขอ้จํากดัในการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้โดยไมคํ่านงึถงึความเป็นเจา้ของเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์(นอกเหนอืจา
กอวาตารแ์บบคลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลงและสทิธใินการใชเ้นื�อหาเสมอืน และเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ กบัอวาตารแ์บบ
คลาสสกิและอวาตารแ์บบคลาสสกิที�ไดรั้บการดดัแปลง) ตามที�ไดกํ้าหนดไวข้า้งตน้และโดยไมจํ่ากดัขอ้จํากดัอื�นใดที�ไดร้ะบไุว ้
ในขอ้ตกลงฉบบันี� ครเีอเตอรจ์ะตอ้งไมใ่ชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรไ์มว่า่ในกรณีใด (ในสื�อหรอืรปูแบบใดๆ รวมถงึใน
หรอืนอกบรกิาร): (ก) ในลกัษณะที�ไมเ่หมาะสม หมิ�นประมาท เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องเพศอยา่งโจง่แจง้ หรอืน่ารังเกยีจ (ในแตล่ะกรณี
ตามการพจิารณาของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว);  (ข) ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้ความที�เป็นเท็จ หมิ�นประมาท สบประมาท หรอืใส่
รา้ยเกี�ยวกบั Roblox; หรอื (ค) ในลกัษณะที�มเีจตนาหรอืมแีนวโนม้ที�จะแสดงใหเ้ห็นหรอืบอกเป็นนัยวา่ครเีอเตอรม์สีว่นเกี�ยวขอ้ง
กบั Roblox หรอื Roblox รับรองครเีอเตอรห์รอืการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�เกี�ยวขอ้ง

vii. การละเมดิและ DMCA Roblox สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื�น รวมถงึครเีอเตอร์
เจา้ของลขิสทิธิ�หรอืตวัแทนของเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืเครื�องหมายการคา้ใดๆ (รวมถงึครเีอเตอรอ์ื�นๆ ที�เป็นเจา้ของหรอืตวัแทนของ
เจา้ของลขิสทิธิ�หรอืเครื�องหมายการคา้) ที�เชื�อวา่เนื�อหาใดๆ ในบรกิาร (รวมถงึเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช)้ ละเมดิลขิสทิธิ�หรอื
เครื�องหมายการคา้ของตน อาจสง่หนังสอืแจง้ตามกระบวนการรายงานที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 6.ง. ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ตามที�
อา้งถงึในขอ้กําหนดของ Roblox ในสถานการณท์ี�เหมาะสม Roblox อาจยตุบิญัชขีองผูใ้ช ้(หรอืครเีอเตอร)์ ที� Roblox พจิารณา
ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีววา่เป็นผูล้ะเมดิซํ�าตามที�ระบโุดย DMCA

ชุมชน

a. คาํนยิาม
i. ชมุชน เพื�อวตัถปุระสงคข์องขอ้กําหนดของ Roblox "ชุมชน" เกดิขึ�นโดยที�ครเีอเตอรไ์ดม้ารวมตวักนัเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการเผย
แพรป่ระสบการณห์รอืเนื�อหาเสมอืนอื�นๆ ผา่นบรกิาร สําหรับบญัชอีงคก์ร บรษัิท (หรอืนติบิคุคลอื�นๆ) ที�มชีื�ออยูใ่นบญัชจีะถอืเป็น
ชมุชน

ii. เจา้ของ แตล่ะชมุชนจะตอ้งเลอืก “เจา้ของ” ซึ�งจะเป็นบคุคลหรอืนติบิคุคลที�ควบคมุที�อยูอ่เีมลที�ใชใ้นการลงทะเบยีนชมุชนใน
บรกิาร เพื�อกระทําการในนามของชมุชน เจา้ของอาจเลอืกที�จะโอนความเป็นเจา้ของชมุชนไดต้ลอดเวลาไปยงัเจา้ของคนใหม่
ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว อยา่งไรกต็าม โดยมเีงื�อนไขวา่บคุคลหรอืนติบิคุคลเพยีงรายเดยีวเทา่นั�นที�อาจ
เป็นเจา้ของชมุชนในคราวเดยีวกนั หากบญัชขีองเจา้ของถกูยกเลกิตาม ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์ขอ้กําหนดของ Roblox หรอื
ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิที�ใชบ้งัคบัอื�นๆ Roblox อาจแตง่ตั �งเจา้ของรายอื�นของชมุชน ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว อยา่งไร
กต็าม โดยมเีงื�อนไขวา่จะไมม่สี ิ�งใดที�จะทําให ้Roblox มภีาระผกูพันที�จะทําเชน่นั�นหาก Roblox พจิารณาตามดลุยพนิจิของตนแต่
เพยีงผูเ้ดยีวที�จะยกเลกิชมุชน

b. สทิธแิละอาํนาจ การเขา้รว่มในชมุชน ครเีอเตอรแ์ตล่ะคนมอบอํานาจแตเ่พยีงผูเ้ดยีวใหแ้กเ่จา้ของ (เนื�องจากเจา้ของดงักลา่วอาจ
เปลี�ยนแปลงเมื�อเวลาผา่นไป) ในการกระทําการในนามของตนเพื�อ (i) ใหอ้นุญาต Roblox ใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ที�สรา้งขึ�น
โดยชมุชน ตามที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� หรอืตามขอ้ตกลงอื�นใดที�ทํารว่มกนัระหวา่งเจา้ของและ Roblox

และ (ii) รับการชาํระเงนิสําหรับกจิกรรมใดๆ ที�ดําเนนิการหรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�ขายโดยชมุชนในหรอืผา่นบรกิาร สมาชกิ
ชมุชนขอสละสทิธิ�การเรยีกรอ้งใดๆ ที�อาจมตีอ่ Roblox สําหรับการชาํระเงนิใดๆ ที�จา่ยใหแ้กเ่จา้ของโดย Roblox ในนามของชมุชน
และสมาชกิชมุชนตกลงที�จะจะเรยีกรอ้งการชดใชก้ารชาํระเงนิดงักลา่วจากเจา้ของชมุชนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว อํานาจที�มอบใหแ้ก่
เจา้ของชมุชนอาจถกูแกไ้ขโดยขอ้ตกลงที�แยกตา่งหากระหวา่งสมาชกิชมุชน ยกเวน้ตามที�กฎหมายกําหนดไว ้หนา้ที�การบญัชใีดๆ
ระหวา่ง เจา้ของชมุชนและสมาชกิชมุชน จะเกดิขึ�นตามขอ้ตกลงที�เป็นลายลกัษณอ์กัษรระหวา่งชมุชนและ Roblox จะไมผ่กูพันกบั
ขอ้ตกลงดงักลา่วใดๆ

การเงนิของครเีอเตอรข์อง Roblox

a. Robux
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i. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิRobux การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองครเีอเตอรใ์นการใช ้Robux ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร มกํีาหนดไวใ้นหวัขอ้ที�
3 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้

ii. การไดรั้บ Robux Roblox อนุญาตใหค้รเีอเตอรไ์ดรั้บ Robux (“ Robux ที�หามาได”้) โดยการขายหรอืสรา้งรายไดจ้ากเนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชบ้างอยา่ง (รวมถงึ เนื�อหาเสมอืนและการเขา้ถงึประสบการณ)์ ที�ตนสรา้งในบรกิาร Robux ที�หามาได ้จะรวมเฉพาะ
Robux ที�คณุไดรั้บจากการปฏบิตัติามขอ้กําหนดการใชง้านของ Roblox ซึ�งรวมถงึมาตรฐานชมุชนของ Roblox ผา่นทางบรกิาร
จากการขายตรงหรอืการสรา้งรายไดอ้ื�นๆ (เชน่ EBP) ของเนื�อหาเสมอืน หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�คณุสรา้ง (ทั �งโดยลําพังผู ้
เดยีวหรอืกบัชมุชน) ในบรกิาร หรอื Robux ที�ไดรั้บจาก Roblox ในแคมเปญสง่เสรมิการขายที�กําหนด ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง
Robux ที�หามาไดจ้าก:

1. รายไดจ้ากรายการของคณุใน Marketplace หรอื Creator Store

2. การจา่ยเงนิตามการมสีว่นรว่ม
3. การซื�อผลติภณัฑเ์สมอืนในประสบการณ์
4. รายไดจ้ากโฆษณาในโปรแกรมของผูเ้ผยแพร ่และ
5. คา่ธรรมเนยีมการขายผา่นพันธมติร

Robux ที�ไดม้าดว้ยวธิอีื�นๆ นอกเหนอืจากการสรา้งรายไดจ้ากเนื�อหาเสมอืนที�คณุสรา้งขึ�น (เชน่ Robux ที�ไดรั้บจากแผนการเป็น
สมาชกิหรอืโบนัสการแนะนําตอ่ การซื�อ Robux หรอืบตัรของขวญั หรอืการแลกเปลี�ยน/ขายสนิคา้เสมอืนที�คณุไมไ่ดส้รา้ง) ไม่
ถอืวา่เป็น Robux ที�หามาได ้ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง Robux ที�ไดรั้บจาก:

1. การแลกรับบตัรของขวญัหรอืการซื�อ Robux โดยตรง รวมถงึการซื�อ Robux ที�ทําในนามของผูใ้ช ้Roblox รายอื�น
2. การไดรั้บ Robux รายเดอืน ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของการเป็นสมาชกิระดบัพรเีมยีม
3. การซื�อขายหรอืการขายตอ่ผลติภณัฑเ์สมอืน
4. บตัรผา่นที�ขายเพื�อประสบการณเ์ทมเพลตโดยไมม่กีารเยี�ยมชมของผูใ้ชท้ี�ถกูตอ้งสมควร
5. เนื�อหาที�ละเมดิซึ�งไมผ่า่นเกณฑก์ารกลั�นกรอง

การตดัสนิใจวา่ Robux เป็น Robux ที�หามาไดห้รอืไมนั่�น ขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ Roblox เทา่นั�น

สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการสรา้งรายไดจ้ากเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้โปรดอา่นคูม่อืนักพัฒนาที�นี�
b. การขายเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้Roblox อนุญาตใหค้รเีอเตอรข์าย (i) การเขา้ถงึประสบการณ ์(ii) เนื�อหาเสมอืน และ (iii) เนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ ที�ตนสรา้งในบรกิาร ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัสิ�งตอ่ไปนี�:
i. บทบาทการจัดสรร Robux: มบีทบาท 3 บทบาทที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ั �งหมด (ยกเวน้ไอเท็มเสมอืน 2D

(ยงัเรยีกวา่ “เสื�อผา้คลาสสกิ”)) ในบรกิาร แตล่ะบทบาทอาจมสีทิธไิดรั้บสว่นแบง่ของ Robux ที�ไดจ้ากการขายที�เกี�ยวขอ้ง
(“การจดัสรร Robux”):

ครเีอเตอร:์ ครเีอเตอรค์อืผูใ้ชห้รอืชมุชนที�สรา้งเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�กําลงัถกูขายอยู่
ผูข้าย/ผูจั้ดจําหน่าย: ผูจั้ดจําหน่ายคอื (i) ครเีอเตอร ์(หากมกีารขายไอเท็มในประสบการณท์ี�ครเีอเตอรไ์ดส้รา้งดว้ยเชน่กนั) (ii)

ครเีอเตอรร์ายอื�นในบรกิาร (หากมกีารขายไอเท็มในประสบการณท์ี�ครเีอเตอรไ์มไ่ดส้รา้ง) หรอื (iii) Roblox (หากมกีารขายไอ
เท็มในมารเ์กต็เพลส)

แพลตฟอรม์: แพลตฟอรม์นั�นเป็นของ Roblox เสมอ

การจัดสรร Robux ขา้งตน้ไมใ่ชก้บัการขายเสื�อผา้คลาสสกิ ซึ�งประกอบไปดว้ยกางเกงขายาว เสื�อเชิ�ต เสื�อยดื สําหรับเสื�อผา้
คลาสสกิใดๆ ที�ขายในมารเ์กต็เพลส การจัดสรร Robux จะแบง่กนัระหวา่งครเีอเตอรแ์ละแพลตฟอรม์

ii. การเปลี�ยนแปลงการจัดสรร Robux. Roblox อาจดําเนนิการตอ่ไปนี�ไดต้ลอดเวลาหลงัจากแจง้ใหค้รเีอเตอรท์ราบ (ผา่นวธิทีี�สม
เหตสุมผลใดๆ) (ก) เปลี�ยนแปลงการจัดสรร Robux และ/หรอื (ข) แนะนําคณุสมบตัทิี�ชว่ยใหอ้งคป์ระกอบบางอยา่งของการจัดสรร
Robux สามารถปรับแตง่ไดโ้ดยผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัการขายที�กําหนด

iii. ความรับผดิชอบของครเีอเตอรสํ์าหรับการขายในบรกิาร ครเีอเตอรรั์บทราบวา่ Roblox อาจแสดงและโฮสตป์ระสบการณ ์เนื�อหา
เสมอืน หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ ที�สรา้งโดยครเีอเตอร ์ในนามของครเีอเตอร ์เพื�อใหผู้ใ้ชอ้ื�นๆ ไดรั้บความเพลดิเพลนิใน
บรกิาร ครเีอเตอรจ์ะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการมอบเนื�อหาเสมอืนหรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ ที�ขายผา่นหนา้ราย
ละเอยีดประสบการณแ์กผู่ใ้ช ้เมื�อครเีอเตอรรั์บ Robux ที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้หแ้กผู่ใ้ชผ้า่นบรกิาร ธรุกรรม
ดงักลา่วจะเกดิขึ�นระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ช ้Roblox เพยีงแคอํ่านวยความสะดวกโดยการใหบ้รกิารเทา่นั�น หาก เกี�ยวขอ้งกบัขอ้
พพิาท Roblox สง่คนื Robux หรอืเงนิจรงิใหก้บัผูใ้ช ้(หรอืครเีอเตอรร์ายอื�น) สําหรับเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ ทคีรเีอเตอรไ์ดรั้บ
Robux Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการหกัหรอืระงับการจา่ยเงนิจํานวนที�เทยีบเทา่กบั Robux จากครเีอเตอรด์งักลา่ว
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iv. ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่ ครเีอเตอรส์ามารถเลอืกที�จะมอบประสบการณท์ี�อนุญาตใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บไอเท็มเสมอืนจรงิ "แบบสุม่" (ดว้ย
Robux หรอือยา่งอื�น) (แตล่ะไอเท็มเรยีกวา่ “ไอเท็มเสมอืนแบบสุม่”) ขึ�นอยูก่บัตําแหน่งที�ตั �งของผูใ้ช ้หากครเีอเตอรเ์ปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บไอเท็มเสมอืนแบบสุม่ ครเีอเตอรต์อ้งใหผู้ใ้ชท้ราบโอกาสทั �งหมดในการไดม้าซึ�งไอเท็มเสมอืนแบบสุม่แตล่ะ
ประเภทที�มอียูก่อ่นที�ผูใ้ชจ้ะมสีว่นรว่มในธรุกรรมที�ไดม้าซึ�งไอเท็มเสมอืนแบบสุม่
กรณีตอ่ไปนี�เป็นตวัอยา่งเทา่นั�น หากประสบการณข์องครเีอเตอรอ์นุญาตใหผู้ใ้ชไ้ดม้าซึ�งลกูแกว้เสมอืนที�ผูใ้ชส้ามารถโยนเขา้ไป
ในนํ�าพเุพื�อรับไอเท็มเสมอืนแบบสุม่ ครเีอเตอรจ์ะตอ้งเปิดเผยโอกาสที�ผูใ้ชจ้ะไดรั้บไอเท็มเสมอืนแบบสุม่แตล่ะประเภทกอ่นที�ผู ้
ใชจ้ะโยนลกูแกว้เขา้ไปในนํ�าพนัุ�น

c. โปรแกรมการแลกเปลี�ยนสาํหรบันกัพฒันา Roblox อนุญาตใหค้รเีอเตอรบ์างรายที�เป็นไปตามหลกัเกณฑเ์ฉพาะและยอมรับขอ้
กําหนดและเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นโปรแกรม DevEx ที�เผยแพรท่ี�นี� (“ขอ้กําหนดของ DevEx”) ในการเขา้รว่มโปรแกรมการแลก
เปลี�ยนสําหรับนักพัฒนา (“โปรแกรม DevEx”) แมว้า่ครเีอเตอรจ์ะสามารถใชบ้รกิารเพื�อเรยีนรูก้ารเขยีนโคด้ สรา้งประสบการณห์รอื
ไอเท็มเพื�อเพลดิเพลนิไปกบัเพื�อนๆ หรอืรับ Robux ไดบ้า้ง แตม่เีพยีงครเีอเตอรท์ี�ประสบความสําเร็จเทา่นั�นที�สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการระดบัสงู (ตามที�อธบิายในขอ้กําหนดของ DevEx) เพื�อรับเงนิผา่น DevEx ได ้การจะประสบความสําเร็จในระดบันี�มกั
ตอ้งใชเ้วลา ความพยายาม ทกัษะ และกลยทุธเ์ป็นอยา่งมาก แมก้ระนั�นกต็าม ไมม่กีารรับประกนัใดๆ วา่จะมรีายไดจ้ากสิ�งนี� ภายใต ้
ขอ้กําหนด นโยบาย และขอ้จํากดับางประการที� Roblox กําหนดขึ�นตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ครเีอเตอรท์ี�มสีว่นรว่มใน
โครงการ DevEx อาจแลกเปลี�ยน Robux ที�หามาไดเ้ป็นการจา่ยเงนิจรงิไดใ้นจํานวนที�กําหนดโดย Roblox ตามดลุยพนิจิของตนแต่
เพยีงผูเ้ดยีว (อตัราแลกเปลี�ยนและขอ้กําหนดทั�วไป นโยบาย และขอ้จํากดัของขอ้กาํหนดสาํหรบั DevEx

d. EBP หรอืคา่ตอบแทนแบบพรเีมยีม EBP หรอืคา่ตอบแทนแบบพรเีมยีม เป็นโครงการที�ครเีอเตอรท์ี�มคีณุสมบตัเิหมาะสมบางราย
สามารถสรา้ง Robux ที�หามาไดเ้พิ�มเตมิโดยพจิารณาจากการมสีว่นรว่มในประสบการณข์องครเีอเตอรนั์�น EBP หรอืคา่ตอบแทน
แบบพรเีมยีมอาจไดรั้บการแกไ้ขหรอืยกเลกิโดย Roblox ไดต้ลอดเวลาตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว และไมม่ภีาระผกูพัน
ตอ่ครเีอเตอรใ์ดๆ เนื�องจากการยกเลกิหรอืการแกไ้ขดงักลา่ว สามารถหาอา่นขอ้มลูที�มรีายละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัโครงการ EBP

ไดท้ี�นี�
e. ขอ้จาํกดัความรบัผดิชอบ การพัฒนาประสบการณห์รอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�ผูใ้ชจ้ะเพลดิเพลนิหรอืใชเ้วลาไปกบัประสบการณ์
หรอืเนื�อหาดงักลา่วนั�นเป็นเรื�องยากและอาจใชเ้วลานาน Roblox ไมไ่ดใ้หคํ้ามั�นสญัญาวา่ประสบการณข์องครเีอเตอร ์หรอืเนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชจ้ะประสบความสําเร็จในการสรา้งกลุม่ผูช้มขนาดใหญ ่หรอืวา่เวลา ความพยายาม และคา่ใชจ้า่ยที�ครเีอเตอรใ์ชไ้ปใน
การพัฒนา โฆษณา หรอืดําเนนิการประสบการณนั์�นจะประสบความสําเร็จทางการเงนิ

ดนตรใีน Roblox

a. ดนตรที ี�ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชส้ทิธ ิRoblox อาจเลอืกที�จะทําใหก้ารบนัทกึเสยีงและผลงานทางดนตรทีี�มอียูใ่นนั�นรวมทั �งเสยีง
เอฟเฟกต ์(“ดนตรที ี�ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชส้ทิธ”ิ) พรอ้มใชง้านสําหรับครเีอเตอรเ์พื�อใชใ้นประสบการณข์องครเีอเตอรห์รอืเนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ การใชด้นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองผูใ้ชต้อ้งอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดตอ่ไปนี�:
i. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิRoblox มอบใหแ้กค่รเีอเตอร ์(i) สทิธแิบบไมผ่กูขาด รายบคุคล ที�จํากดั เพกิถอนได ้ไมส่ามารถถา่ยโอนได ้
ในการซงิโครไนซด์นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิขา้ในประสบการณห์รอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ (“เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้
ที�มดีนตรที ี�ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชส้ทิธ”ิ) โดยและผา่นบรกิารแตเ่พยีงอยา่งเดยีว และเฉพาะระหวา่งระยะเวลาที� Roblox ทําให ้
ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธพิรอ้มใชง้านเทา่นั�น และ (ii) สทิธใินการเลน่ ฟัง และโตต้อบกบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�
ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิแตเ่ฉพาะในบรกิารเทา่นั�น และเฉพาะระหวา่งระยะเวลาที� Roblox ทําใหเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรี
ที�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธพิรอ้มใชง้านเทา่นั�น ครเีอเตอรไ์มจํ่าเป็นตอ้งใหแ้หลง่ที�มาของดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ใช ้
โดยครเีอเตอรใ์นประสบการณใ์ดๆ หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ แตค่รเีอเตอรอ์าจดําเนนิการเชน่นั�นไดต้ามดลุยพนิจิของครเีอ
เตอรเ์อง ตวัอยา่งเชน่ หาก Roblox ระบเุจา้ของของดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธวิา่เป็น APM Music ครเีอเตอรส์ามารถเขยีน
ขอ้ความวา่ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธนัิ�นจัดหาใหโ้ดย “ความอนุเคราะหจ์าก APM Music”

ii. การเพกิถอน (การสญูเสยี) การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิเนื�องจากดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธนัิ�นใหอ้นุญาตโดย Roblox จากบคุคล
ภายนอก สทิธขิองครเีอเตอรใ์นการใชด้นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธนัิ�นเพกิถอนไดต้ลอดเวลาและไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดๆ ทั �งนี�
ตามดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยไมม่คีวามรับผดิใดๆ ตอ่ครเีอเตอร ์หาก Roblox เพกิถอนสทิธขิองครเีอเตอรใ์นการ
ใชด้นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ(ดว้ยเหตผุลใดๆ) ครเีอเตอรต์กลงที�จะดําเนนิการในทนัททีี�จะ (ก) ลบดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตให ้
ใชส้ทิธดิงักลา่วจากประสบการณข์องครเีอเตอร ์หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ และ (ข) หยดุการใชด้นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้
สทิธดิงักลา่วทั �งหมดในบรกิาร Roblox จะพยายามแจง้ใหค้รเีอเตอรท์ราบลว่งหนา้กอ่นที�จะเพกิถอนสทิธกิารใชง้านใดๆ ในดนตรี
ที�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิแต ่Roblox ขอสงวนสทิธิ�ที�จะดําเนนิการดงักลา่วโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ Roblox ยงัขอสงวน
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สทิธิ�ในการลบประสบการณใ์ดๆ หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธอิื�นๆ จากบรกิารไดต้ลอดเวลาตาม
ดลุยพนิจิของ Roblox แตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยไมม่คีวามรับผดิใดๆ ตอ่ครเีอเตอร ์นอกจากนี� Roblox สามารถเพกิถอนสทิธขิองครเีอ
เตอรใ์นดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิั �งหมดหรอืบางสว่น (ทั �งที�แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้หรอืไมก่ต็าม) โดยไมม่คีวามรับผดิใดๆ
ตอ่ครเีอเตอร ์(w) หาก Roblox พจิารณาวา่การใชด้นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธดิงักลา่วของครเีอเตอรอ์าจละเมดิขอ้กําหนด
ของ Roblox แนวทางปฏบิตั ิหรอืนโยบาย (x) หาก Roblox พจิารณาวา่ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธดิงักลา่วอาจเป็นอนัตราย
ตอ่บรกิาร หรอืชื�อเสยีงของ Roblox หรอื (y) หากRoblox ไดรั้บการกําหนดใหล้บการใชด้นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธดิงักลา่ว
จากบรกิารโดยเจา้ของลขิสทิธิ�หรอืผูด้แูบบระบบ หรอื (z) หากดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธไิมพ่รอ้มใชง้านอกีตอ่ไปสําหรับ
การจัดจําหน่ายในบรกิาร

iii. ขดีจํากดั 250 เพลง โดยไมคํ่านงึถงึสิ�งที�กลา่วมาขา้งตน้ ครเีอเตอรไ์มอ่าจใชด้นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินการสรา้งบรกิาร
สตรมีมิ�งหรอืคลงัเพลงภายในประสบการณห์รอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ และครเีอเตอรไ์มอ่าจเรยีกเกบ็เงนิจากผูใ้ชใ้นการฟัง
เพลงเฉพาะของดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิครเีอเตอรม์สีทิธทิี�จะวาง เลน่ และเลน่เพลงไดส้งูสดุ 250 เพลงที�ไมซ่ํ�ากนัของ
ดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธไิดต้ลอดเวลาในประสบการณเ์ดยีว หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้
สทิธอิื�นๆ ครเีอเตอรส์ามารถทดแทนเพลงที�มอียูข่องดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินประสบการณห์รอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้
อื�นๆ ดว้ยเพลงใหมไ่ดต้ลอดเวลา โดยมเีงื�อนไขวา่ในแตล่ะครั �งใดๆ จะมเีพลงไดไ้มเ่กนิ 250 เพลงในประสบการณห์รอืเนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�มดีนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

iv. การซงิโครไนซด์นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิครเีอเตอรอ์าจซงิโครไนซด์นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิขา้ในประสบการณ์
โดยไมเ่ป็นการจํากดัสิ�งที�กลา่วมาขา้งตน้ ครเีอเตอรอ์าจใชส้ว่นหนึ�งของเพลงของดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิหรอืสว่นหนึ�ง
ที�เป็นตวัอยา่งของดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ

v. การใชใ้นบรกิาร ครเีอเตอรอ์าจใชด้นตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธไิดใ้นบรกิารเทา่นั�น ครเีอเตอรต์กลงวา่จะไมส่ง่ออก แตกไฟล์
ดาวนโ์หลด หรอืจัดเตรยีมวธิกีารใหใ้ครกต็ามสามารถสง่ออก แตกไฟล ์หรอืดาวนโ์หลดดนตรทีี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิพื�อนํา
ไปใชง้านที�ใดภายนอกบรกิาร

b. ดนตรที ี�แตง่/เป็นเจา้ของโดยครเีอเตอร ์ขอ้ความตอ่ไปนี�ใชก้บัผลงานทางดนตรทีี�แตง่หรอืเป็นเจา้ของโดยครเีอเตอร ์(และ/หรอื
ผูอ้ื�นที�ครเีอเตอรไ์ดร้ว่มงานในผลงานทางดนตรดีงักลา่ว) (“ผลงานทางดนตร”ี) ที�ครเีอเตอรเ์ผยแพร ่(หรอืพยายามที�จะเผยแพร)่

เพื�อใชง้านในบรกิาร
i. ครเีอเตอรใ์นฐานะผูป้ระพันธแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว หากครเีอเตอรเ์ป็นผูป้ระพันธแ์ละ/หรอืผูแ้ตง่ผลงานทางดนตรทีี�ครเีอเตอรเ์ผยแพร่
ในบรกิาร และครเีอเตอรม์คีวามเกี�ยวขอ้งกบัองคก์รการจัดการสทิธกิารแสดง (“PRO”) ที�เป็นตวัแทนของผลงานทางดนตรนัี�น ครี
เอเตอรต์อ้งแจง้ให ้PRO ของครเีอเตอรท์ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกี�ยวกบัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ปราศจากคา่ลขิสทิธิ�ที�ครเีอ
เตอรม์อบใหแ้ก ่Roblox ผา่นขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� ครเีอเตอรม์หีนา้ที�รับผดิชอบในการปฏบิตัติามภาระผกูพันในการ
รายงานของ PRO ของครเีอเตอร์

ii. ครเีอเตอรใ์นฐานะผูป้ระพันธท์ี�ไมใ่ชผู่ป้ระพันธแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว หากครเีอเตอรไ์มไ่ดเ้ป็นผูป้ระพันธแ์ละ/หรอืผูแ้ตง่ผลงานทาง
ดนตรแีตเ่พยีงผูเ้ดยีวที�ครเีอเตอรเ์ผยแพรใ่นบรกิาร และครเีอเตอร ์(และ/หรอืผูป้ระพันธร์ว่มหรอืผูแ้ตง่รว่ม) มคีวามเกี�ยวขอ้งกบั
PRO ที�เป็นตวัแทนของผลงานทางดนตรนัี�น ครเีอเตอรม์หีนา้ที�รับผดิชอบที�จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูป้ระพันธร์ว่มและ/หรอืผูแ้ตง่
รว่มทั �งหมดยงัแจง้ PRO ของตนใหท้ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร และครเีอเตอรต์อ้งมหีลกัฐานการอนุมตัขิองผูป้ระพันธร์ว่มหรอืผู ้
แตง่รว่มเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหเ้ผยแพรแ่ละใชผ้ลงานทางดนตรใีนบรกิาร

iii. การโอนสทิธใิหผู้เ้ผยแพรเ่พลง หากครเีอเตอรไ์ดโ้อนสทิธขิองครเีอเตอรใ์น/ที�มตีอ่ผลงานทางดนตรใีหแ้กผู่เ้ผยแพรเ่พลง ครเีอ
เตอรจ์ะตอ้งไดรั้บความยนิยอมที�เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืความรว่มมอืของผูเ้ผยแพรเ่พลงในการมอบการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�
ปราศจากลขิสทิธิ�ตามที�ระบใุนขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�

iv. คา่ยเพลง หากครเีอเตอรเ์ป็นศลิปินที�บนัทกึเสยีงภายใตส้ญัญากบัคา่ยเพลง ครเีอเตอรม์หีนา้ที�รับผดิชอบในการตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่การใชบ้รกิารของครเีอเตอรส์อดคลอ้งกบัภาระผกูพันที�ครเีอเตอรม์ตีอ่คา่ยเพลงของครเีอเตอร ์โปรดจําไวว้า่ เพยีงเพราะ
วา่ครเีอเตอรแ์ตง่ผลงานทางดนตรหีรอืแสดงบนัทกึเสยีงไมไ่ดห้มายความวา่ครเีอเตอรม์สีทิธทิี�จะอนุญาตให ้Roblox ใชผ้ลงาน
ทางดนตรนัี�นได ้

v. การบนัทกึเสยีง หากครเีอเตอรเ์ป็นเจา้ของสทิธใินและที�มตีอ่การบนัทกึเสยีง แตไ่มไ่ดรั้บอนุญาตใหอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธกิารบนัทกึ
เสยีงหรอืผลงานทางดนตรทีี�เกี�ยวขอ้งซึ�งรวมอยูใ่นการบนัทกึเสยีงเหลา่นั�น ครเีอเตอรจ์ะตอ้งไมอ่ปัโหลดหรอืทําใหก้ารบนัทกึ
เสยีงเหลา่นั�นมอียูใ่นบรกิาร

vi. การรับรอง& การรับประกนั หากครเีอเตอรอ์ปัโหลด ซงิโครไนซ ์หรอืใชก้ารบนัทกึเสยีงและ/หรอืผลงานทางดนตร ีครเีอเตอร์
รับรองและรับประกนัวา่ (ก) ครเีอเตอรม์สีทิธทิี�จําเป็นทั �งหมดที�จําเป็นในการอปัโหลด ซงิโครไนซ ์และใชก้ารบนัทกึเสยีงและ/

หรอืผลงานทางดนตรใีนบรกิาร (ข) ครเีอเตอรเ์ป็นเจา้ของและบรหิารจัดการสทิธทิั�วโลกใน/ที�มตีอ่การบนัทกึเสยีงและ/หรอืผล
งานทางดนตรทีี�อปัโหลดในบรกิารโดยสมบรูณ ์และ (ค) วา่การบนัทกึเสยีงและ/หรอืผลงานทางดนตรดีงักลา่วเป็นตน้ฉบบัโดย
สมบรูณแ์ละการเผยแพร ่อปัโหลด แจกจา่ย และใชก้ารบนัทกึเสยีงและ/หรอืผลงานทางดนตรดีงักลา่วในบรกิารจะไมล่ะเมดิสทิธิ



ของบคุคลภายนอกใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงเครื�องหมายการคา้ ลขิสทิธิ� หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอื�นๆ (รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเฉพาะ PRO คา่ยเพลง ผูเ้ผยแพรเ่พลง หรอืสหภาพหรอืกลิด)์

vii. การใหค้วามกระจา่ง การชาํระเงนิ ครเีอเตอรจ์ะมหีนา้ที�รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการใหค้วามกระจา่งและชาํระเงนิที�จําเป็นใน
ลกัษณะใดๆ ที�อาจเกดิขึ�นจากการใชแ้ละการซงิโครไนซก์ารบนัทกึเสยีงตน้ฉบบัและ/หรอืผลงานทางดนตรใีนบรกิาร รวมถงึแต่
ไมจํ่ากดัเพยีงสทิธใินการแจกจา่ย สทิธทิางกลไก สทิธใินการแสดงตอ่สาธารณะ สทิธใินการซงิโครไนซท์ั �งหมด และ/หรอืสทิธิ
อื�นใดที�บคุคลภายนอกอาจอา้งสทิธไิด ้ครเีอเตอรย์งัเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวสําหรับคา่ธรรมเนยีมการใชง้านใหมห่รอืใช ้
งานซํ�าของสหภาพตามกฎและขอ้บงัคบัของขอ้ตกลงของสหภาพและ/หรอืกลิดท์ี�ใชบ้งัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเผยแพร ่การอปั
โหลด การแจกจา่ย การซงิโครไนซ ์และการใชก้ารบนัทกึเสยีงและ/หรอืผลงานทางดนตรอีื�นๆ ในบรกิาร

ขอ้จาํกดัในการใชง้าน

นอกเหนอืจากขอ้จํากดัอื�นๆ ที�กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้(รวมถงึในหวัขอ้ที� 8.ข. ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช)้ หรอืขอ้กําหนด
ของ Robloxใดๆ ครเีอเตอรจ์ะไมดํ่าเนนิการใดๆ ที�เป็นการละเมดิขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� รวมถงึตามที�ไดกํ้าหนดไวใ้น
หวัขอ้นี�

ครเีอเตอรอ์าจสรา้งกฎประสบการณไ์ด ้กฎประสบการณเ์ป็นทางเลอืกและประกาศใชแ้ละบงัคบัใชต้ามดลุยพนิจิของครเีอเตอรข์อง
ประสบการณ ์กฎประสบการณอ์าจเสรมิได ้แตต่อ้งไมข่ดัแยง้กบัขอ้กําหนดการใชง้านของ Roblox มาตรฐานชมุชนของ Roblox หรอื
ขอ้กําหนดอื�นใดของ Roblox กฎประสบการณ ์(และผลที�ตามมาใดๆ จากการละเมดิกฎประสบการณ)์ จะตอ้งโพสตไ์วอ้ยา่งชดัเจนและ
เห็นไดช้ดัเจนภายในประสบการณ ์โปรดอา่นขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบักฎประสบการณท์ี�นี�

หากเราพบประสบการณซ์ึ�งผูใ้ชเ้ป็นจํานวนมากไดม้กีารละเมดิขอ้กําหนดของ Roblox อยา่งรา้ยแรง Roblox ขอสงวนสทิธิ�ตาม
ดลุยพนิจิของตนแตผู่เ้ดยีวในการกํากบัดแูลประสบการณด์งักลา่ว หากครเีอเตอรไ์มก่ระทําการตามสมควรเพื�อจํากดัพฤตกิรรมที�
ละเมดิดงักลา่ว หาก Roblox พจิารณาตามดลุยพนิจิของตนแตผู่เ้ดยีววา่ครเีอเตอรไ์ดล้ะเมดิขอ้กําหนดของ Roblox ในการใชง้าน และ/

หรอื การบรหิารกฎประสบการณข์องตน Roblox ขอสงวนสทิธิ�ตามดลุยพนิจิของตนแตผู่เ้ดยีวในการกํากบัดแูลครเีอเตอรด์งักลา่ว

Roblox ตอ้งการใหค้รเีอเตอรท์กุรายพัฒนาความคดิของตนเอง เวน้แตค่รเีอเตอรจ์ะไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัแจง้
หรอืไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูส้รา้งเนื�อหาใหดํ้าเนนิการดงักลา่ว ครเีอเตอรจ์ะตอ้งไมค่ดัลอกหรอืทําการแก ้
ไขใดๆ ในไอเท็ม เนื�อหา หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องบคุคลอื�น และเผยแพรเ่ป็นเนื�อหาของครเีอเตอรเ์อง Roblox ขอสงวนสทิธิ�ใน
การดําเนนิการใดๆ กบั ครเีอเตอรสํ์าหรับการคดัลอกเนื�อหาที�ไมเ่หมาะสม รวมถงึรวมถงึการระงับหรอืยตุบิญัชขีองครเีอเตอร์

ขอ้พพิาท

a. ระหวา่งครเีอเตอรแ์ละ Roblox ขอ้พพิาทระหวา่งครเีอเตอรแ์ละ Roblox จะไดรั้บการจัดการตามหวัขอ้ที� 11 ของขอ้กําหนดสําหรับ
ผูใ้ช ้

b. ระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ชห้รอืระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนัเอง
i. ปัญหากบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ครเีอเตอรม์หีนา้ที�รับผดิชอบในการจัดการปัญหาทั �งหมด รวมถงึการรอ้งเรยีนของผูใ้ชท้ี�
เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณข์องตน (รวมถงึการละเมดิกฎประสบการณ)์ เนื�อหาเสมอืนและ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ ที�เผยแพรใ่น
บรกิารในลกัษณะที�รวดเร็วและเป็นมอือาชพี

ii. การคนื Robux หากครเีอเตอรไ์ดม้าซึ�ง Robux ที�หามาไดท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ ์เนื�อหาเสมอืน หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้
อื�นๆ และตามการรอ้งเรยีนของผูใ้ชเ้กี�ยวกบัประสบการณนั์�น เนื�อหาเสมอืน หรอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ Roblox จะคนื Robux

ใหก้บัผูใ้ช ้Roblox มสีทิธใินการหกัหรอืระงับการจา่ยเงนิจํานวนที�เทยีบเทา่กบั Robux ที�หามาไดจ้ากครเีอเตอรด์งักลา่ว
iii. ขอ้พพิาทกบัครเีอเตอรห์รอืผูใ้ช ้หากครเีอเตอรม์ขีอ้พพิาทกบัครเีอเตอรร์ายอื�น หรอืผูใ้ชก้อ่นที�จะเริ�มการดําเนนิคดใีดๆ ครเีอเตอร์
จะตอ้งมสีว่นรว่มในการไกลเ่กลี�ยกบัผูไ้กลเ่กลี�ยหรอืบรกิารไกลเ่กลี�ยที�ไดรั้บการยอมรับกอ่นเพื�อพยายามแกไ้ขขอ้พพิาทอยา่ง
ฉันมติร ขอ้กําหนดการไกลเ่กลี�ยดงักลา่วจะไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้พพิาทที�เกี�ยวขอ้งกบัรายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการแจง้ลบเนื�อหา
ที�ละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาที�ยื�นตามขอ้ 6 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้Roblox ขอสงวนสทิธิ�ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผู ้
เดยีวในการแกไ้ขขอ้พพิาทใดๆ ระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนัเองหรอืระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ช ้การแกไ้ขขอ้พพิาทดงักลา่วอาจสง่
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ผลใหม้กีารระงับบญัชขีองครเีอเตอร ์และ/หรอืการดําเนนิการอื�นใดที�อนุญาตโดยกฎหมาย รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการเรยีกคนื
คา่ปรับทางแพง่หรอืทางอาญา

iv. การยกระดบัขอ้พพิาทไปยงั Roblox โดยไมคํ่านงึถงึขอ้กําหนดที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้นี� ผูใ้ชส้ามารถยกระดบัขอ้พพิาทที�มกีบัครเีอ
เตอรไ์ปยงั Roblox ตามที�ไดอ้ธบิายเพิ�มเตมิในหวัขอ้ที� 10.ค. ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้หาก Roblox เลอืกที�จะดําเนนิการในขอ้
พพิาทใดๆ ระหวา่งผูใ้ชแ้ละครเีอเตอร ์(หรอืระหวา่งครเีอเตอรด์ว้ยกนั) ผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรต์กลงวา่ (i) การตดัสนิใจของ Roblox

(ซึ�งอาจรวมถงึการหกั Robux จากครเีอเตอร ์และใหเ้ครดติ Robux แกผู่ใ้ช)้ ถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และ (ii) แตล่ะฝ่ายจะยอมรับการตดัสนิ
ใจที�ถอืเป็นที�ส ิ�นสดุนั�น ครเีอเตอรย์งัตกลงที�จะทํางานรว่มกบั Roblox อยา่งทนัทว่งทใีนการที�จะแกไ้ขปัญหาดงักลา่วทั �งหมด
และรับทราบวา่การไมส่ามารถดําเนนิการเชน่นั�นไดจ้ะถอืเป็นการละเมดิขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร์

การรบัรอง& การรบัประกนั

ครเีอเตอรม์หีนา้ที�รับผดิชอบสําหรับเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์และรับรองและรับประกนัวา่: (ก) ครเีอเตอรเ์ป็นผูส้รา้งและ
เจา้ของหรอืมสีทิธแิละการอนุญาตที�จําเป็นในการมอบสทิธแิละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิก ่Roblox ในหวัขอ้ที� 2.ข.ii (ข) เนื�อหาที�สรา้ง
โดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรแ์ละการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์ตามที�ไดอ้ธบิายในขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�ไมแ่ละ
จะไม:่ (i) ละเมดิ ฝ่าฝืน หรอืใชส้ทิธขิองบคุคลภายนอกในทางที�ผดิ (ii) ใสร่า้ย หมิ�นประมาท สบประมาท หรอืรกุลํ�าสทิธใินความเป็น
สว่นตวั การประชาสมัพันธ ์หรอืสทิธใินทรัพยส์นิอื�นใดของบคุคลอื�นใด (iii) กําหนดให ้Roblox ไดรั้บการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธจิาก จา่ยคา่
ตอบแทน หรอืระบแุหลง่ที�มาใหก้บับคุคลภายนอกใดๆ (iv) สง่ผลใหเ้กดิการผดิสญัญาระหวา่งครเีอเตอรแ์ละบคุคลภายนอก หรอื (v)

ทําให ้Roblox ละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใดๆ และ (ค) ครเีอเตอรจ์ะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบัทั �งหมด
และขอ้กําหนดของ Roblox (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี�) ในการใชบ้รกิารของครเีอเตอร์

การชดใชค้า่เสยีหาย

ครเีอเตอรต์กลงวา่จะตอ้งรับผดิชอบตอ่การใชง้านบรกิารของครเีอเตอร ์และจะปกป้องและชดใชค้า่เสยีหายใหแ้ก ่Roblox และฝ่ายที�
เกี�ยวขอ้งจากและตอ่การเรยีกรอ้ง ความรับผดิ ความเสยีหาย ความสญูเสยี และคา่ใชจ้า่ยทั �งหมด รวมถงึคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ย
ของทนายความที�สมเหตสุมผล ที�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบั: (ก) การเขา้ถงึ การใช ้หรอืการถกูกลา่วหาวา่ใชบ้รกิารของครเีอเตอร์
(ข) การที�ครเีอเตอรล์ะเมดิ (i) สว่นใดสว่นหนึ�งของขอ้กําหนดของ Roblox รวมถงึขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� (ii) การรับรอง การ
รับประกนั หรอืขอ้ตกลงที�อา้งองิในขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์หรอื (iii) กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบัใดๆ (ค) การละเมดิสทิธขิอง
บคุคลภายนอก รวมถงึทรัพยส์นิทางปัญญา การประชาสมัพันธ ์ความเป็นสว่นตวั สทิธใินทรัพยส์นิ หรอืภาระผกูพันในการรักษาความ
ลบัของครเีอเตอร ์หรอื (ง) ขอ้พพิาทหรอืปัญหาใดๆ ระหวา่งครเีอเตอรแ์ละบคุคลภายนอกใดๆ Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการแกต้า่งและ
ควบคมุเรื�องใดๆ ที�ครเีอเตอรต์อ้งชดใชค้า่เสยีหาย (โดยไมจํ่ากดัภาระผกูพันในการชดใชค้า่เสยีหายของครเีอเตอรท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�อง
นั�น) ดว้ยคา่ใชจ้า่ยของ Roblox เอง และในกรณีนั�น ครเีอเตอรต์กลงที�จะรว่มมอืกบัการแกต้า่งของ Roblox ในการเรยีกรอ้งนั�น

ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

ไมว่า่ในกรณีใดๆ ฝ่ายที�เก ี�ยวขอ้งจะไมรั่บผดิตอ่ครเีอเตอรสํ์าหรับคา่เสยีหายโดยออ้ม อนัเนื�องมาจากการผดิสญัญา คา่เสยีหาย
พเิศษ ที�เป็นผลสบืเนื�อง หรอืเชงิลงโทษ (รวมถงึคา่เสยีหายจากการสญูเสยีผลกําไร คา่ความนยิม หรอืการสญูเสยีที�จับตอ้งไมไ่ดอ้ื�นๆ)

ไมว่า่จะขึ�นอยูก่บัการรับประกนั สญัญา การละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่) กฎหมาย หรอืทฤษฎทีางกฎหมายอื�นใด และไมว่า่
ROBLOX จะไดรั้บแจง้ถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายนั�นหรอืไมก่ต็าม
ความรับผดิโดยรวมของฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งที�มตีอ่ครเีอเตอรสํ์าหรับการเรยีกรอ้งทั �งหมด (รวมถงึการเรยีกรอ้งเกี�ยวกบัการรับประกนั) หรอื
สาเหตขุองการกระทําจํากดัอยูเ่พยีง (i) จํานวนเงนิทั �งหมดตอ้งชาํระหรอืพงึชาํระโดย Roblox ใหก้บัครเีอเตอรภ์ายใตข้อ้ตกลงฉบบันี�
สําหรับระยะเวลาสบิสองเดอืนกอ่นเวลาที�ครเีอเตอรแ์จง้ให ้ROBLOX ทราบถงึการเรยีกรอ้ง หรอื (ii) ในขอบเขตที� ROBLOX ไมไ่ดช้าํระ
เงนิใดๆ ใหก้บัครเีอเตอรภ์ายในระยะเวลาสบิสองเดอืนกอ่นเวลาที�ครเีอเตอรแ์จง้ให ้ROBLOX ทราบถงึการเรยีกรอ้ง จํานวน $1000

เหรยีญสหรัฐ
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ภาคผนวก ก (ประเทศจนี)

ความเป็นสว่นตวั

a. ขอ้มลูของคณุ ขอ้มลูที�คณุในฐานะครเีอเตอรใ์หก้บั Roblox ผา่นบรกิารอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัของ Roblox ซึ�งรวมอยู่
ในขอ้ตกลงฉบบันี�โดยการอา้งองิ นอกเหนอืไปจากนี� ขึ�นอยูก่บัวา่เครื�องมอืหรอืซอฟตแ์วรใ์ดที�คณุใชใ้นบรกิารเพื�อสรา้ง
ประสบการณห์รอืเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้คณุอาจอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดเพิ�มเตมิ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงประกาศความเป็นสว่นตวัดา้น
ไบโอเมตรกิของ Roblox และประกาศความเป็นสว่นตวัของภาพแอนเิมชนัใบหนา้ของ Roblox

b. ขอ้มลูประสบการณ ์สําหรับแตล่ะประสบการณท์ี�สรา้งโดยครเีอเตอรแ์ละอยูภ่ายใตบ้ทบญัญัตขิองนโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Roblox ทั �งครเีอเตอรแ์ละ Roblox จะมสีทิธใินการใชข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัหรอืไดรั้บมาที�เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณนั์�น เพื�อ
วตัถปุระสงคท์างธรุกจิที�ถกูตอ้งตามกฎหมายเพื�อสนับสนุนประสบการณ ์และเพื�อการวเิคราะหท์างธรุกจิ เชน่: (i) สําหรับการปรับปรงุ
และพัฒนาประสบการณ ์(ii) เพื�อปฏบิตัติามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั (รวมถงึคําขอของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย) (iii) เพื�อรับรองความ
ปลอดภยัของประสบการณ ์และ (iv) เพื�อป้องกนัการฉอ้โกงหรอืลดความเสี�ยง ครเีอเตอรต์กลงวา่เวน้แตจ่ะกําหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้
ในขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรเ์หลา่นี� ครเีอเตอรจ์ะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชใ้ดๆ ใหก้บับคุคลภายนอกใดๆ

c. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้หากและในขอบเขตที�ครเีอเตอรไ์ดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชใ้ดๆ (“ขอ้มลูที�ใชร้ะบตุวับคุคลได้
(PII) ของผูใ้ช”้) ครเีอเตอรจ์ะไมใ่ชP้II ของผูใ้ช ้(i) เพื�อใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก (ii) เพื�อสรา้ง ชว่ยสรา้ง ตดิตามหรอืเสรมิเซก
เมนตใ์ดๆ โปรไฟล ์หรอืบนัทกึที�คลา้ยคลงึกนับนอปุกรณ ์หรอืเบราวเ์ซอรข์องผูใ้ชร้ายบคุคลใดๆ ทั�วทั �งบรกิาร หรอืเว็บไซตห์รอื
แพลตฟอรม์ของบคุคลภายนอกใดๆ (iii) เพื�อเชื�อมโยงพฤตกิรรมของแตล่ะอปุกรณห์รอืเบราวเ์ซอรก์บัเซกเมนต ์โปรไฟล ์หรอื
บนัทกึที�คลา้ยคลงึกนั หรอืเสรมิบนัทกึดงักลา่วใดๆ ตามขอ้มลูของผูใ้ช ้(iv) เพื�อเชื�อมโยงขอ้มลูใดๆ ของผูใ้ชก้บัขอ้มลูสว่นบคุคล
อื�นใดของ ผูใ้ช ้หรอื (v) เพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไมไ่ดรั้บอนุญาตใดๆ ซึ�งเป็นการละเมดิกฎหมายที�ใชบ้งัคบัใดๆ รวมถงึกฎหมายความเป็น
สว่นตวัที�ใชบ้งัคบั หรอืเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไมไ่ดรั้บอนุญาตใดๆ นอกจากนี� หา้มไมใ่หค้รเีอเตอรข์าย เปิดเผย เผยแพร ่ใหเ้ชา่ ใหเ้ชา่
ซื�อ ใหใ้ชร้ว่ม ดดัแปลง ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั ถอดรหสั ใหย้มื หรอืเปลี�ยนแปลง PII ของผูใ้ชใ้ดๆ

d. รฐับญัญตัคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรฐัแคลฟิอรเ์นยี ครเีอเตอรจ์ะไมข่าย “ขอ้มลูสว่นบคุคล” ใดๆ (ตามที�นยิามในรัฐ
บญัญัตคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรัฐแคลฟิอรเ์นยีปี 2018 ดงัที�มกีารแกไ้ขเพิ�มเตมิ) โดยที�ทราบวา่เป็นของผูใ้ช ้และทั �ง
Roblox และครเีอเตอรไ์ดใ้ชแ้ละจะยงัคงใชม้าตรการที�สมเหตสุมผลทั �งหมดตอ่ไปเพื�อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วภายใตก้าร
ควบคมุของตนหรอือยูใ่นความครอบครองของตนจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตโดยบคุคลภายนอก

เบ็ดเตล็ด

a. ป้ายเนื�อหา บรกิารจะแสดงป้ายวฒุภิาวะของเนื�อหาและคําอธบิายอื�นๆ บางประการเกี�ยวกบัประสบการณ ์ตามที�ไดอ้ธบิายไวใ้นป้าย
เนื�อหา ซึ�งรวมอยูใ่นขอ้ตกลงฉบบันี�โดยการอา้งองิ ครเีอเตอรรั์บรองและรับประกนัวา่จะใหข้อ้มลูที�ถกูตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยัใน
แบบสอบถามวฒุภิาวะและการปฏบิตัติามใดๆ ที�สง่ไปยงั Roblox Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงป้ายเนื�อหาและคํา
อธบิายเป็นครั �งคราวตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว Roblox ไมรั่บประกนัความถกูตอ้งของแนวทางปฏบิตัหิรอืคําอธบิาย ครเีอ
เตอรรั์บทราบและตกลงวา่ Roblox จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ ์ความใชไ้ด ้หรอืคณุภาพของป้ายวฒุภิาวะของ
เนื�อหาใดๆ ครเีอเตอรย์งัรับทราบเพิ�มเตมิวา่ไมม่สีทิธไิดรั้บการจัดอนัดบัใดๆ เป็นพเิศษ ไมม่ขีอ้ความใดๆ ในขอ้ตกลงฉบบันี� หรอืใน
ป้ายเนื�อหา มวีตัถปุระสงคเ์พื�อควบคมุหรอืกําหนดเนื�อหาของประสบการณข์องครเีอเตอรซ์ ึ�งครเีอเตอรเ์ป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผู ้
เดยีว

b. ตามสภาพจรงิ บรกิารไดรั้บการจัดเตรยีมให ้“ตามสภาพจรงิ”และหวัขอ้ที� 13 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชไ้ดร้วมอยูใ่นขอ้ตกลงฉบบั
นี�โดยการอา้งองิ

c. การคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป สว่นใดๆ ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์ซึ�งโดยธรรมชาตแิลว้ควรจะคงอยูห่ลงัจากการยกเลกิขอ้
ตกลงจะมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป รวมถงึหวัขอ้ที� 2ข, 6, 7, 8, 9, 10, 11 และ 12ก

การซื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี
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1. เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี ในบางครั �ง เนื�อหา (รวมถงึประสบการณ ์ไอเท็มเสมอืน และไอเท็มในประสบการณ)์ ที�สรา้ง
โดยครเีอเตอร ์(“ครเีอเตอรใ์นประเทศจนี“) ที�ใช ้Luobu Studio ในสาธารณรัฐประชาชนจนี (ยกเวน้ เพื�อวตัถปุระสงคข์องขอ้กําหนด
ของ Roblox เขตบรหิารพเิศษฮอ่งกงและมาเกา๊และไตห้วนั “PRC”) อาจจะมใีหสํ้าหรับการซื�อโดยผูใ้ชใ้นบรกิาร (“เนื�อหาที�สรา้ง
โดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี”) จะมกีารระบเุนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีดงักลา่วโดยเฉพาะในแพลตฟอรม์ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้
ในประเทศจนีจะไดรั้บการเผยแพรใ่นแพลตฟอรม์และบรกิารโดย Roblox แทนที�โดยครเีอเตอรใ์นประเทศจนีเอง ดว้ยเหตนุี� เมื�อผูใ้ช ้
ซื�อหรอืไดม้าซึ�งเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี แงม่มุบางประการจะแตกตา่งจากเมื�อผูใ้ชซ้ื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชอ้ื�นๆ
นอกจากนี� แมว้า่ Robloxจะถอืเป็น “ครเีอเตอร”์ ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีทั �งหมด (และ Roblox

จัดหาไอเท็มเสมอืน) Roblox ไดทํ้าการเตรยีมการตามสญัญาพเิศษเพื�อที�หากผูใ้ชม้ปัีญหาหรอืขอ้กงัวลใดๆ เกี�ยวกบัการซื�อเนื�อหา
ที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี ผูใ้ชค้วรตดิตอ่ครเีอเตอรใ์นประเทศจนีที�เกี�ยวขอ้งกอ่นเพื�อพยายามแกไ้ขปัญหาโดยสจุรติ หากผูใ้ช ้
ไมส่ามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนหรอืปัญหาใดๆ กบัครเีอเตอรใ์นประเทศจนีได ้ผูใ้ชอ้าจยกระดบัปัญหาไปยงัฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืของ
Roblox ผูใ้ชต้กลงวา่หาก Roblox ดําเนนิการเพื�อแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนหรอืปัญหาใดๆ ที�การตดัสนิใจของ Roblox ถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ และผู ้
ใชต้กลงที�จะปฏบิตัติามการตดัสนิใจนั�น

เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์น LUOBULESI GAME

1. ตวัเลอืกในการเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรใ์น Luobulesi Game เป็นครั �งคราวที�ครเีอเตอร์
อาจไดรั้บโอกาสในการทําใหป้ระสบการณข์องครเีอเตอรแ์ละเนื�อหาเสมอืนพรอ้มใชง้านสําหรับผูเ้ลน่ (“ผูเ้ลน่ในประเทศจนี”) ใน
แพลตฟอรม์และบรกิารเวอรช์นัที�เผยแพรแ่ละดําเนนิการใน PRC (“Luobulesi Game”) โดย Shenzhen Tencent Computer Systems

Company Limited (“ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี”) การเผยแพรป่ระสบการณข์องครเีอเตอรแ์ละเนื�อหาเสมอืนใน Luobulesi Game จะ
เป็นทางเลอืกของครเีอเตอรโ์ดยสมบรูณ ์และครเีอเตอรไ์มอ่ยากมภีาระผกูพันในการดําเนนิการเชน่นี� ประสบการณแ์ละเนื�อหา
เสมอืนที�ครเีอเตอรเ์ลอืกทําใหพ้รอ้มใชง้านสําหรับผูเ้ลน่ในประเทศจนี (“เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร”์) จะ
ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบตามหวัขอ้ยอ่ยเรื�องการตรวจสอบเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรด์า้นลา่ง ภายใน
ขอบเขตที�พรอ้มใชง้านใน Luobulesi Game เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรจ์ะถอืวา่ไดรั้บการเผยแพรโ่ดยผูเ้ผย
แพรใ่นประเทศจนี หากผูเ้ลน่ในประเทศจนีซื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ครเีอเตอรอ์าจมสีทิธทิี�จะไดรั้บ
Robux จาก Roblox ตามการไดรั้บ Robux สําหรับหวัขอ้ยอ่ยเรื�องเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรด์า้นลา่ง
อยา่งไรกต็าม การซื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรโ์ดยผูเ้ลน่ในประเทศจนีจะไมส่รา้งความสมัพันธท์าง
สญัญาในรปูแบบใดๆ ระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูเ้ลน่ในประเทศจนีรายนั�น แต ่เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรจ์ะได ้
รับการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งไปยงัผูเ้ลน่ในประเทศจนีโดยผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี หวัขอ้ที� 2(ข) และ 4 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอ
เตอรจ์ะไมใ่ชบ้งัคบักบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ภายในนขอบเขตที�ไมส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้ยอ่ยเรื�องการ
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์และการไดรั้บ Robux สําหรับเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้น
ประเทศจนีของครเีอเตอร์

2. ขอ้กาํหนดสาํหรบัการจดัจาํหนา่ยเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรใ์น Luobulesi Game เพื�อทําให ้
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรพ์รอ้มใชง้านสําหรับผูเ้ลน่ในประเทศจนีใน Luobulesi Game ครเีอเตอรจ์ะตอ้ง
ลงทะเบยีนดว้ยบญัชทีี�ตรวจสอบโดยใชช้ื�อจรงิกบัผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี (ตามที�กําหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัของ PRC) และ
ไดย้อมรับขอ้กําหนดของการยื�นเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้หก้บั Luobulesi Game (“ขอ้กาํหนดในการยื�นเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช้
สาํหรบัเกมในประเทศจนี”)

3. การยื�นเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ครเีอเตอรอ์าจใชบ้รกิารเพื�อยื�นเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจี
นของครเีอเตอรใ์หก้บัผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนีเพื�อความเป็นไปไดท้ี�จะรวมเขา้ไวใ้น Luobulesi Game ตามขอ้กําหนดในการยื�น
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชสํ้าหรับเกมในประเทศจนี การยื�นเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรเ์พื�อการรวมเขา้ไวด้งั
กลา่วจะอยูภ่ายใตก้ระบวนการตรวจสอบของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิอง Roblox และผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี (รวมกนัเรยีกวา่
“หนว่ยงานตรวจสอบ”) ขอ้กําหนดเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี และนโยบายที�กําหนดไวใ้นฟอรัมที�ดําเนนิการโดยหน่วย
งานตรวจสอบสําหรับครเีอเตอร์

4. การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธเินื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ครเีอเตอรย์งัคงรักษาลขิสทิธิ�ทั �งหมดที�ครเีอเตอร์
อาจถอืครองในเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ครเีอเตอรม์อบและตกลงที�จะมอบการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิั�วโลก
ตลอดไปแบบไมผ่กูขาดซึ�งเพกิถอนไมไ่ด ้ปราศจากคา่ลขิสทิธิ� ที�สามารถถา่ยโอนไดใ้หก้บั Roblox โดยมอํีานาจที�สามารถอนุญาต
ใหใ้ชส้ทิธชิว่งผา่นหลายระดบัไดไ้ปยงับคุคลหรอืหน่วยงานใดๆ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี) ในสว่นที�
เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ทั �งหมดหรอืบางสว่นใหก้บั:
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a. การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธเินื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ครเีอเตอรย์งัคงรักษาลขิสทิธิ�ทั �งหมดที�ครเีอ
เตอรอ์าจถอืครองในเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ครเีอเตอรม์อบและตกลงที�จะมอบการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ
ทั�วโลกตลอดไปแบบไมผ่กูขาดซึ�งเพกิถอนไมไ่ด ้ปราศจากคา่ลขิสทิธิ� ที�สามารถถา่ยโอนไดใ้หก้บั Roblox โดยมอํีานาจที�
สามารถอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งผา่นหลายระดบัไดไ้ปยงับคุคลหรอืหน่วยงานใดๆ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงผูเ้ผยแพรใ่นประเทศ
จนี) ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ทั �งหมดหรอืบางสว่นใหก้บั:

b. ใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรแ์ละชื�อผูใ้ชท้ี�เกี�ยวขอ้งในการเผยแพรต่อ่สาธารณะหรอืทําการตลาดบรกิาร
หรอื Luobulesi Game เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้ดๆ และรายการที�จับตอ้งไดท้ี�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารหรอื Luobulesi Game ในสื�อหรอื
ชอ่งทางการจัดจําหน่ายใดๆ ในขณะนี�หรอืที�พัฒนาหลงัจากนี�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประชาสมัพันธแ์ละการตลาดของบรกิารหรอื
Roblox หรอื Luobulesi Game แมว้า่ครเีอเตอรไ์ดใ้ชส้ทิธทิี�จะถกูลมืภายใต ้GDPR หรอืสทิธทิี�เทยีบเทา่ภายใตก้ฎหมายความเป็น
สว่นตวัอื�นๆ สทิธขิอง Roblox ในการทําการตลาดและโฆษณาบรกิารหรอื Roblox โดยใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีข
องครเีอเตอร ์จะไมร่วมการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรใ์นการตลาดและการโฆษณาที�มุง่เนน้การสง่
เสรมิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรเ์ทา่นั�น (ตามที�พจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลโดย Roblox) ในฐานะสว่น
หนึ�งของบรกิาร โดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมตัจิากครเีอเตอร ์แตโ่ดยทั�วไปแลว้ Roblox สามารถอา้งองิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้น
ประเทศจนีของครเีอเตอรก์บัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชห้รอืเนื�อหาอื�นๆ ตามที�พจิารณาโดย Roblox (และโดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมตัิ
จากครเีอเตอร)์ เพื�อสง่เสรมิ ทําการตลาด หรอืโฆษณาบรกิาร Luobulesi Game หรอื Roblox Roblox ยงัอาจใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดย
ผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรเ์พื�อการใชง้านที�ไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยแ์ละเพื�อการศกึษาเพื�อสง่เสรมิการใชบ้รกิารหรอื Luobulesi

Game (และ Roblox จะพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลวา่การใชง้านนั�นไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยห์รอืเพื�อการศกึษา)

5. สทิธผิา่นสูผู่ฟ้งั สทิธทิั �งหมดที�ครเีอเตอรม์อบใหใ้นขอ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี� มใีหบ้นพื�นฐานผา่นสูผู่ฟั้ง ซึ�งหมายความวา่
Roblox ผูไ้ดรั้บอนุญาตการใหส้ทิธขิอง Roblox ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนี และเจา้ของหรอืผูดํ้าเนนิการบรกิารของบคุคลภายนอกจะ
ไมม่คีวามรับผดิแยกตา่งหากตอ่ครเีอเตอรห์รอืบคุคลภายนอกอื�นใดสําหรับเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�ครเีอเตอรทํ์าใหม้บีนบรกิารของ
บคุคลภายนอกดงักลา่วผา่นบรกิารหรอื Luobulesi Game

6. ขอ้กาํหนดสาํหรบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้นอกเหนอืจากการที�ครเีอเตอรป์ฏบิตัติามขอ้กําหนดของ Robloxเหลา่นี� รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเพยีงหวัขอ้ที� 5 และ 8 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์ไอเท็มแตล่ะรายการของเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครี
เอเตอรท์ี�ครเีอเตอรย์ื�น ตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัของ PRC และเอกสารรายการตรวจสอบสําหรับการยื�นเนื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี (“ขอ้กําหนดสําหรับเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนี”)

7. การตรวจสอบเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์หน่วยงานตรวจสอบใดๆ อาจตรวจสอบ กรอง และแกไ้ข
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้ตามที�เห็นสมควรกอ่นที�ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนีจะพจิารณาวา่จะจัดจําหน่ายเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้น
ประเทศจนีของครเีอเตอรใ์หก้บัผูเ้ลน่ในประเทศจนี เพื�อเผยแพรใ่น Luobulesi Game โดยขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว
การตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบและและการตดัสนิใจของผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนีเกี�ยวกบัการเผยแพรถ่อืเป็นที�ส ิ�นสดุ

8. ไมม่ขีอ้ผกูมดัในการจดัจาํหนา่ยเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์เพื�อเป็นการหลกีเลี�ยงขอ้สงสยั ทั �ง
Roblox และผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิอง Roblox จะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ในการอนุญาตใหผู้เ้ผยแพรใ่นประเทศจนีจัดจําหน่าย
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรใ์น Luobulesi Game และผูเ้ผยแพรใ่นประเทศจนีจะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ในการ
เผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรใ์น Luobulesi Game

9. การกรองเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรใ์หม ่ในกรณีที�มกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้
กําหนดสําหรับเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์กฎเกณฑ ์นโยบายที�ใชบ้งัคบัใดๆ หรอืไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดๆ
หน่วยงานตรวจสอบจะมดีลุยพนิจิโดยเด็ดขาดในการ (ก) แกไ้ขหรอืกรองเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรท์ี�เผย
แพรใ่น Luobulesi Game และ/หรอื (ข) ระงับหรอืยกเลกิการจัดจําหน่ายและการเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครี
เอเตอรใ์น Luobulesi Game ทั �งหมดหรอืบางสว่นไดต้ลอดเวลา หน่วยงานตรวจสอบใดๆ อาจตดิตอ่ครเีอเตอรท์ี�เกี�ยวกบัการดําเนนิ
การใดๆ ที�ดําเนนิการตามหวัขอ้นี� และครเีอเตอรอ์าจไดรั้บโอกาสในการเยยีวยาหรอืแกไ้ขเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีข
องครเีอเตอร ์และยื�นใหมใ่หมเ่พื�อเผยแพรอ่กีครั �ง

10. การไดร้บั Robux สาํหรบัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอร ์ครเีอเตอรอ์าจไดรั้บ Robux จาก Roblox ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของครเีอเตอรโ์ดยผูเ้ลน่ในประเทศจนีใน Luobulesi Game Robuxเหลา่นี�
จะไดรั้บการคํานวณตาม ขอ้กําหนดสําหรับ DevEx

11. เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นประเทศจนีของกลุม่ เจา้ของกลุม่ยงัมอํีานาจในการเลอืกวา่จะยอมรับโอกาสในการทําใหเ้นื�อหาที�
สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�สรา้งโดยกลุม่พรอ้มใชง้านใน Luobulesi Game เพื�อใหผู้เ้ลน่ในประเทศจนีซื�อตามขอ้กําหนดของ Roblox เหลา่นี�
และหวัขอ้ที� 3 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรจ์ะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป เพื�อเป็นการหลกีเหลี�ยงขอ้สงสยั Robux ที�หามาไดโ้ดย
กลุม่ เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชจ้ะไดรั้บการสรา้งตามขอ้กําหนดสําหรับ DevEx



การโอนสทิธแิละการรบัสทิธิ

สทิธ ิหนา้ที� ผลประโยชน ์การเรยีกรอ้ง และภาระผกูพันทั �งหมดของ Roblox Corporation ในฐานะผูอ้อก Robux มผีลบงัคบัใช ้ณ วนัที�
31 มนีาคม 2021 (“วนัที�มผีลบงัคบัใช”้) (ไมว่า่จะเกดิขึ�นกอ่นหรอืหลงัวนัที�มผีลบงัคบัใช)้ ที�เกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชใ้นประเทศญี�ปุ่ น จะมกีาร
ตกลงที�จะโอนและมอบหมายใหก้บัและรับโดย Roblox Godo Kaisha (“Roblox Japan”) การใชบ้รกิาร ผูใ้ชย้นิยอมและอนุมตักิารโอน
และการมอบหมายดงักลา่ว ในวนัที�หรอืหลงัจากวนัที�มผีลบงัคบัใช ้Roblox Japan ควรไดรั้บการถอืเป็นผูอ้อก Robux ใหแ้กผู่ใ้ชใ้น
ประเทศญี�ปุ่ น

คณุลกัษณะของ Robux

ในประเทศญี�ปุ่ น Robux สามารถใชเ้พื�อซื�อบรกิารที� Roblox จัดหาบนแพลตฟอรม์เทา่นั�น ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัไอเท็มเสมอืน
ประสบการณ ์และสิ�งอื�นๆ ที�สรา้งโดยครเีอเตอร ์(แตล่ะอยา่งเรยีกวา่ “ไอเท็มของครเีอเตอร”์) ผูใ้ชอ้าจใช ้Robux เพื�อซื�อบรกิารของ
Roblox เพื�อทําใหไ้อเท็มของครเีอเตอรพ์รอ้มใชง้านบนแพลตฟอรม์ โดยมเีงื�อนไขวา่ครเีอเตอรจ์ะมหีนา้ที�รับผดิชอบตอ่ไอเท็มของครี
เอเตอรแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว ขอ้กําหนดของ Roblox รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงหวัขอ้ที� 4ข ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์จะถกูตคีวามเพื�อ
สะทอ้นหลกัการที�กลา่วขา้งตน้

Robux “ที�หามาได”้ และโครงการ DevEx

หากครเีอเตอรไ์ดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้รว่มในโครงการ DevEx และไดรั้บ Robux ภายใตโ้ครงการ DevEx ครเีอเตอรอ์าจแลกเปลี�ยนRobux

ที�หามาไดเ้ป็นสกลุเงนิจรงิตามที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 4ค ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์โปรดทราบวา่ Robux ที�หามาไดนั้�นแตกตา่ง
จาก Robux ที� Roblox ญี�ปุ่ นออกให ้ในแงข่องขอ้เท็จจรงิที�วา่หวัขอ้ที� 4ค ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรจ์ะใชบ้งัคบักบั Robux ที�หา
มาไดเ้ทา่นั�น

การรบัการชําระเงนิผา่นบรกิาร

แมว้า่มขีอ้ความขดัแยง้ในขอ้กําหนดของ Roblox รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงหวัขอ้ที� 4ก และ 4ข ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์การ
ชาํระเงนิโดยผูใ้ชใ้หก้บัไอเท็มของครเีอเตอรจ์ะตอ้งจา่ยใหก้บั Roblox ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารของ Roblox เพื�อทําใหไ้อเท็มของครเีอ
เตอรม์พีรอ้มใชง้านสําหรับผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ โดยมเีงื�อนไขวา่ครเีอเตอรจ์ะยอมรับความรับผดิชอบใดๆ และทั �งหมดสําหรับไอเท็ม
ของครเีอเตอร ์เสมอืนวา่ Roblox ทําหนา้ที�เป็นผูอํ้านวยความสะดวกแตเ่พยีงอยา่งเดยีวโดยการจัดหาบรกิารใหก้บัครเีอเตอรแ์ละผูใ้ช ้
Roblox จะชาํระเงนิใหก้บัครเีอเตอร ์ตามหวัขอ้ที� 4 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์และ “สว่นแบง่ของ Robux ใดๆ” ที�จัดสรรใหก้บั
Roblox จะถกูตคีวามวา่เป็นคา่คอมมชิชนัของ Roblox จากการชาํระเงนิเหลา่นั�นสําหรับการจัดหาบรกิาร การบรกิารลกูคา้ในบางแงม่มุ
การเป็นคนกลาง และบรกิารอื�นๆ

เขตอาํนาจศาล

หากคณุเป็นบคุคล (ยกเวน้ผูท้ี�ยอมรับขอ้กําหนดของ Roblox ในฐานะธรุกจิหรอืเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ) หวัขอ้ที� 12ข ของขอ้
กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมใ่ชบ้งัคบัตราบเทา่ที�ถอืวา่กระทบตอ่ผลประโยชนข์องคณุเพยีงฝ่ายเดยีวซึ�งเป็นการละเมดิมาตราที� 10 ของ
พระราชบญัญัตสิญัญาผูบ้รโิภค
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44

55



ภาคผนวก ค (สหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป)

ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

หากคณุเป็นบคุคล (ยกเวน้ผูท้ี�ยอมรับขอ้กําหนดของ Roblox ในฐานะธรุกจิหรอืเพื�อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ) ขอ้ความที�วา่ “ในขอบเขต
สงูสดุที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต” ดงัที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 13ข, 13ค และหวัขอ้ที� 14 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้จะถกูตคีวามให ้
หมายความวา่ “เวน้แตเ่ราจะตอ้งรับผดิเนื�องจากการกระทําโดยเจตนาหรอืความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงของเรา”

การจดัลาํดบัความสาํคญั

หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัหรอืความขดัแยง้ระหวา่ง ขอ้กําหนดของ Roblox และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ใหย้ดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็น
หลกั

ราคาและภาษี

เมื�อคณุซื�อ Robux การสมคัรสมาชกิ Roblox Premium และประสบการณก์ารเขา้ถงึที�มคีา่ใชจ้า่ยในสกลุเงนิทอ้งถิ�นบน Roblox.com

Roblox ประเทศญี�ปุ่ นจะเป็นผูรั้บผดิชอบทางการเงนิ ราคาที�ตอ้งชาํระคอืราคาที�ระบไุวใ้นขณะซื�อและรวมภาษีการบรโิภคของญี�ปุ่ นที�
เกี�ยวขอ้งที� Roblox ประเทศญี�ปุ่ น ประเมนิจากการซื�อของคณุ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในขณะซื�อ

การจดัลาํดบัความสาํคญั

หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัหรอืความขดัแยง้ระหวา่ง ขอ้กําหนดของ Roblox และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ใหย้ดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็น
หลกั

ขอ้ตกลงทางกฎหมาย

A. แมว้า่มขีอ้ความขดัแยง้ในขอ้กําหนดของ Roblox การที�ผูใ้ชต้กลงในขอ้กําหนดของ Roblox แสดงใหเ้ห็นไดโ้ดยการลงทะเบยีนบน
แพลตฟอรม์

B. ผูใ้ชส้ามารถลงทะเบยีนในแพลตฟอรม์ไดโ้ดยใหข้อ้มลูวนัเกดิ เลอืกชื�อผูใ้ช ้และรหสัผา่น แลว้คลกิที� “ลงทะเบยีน” ผูใ้ชส้ามารถ
แกไ้ขขอ้มลูการลงทะเบยีนบางอยา่งไดผ้า่นทางการตั �งคา่บญัชไีดต้ลอดเวลา

C. เวน้แตจ่ะตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื�น ผูใ้ชส้ามารถบอกเลกิขอ้ตกลงที�สรปุกบั Roblox เกี�ยวกบัการใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา วนัที�มผีลบงัคบั
ใชข้องการบอกเลกิขึ�นอยูก่บับรกิารที�เลอืก

การซื�อ Robux และไอเท็มเสมอืน

ผูใ้ชอ้าจมคีวามสามารถในการซื�อเนื�อหาเสมอืนในบรกิารโดยใช ้Robux ผูใ้ชส้ามารถซื�อ Robux ในราคาที�แสดงไวภ้ายในบรกิาร เมื�อผู ้
ใชเ้ลอืกจํานวน Robux ที�มใีหห้นึ�งจํานวน ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการขอใหดํ้าเนนิการซื�อใหเ้สร็จสิ�นภายในบญัชขีองผูใ้ช ้แลเเลอืกวธิกีารชาํระ
เงนิแบบใดแบบหนึ�งที�มใีห ้ในปัจจบุนั Roblox ใหท้างเลอืกในการชาํระเงนิที�หลากหลาย รวมถงึผา่นบตัรเดบติ/บตัรเครดติ, PayPal,
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บตัรของขวญั (สําหรับแอปเบราวเ์ซอรข์อง Roblox), Google Play, iTunes, Amazon (สําหรับแอปมอืถอืของ Roblox) รวมถงึการซื�อใน
แอปสําหรับแอป Xbox One ของ Roblox ตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox Roblox อาจแกไ้ขวธิกีารชาํระเงนิที�มอียูเ่ป็นครั �ง
คราว สญัญาการซื�อจะสรปุทนัททีี�ผูใ้ชค้ลกิปุ่ ม “ชาํระเงนิ” (หรอืปุ่ มซื�ออื�นที�กําหนดไวใ้นลกัษณะคลา้ยคลงึกนั) และธรุกรรมจะเสร็จ
สมบรูณ ์เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากขอ้กําหนดของ Roblox โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ที� 4 (ก) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้และ
หวัขอ้ที� 4 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์จะมคีวามสมัพันธเ์ชงิสญัญาเกดิขึ�นระหวา่งครเีอเตอรแ์ละ Roblox แตจ่ะไมม่คีวามสมัพันธ์
เชงิสญัญาโดยตรงระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ช ้หากผูใ้ชไ้ดม้าซึ�งเนื�อหาเสมอืนและสิ�งอื�นๆ ที�ชาํระเงนิดว้ย Robux การไดม้าดงักลา่วนั�น
จะเป็นขอ้สรปุระหวา่งผูใ้ชก้บั Roblox เสมอ และครเีอเตอรจ์ะกระทําการในนามของ Roblox เสมอ

สทิธเิด็ดขาดใน Robux

เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 3(จ) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้และยกเวน้ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการละเมดิแนวทางปฏบิตั ิ
หรอืนโยบายของ Roblox หรอืการที�ผูใ้ชล้ะเมดิขอ้กําหนดของ Roblox ใดๆ Roblox อาจใชส้ทิธเิด็ดขาดของ Roblox ใน Robux ตาม
ดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox เทา่นั�นโดยมผีลบงัคบัใชสํ้าหรับอนาคต (กลา่วคอื ไมม่ผีลบงัคบัใชก้บั Robux ที�ผูใ้ชไ้ดถ้อืครอง
อยา่งถกูตอ้งอยูแ่ลว้) และไมม่ผีลกระทบตอ่การแจง้ใหท้ราบ การคนืเงนิ การชดเชย หรอืความรับผดิที� Roblox อาจมตีอ่ผูใ้ชภ้ายใต ้
ภาคผนวก ค กฎหมายที�มผีลผกูพันที�ใชบ้งัคบั บทบญัญัตทิี�เหลอืของหวัขอ้ที� 3(จ) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมไ่ดรั้บผลกระทบ
ใดๆ

DevEx

เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 4(ค) ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์ผูใ้ชอ้าจแลกใช ้Robuxที�หามาไดเ้ป็นสกลุเงนิจรงิ
ตามอตัราแลกเปลี�ยนที�พจิารณาโดย Roblox และอาจมกีารแกไ้ขเป็นครั �งคราวตามขอ้กําหนด ขั �นตอน และขอ้จํากดัที� Roblox กําหนด
ขึ�นตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox โดยมผีลบงัคบัใชสํ้าหรับอนาคต (เชน่ เพื�อชดเชยความผันผวนของภาวะเงนิเฟ้อ) อตัรา
แลกเปลี�ยนปัจจบุนัและขอ้กําหนดทั�วไป นโยบาย และขอ้จํากดัของโครงการ DevEx ไดรั้บการเผยแพรท่ี�นี�

สทิธติามกฎหมายของผูใ้ชแ้ละความสามารถในการคนืเงนิที�ชําระ

A. หากบรกิารทํางานไมถ่กูตอ้ง หรอืไมเ่ป็นไปตามที�อธบิายไว ้หรอืไมส่อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของผูใ้ชก้บั Roblox ผูใ้ชอ้าจมสีทิธติาม
กฎหมายและการเยยีวยาเพิ�มเตมิ

B. ไมม่ขีอ้ความใดในขอ้กําหนดของ Roblox ที�จะจํากดัสทิธติามกฎหมายในการคนืเงนิที�ผูใ้ชอ้าจมภีายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั

ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

หวัขอ้ที� 13(ข)-(ค) และ 14 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้และหวัขอ้ที� 10 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรจ์ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั นอกจากนี�
ขอ้จํากดัความรับผดิตามกําหนดไวใ้นขอ้ 2(ช) 3(ค) และ (จ) 4(ง) 6(ข) 9(ข)-(ค) และ 13(ก) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้และขอ้ 5(ก)(2)

ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรจ์ะไมบ่งัคบัใช ้แต ่Roblox จะตอ้งรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตามหวัขอ้นี�
A. ความรับผดิของ Roblox นั�นไมจํ่ากดัสําหรับความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากการเสยีชวีติ การบาดเจ็บตอ่รา่งกายหรอืสขุภาพอนัเนื�องมา
จากการละเมดิที�ดําเนนิการโดยตวัแทนทางกฎหมายหรอืตวัแทนที�ไดรั้บมอบหมายของ Roblox ตลอดจนความเสยีหายที�เกดิขึ�น
จากการขาดคณุลกัษณะที�รับประกนัหรอืในกรณีมเีจตนาฉอ้โกง

B. ความรับผดิของ Roblox นั�นไมจํ่ากดัสําหรับความเสยีหายที�เกดิจาก Roblox ตวัแทนทางกฎหมายของ Roblox หรอืตวัแทนที�ไดรั้บ
มอบหมายของ Roblox โดยเจตนาหรอืความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง

C. ในกรณีที�มกีารละเมดิหนา้ที�หลกัตามสญัญาโดยประมาทเลนิเลอ่เล็กนอ้ย Roblox จะตอ้งรับผดิตามจํานวนความเสยีหายที�คาด
การณไ์ดโ้ดยทั�วไปเทา่นั�น ยกเวน้ในกรณีที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 7ก, ข และ ง ของภาคผนวก ค นี� หนา้ที�หลกัตามสญัญาโดยสรปุคอื

44

55

66

77

https://www.roblox.com/developer-exchange/help


หนา้ที�ที�ทําใหบ้รรลผุลสําเร็จในการปฏบิตัติามสญัญาอยา่งเหมาะสมตั �งแตแ่รก และอาจตอ้งพึ�งพาการปฏบิตัติามสญัญาเป็นประจํา
D. ความรับผดิตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบัจะไมไ่ดรั้บผลกระทบ
E. ระยะเวลาจํากดัการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายคอืหนึ�ง (1) ปี ยกเวน้ในกรณีของหวัขอ้ที� 7ก, ข และ ง ของภาคผนวก ค นี� ซึ�งตอ้งใชอ้ายุ
ความตามกฎหมาย

กฎหมายที�ใชบ้งัคบั เขตอาํนาจศาล และสถานที�

A. เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 12 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ในขอบเขตที�กฎหมายบงัคบัของสถานที�อยูอ่าศยัของผูใ้ช ้
มคีวามเอื�ออํานวยมากกวา่กฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นยี ใหใ้ชก้ฎหมายของสถานที�อยูอ่าศยัของผูใ้ช ้

B. ในขอบเขตที�ขอ้ตกลงระหวา่ง Roblox และผูใ้ช ้ถอืเป็นสญัญาผูบ้รโิภคตามความหมายของมาตราที� 17 ของกฎระเบยีบสหภาพ
ยโุรป 1215/2012 การเลอืกเขตอํานาจศาลและสถานที�ตามหวัขอ้ที� 12 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั

การระงบัขอ้พพิาท / การอนญุาโตตลุาการ

A. หากผูใ้ชเ้ป็นผูบ้รโิภค (เชน่ บคุคลที�ทําสญัญากบั Roblox กําลงัดําเนนิการเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นนอกเหนอืไปจากการคา้ ธรุกจิ งาน
ฝีมอื หรอือาชพีของผูใ้ช)้ สว่นที� 11(ข) และ (ค) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลบงัคบัใช ้และสว่นที� 10 และ 11(ก) ของขอ้
กําหนดสําหรับผูใ้ชแ้ละ 7(ข) ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรจ์ะไมม่ผีลบงัคบัใช ้หรอืจํากดัสทิธิ�ไลเ่บี�ยของทกุฝ่ายตอ่ศาล

B. Roblox ไมจํ่าเป็นตอ้งและไมเ่ต็มใจที�จะเขา้รว่มในแผนการระงับขอ้พพิาททางเลอืกใดๆ กบัคณะอนุญาโตตลุาการผูบ้รโิภค แต่
Roblox มุง่มั�นที�จะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ใดๆ ตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 11(ก) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ในกรณีที�เกี�ยวขอ้ง หวัขอ้นี�จะ
ไมม่ผีลกระทบตอ่สทิธขิองผูใ้ชใ้น EU ในการวา่จา้งหน่วยงานไกลเ่กลี�ยขอ้พพิาทนอกศาลที�ไดรั้บการรับรองตามมาตราที� 21 ของ
กฎหมายบรกิารดจิทิลั ดขูอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� https://en.help.roblox.com/hc/en-us/articles/13061336948244-EU-Digital-

Services-Act

ประกาศสาํหรบัผูอ้ยูอ่าศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นยี

หวัขอ้ที� 16 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั

การคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 17(ข) ของขอ้กําหนดของ Roblox หวัขอ้ที� 7 ของภาคผนวก ค จะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป
หลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลง

ความยนิยอมตอ่การสื�อสารทางอเิล็กทรอนกิส์

หวัขอ้ที� 17(ฉ) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั หาก Roblox ไดรั้บที�อยูอ่เีมลของผูใ้ชใ้นบรบิทของการขายผลติภณัฑ์
หรอืบรกิาร Roblox อาจใชท้ี�อยูอ่เีมลนั�นเพื�อการตลาดทางตรงของผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�คลา้ยคลงึกนัของ Roblox เอง โดยมี
เงื�อนไขวา่ Roblox ไดใ้หโ้อกาสแกผู่ใ้ชอ้ยา่งชดัเจนและอยา่งชดัแจง้ที�จะคดัคา้นการใชท้ี�อยูอ่เีมลของผูใ้ชด้งักลา่วโดยไมเ่สยีคา่ใช ้
จา่ยและในลกัษณะที�งา่ยดาย เมื�อรวบรวมและในแตล่ะขอ้ความในกรณีที�ผูใ้ชไ้มไ่ดป้ฏเิสธการใชง้านดงักลา่วในขั �นตน้
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สทิธใินการยกเลกิ

หากผูใ้ชเ้ป็นผูบ้รโิภค (กลา่วคอืบคุคลที�จากการทําสญัญากบั Roblox กําลงักระทําการเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�อยูน่อกเหนอืการคา้ ธรุกจิ
งานฝีมอื หรอือาชพีของผูใ้ช)้ ผูใ้ชอ้าจเพกิถอนสญัญาที�สรปุไวท้ั �งหมดภายใตเ้งื�อนไขดงัตอ่ไปนี�
A. ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิ

1. สทิธใินการยกเลกิ ภายใตห้วัขอ้ที� 13ง ดา้นลา่ง ผูใ้ชม้สีทิธยิกเลกิสญัญานี�ภายใน 14 วนัโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใดๆ ระยะเวลาใน
การยกเลกิจะหมดอายหุลงัจาก 14 วนั นับจากวนัที�ไดส้รปุสญัญาฉบบันี� ในการใชส้ทิธใินการยกเลกิ ผูใ้ชจ้ะตอ้งแจง้ Roblox

(Roblox Corporation, Customer Support, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 หรอื (888) 858-2569) เกี�ยวกบัการ
ตดัสนิใจของผูใ้ชท้ี�จะยกเลกิสญัญาฉบบันี�ดว้ยขอ้ความที�ชดัเจน (เชน่ จดหมายที�สง่ทางไปรษณีย)์ ผูใ้ชอ้าจใชแ้บบฟอรม์การ
ยกเลกิตวัอยา่งที�อา้งองิดา้นลา่งนี� แตก่ไ็มไ่ดบ้งัคบั นอกจากนี�คณุยงัสามารถกรอกและสง่แบบฟอรม์การยกเลกิตวัอยา่งหรอื
ขอ้ความที�ชดัเจนอื�นใดบนเว็บไซตข์องเราผา่นแบบฟอรม์ของฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ หากคณุใชต้วัเลอืกนี� เราจะแจง้ใหค้ณุ
ทราบถงึการยกเลกิดงักลา่วผา่นสื�อที�คงทน (เชน่ ทางจดหมาย) โดยไมช่กัชา้

เพื�อใหเ้ป็นไปตามกําหนดเวลาการยกเลกิ เป็นสิ�งที�เพยีงพอแลว้ที�ผูใ้ชจ้ะสง่การสื�อสารของผูใ้ชเ้กี�ยวกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิ
ของผูใ้ชก้อ่นที�ระยะเวลาการยกเลกิจะหมดอายุ

2. ผลของการยกเลกิ หากผูใ้ชย้กเลกิสญัญาฉบบันี� Roblox จะคนืเงนิทั �งหมดที�ผูใ้ชไ้ดช้าํระมาแลว้ใหก้บัผูใ้ช ้รวมถงึคา่ใชจ้า่ยใน
การจัดสง่ (ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเสรมิที�เป็นผลจากการที�ผูใ้ชเ้ลอืกประเภทของการจัดสง่นอกเหนอืจากประเภทการจัดสง่มาตรฐานที�
มรีาคาแพงที�สดุที� Roblox เสนอให)้ โดยไมม่คีวามลา่ชา้เกนิควรและในกรณีใดๆ ไมเ่กนิ 14 วนันับจากวนัที� Roblox ไดรั้บแจง้
เกี�ยวกบัการตดัสนิใจของผูใ้ชท้ี�จะยกเลกิสญัญาฉบบันี� Roblox จะดําเนนิการคนืเงนิดงักลา่วโดยใชว้ธิกีารชาํระเงนิเดยีวกนักบัที�
ผูใ้ชใ้ชสํ้าหรับการทําธรุกรรมเริ�มแรก เวน้แตว่า่ผูใ้ชจ้ะไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอื�นอยา่งชดัแจง้ ไมว่า่ในกรณีใดผูใ้ชจ้ะไมเ่สยีคา่ธรรม
เนยีมใดๆ อนัเป็นผลมาจากการชาํระเงนิคนืดงักลา่ว

หากคณุรอ้งขอที�จะเริ�มการใหบ้รกิารในชว่งระยะเวลาการยกเลกิ คณุจะตอ้งชาํระเงนิใหเ้ราตามสดัสว่นของสิ�งที�ไดจั้ดหาใหก้บั
คณุจนกวา่คณุจะสื�อสารกบัเราวา่คณุจะยกเลกิสญัญาฉบบันี� เมื�อเปรยีบเทยีบกบัความครอบคลมุทั �งหมดของสญัญา

B. แบบฟอรม์ยกเลกิตวัอยา่ง

(กรอกและสง่แบบฟอรม์นี�กลบัเฉพาะในกรณีที�คณุตอ้งการยกเลกิสญัญา)

ถงึ Roblox Corporation, Customer Support, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403

- ขา้พเจา้/เรา(*) ขอแจง้ใหท้ราบวา่ขา้พเจา้/เรา(*) ตอ้งการยกเลกิสญัญาของขา้พเจา้/เราr(*) ในการขายสนิคา้ตอ่ไปนี�(*)/เพื�อให ้
บรกิารตอ่ไปนี�(*)

- สั�งเมื�อ(*)/ไดรั้บเมื�อ(*)

- ชื�อของลกูคา้
- ที�อยูข่องลกูคา้

- ลายมอืชื�อของลกูคา้ (เฉพาะกรณีที�แบบฟอรม์นี�ใชแ้จง้บนกระดาษ)

- วนัที�

____

(*) ลบตามความสมควร

C. ขอ้ยกเวน้จากสทิธใินการยกเลกิ สทิธใินการยกเลกิอาจไมม่อียูใ่นสว่นที�เกี�ยวกบัระยะทางหรอืสญัญานอกสถานที�สําหรับการ
จัดหาสนิคา้ที�ทําขึ�นตามขอ้กําหนดเฉพาะของผูใ้ชห้รอืเป็นสว่นบคุคลอยา่งชดัเจน

D. การหมดอายขุองสทิธใินการยกเลกิ โปรดทราบวา่สทิธใินการยกเลกิจะหมดอายใุนกรณีของ:

1. สญัญาบรกิารหลงัจากที�ไดดํ้าเนนิการใหบ้รกิารครบถว้นแลว้ แตห่ากสญัญาทําใหผู้ใ้ชอ้ยูภ่ายใตภ้าระผกูพันในการชาํระเงนิ
เฉพาะในกรณีที�การดําเนนิการไดเ้ริ�มตน้ขึ�นโดยไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้ลว่งหนา้จากผูใ้ชแ้ละผูใ้ชรั้บทราบวา่ผูใ้ชจ้ะสญู
เสยีสทิธใินการยกเลกิเมื�อ Roblox ไดดํ้าเนนิการสญัญาแลว้โดยสมบรูณ์
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2. สญัญาการจัดหาเนื�อหาดจิทิลัที�ไมไ่ดจั้ดหาใหบ้นสื�อที�จับตอ้งไดห้ากการดําเนนิการไดเ้ริ�มตน้ขึ�นแลว้ และหากสญัญาทําให ้ผูใ้ช ้
อยูภ่ายใตภ้าระผกูพันในการชาํระเงนิ ในกรณี (i) ผูใ้ชไ้ดใ้หค้วามยนิยอมลว่งหนา้อยา่งชดัแจง้เพื�อเริ�มดําเนนิการในชว่งระยะเวลา
การยกเลกิ (ii) ผูใ้ชไ้ดใ้หก้ารรับทราบวา่ผูใ้ชจ้ะสญูเสยีสทิธใินการยกเลกิของผูใ้ช ้และ (iii) Robloxไดใ้หก้ารยนืยนัสญัญาแกผู่ใ้ช ้
ซ ึ�งยงัระบถุงึความยนิยอมของผูใ้ชใ้นการให ้Roblox เริ�มดําเนนิการตามสญัญากอ่นที�ระยะเวลาการยกเลกิจะหมดอาย ุและใหก้าร
ยนืยนัการรับทราบเกี�ยวกบัการหมดอายขุองสทิธใินการยกเลกิ

ลขิสทิธิ�

ไมม่ขีอ้ความใดใน ขอ้กําหนดของ Roblox โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ที� 2(ข) ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรท์ี�จะสง่ผลกระทบตอ่
สทิธบิงัคบัในการไดรั้บคา่ตอบแทนสําหรับการใชเ้นื�อหาที�มลีขิสทิธิ�
Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการทําเหมอืงขอ้ความและเหมอืงขอ้มลูของแพลตฟอรม์และบรกิาร และเนื�อหาอื�นๆ ที�จัดใหไ้มว่า่ประเภทใด
กต็าม

อปุกรณท์ี�รองรบั

ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูเกี�ยวกบัอปุกรณท์ี�รองรับการใชง้าน บรกิารไดท้ี�นี�

กฎระเบยีบออนไลนเ์กี�ยวกบัการเผยแพรเ่นื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ยของสหภาพยโุรป

Roblox ไดแ้ตง่ตั �ง DP-Dock COR Services GmbH ในประเทศเยอรมน ีเป็นตวัแทนและจดุตดิตอ่ตามกฎระเบยีบ (สหภาพยโุรป)

2021/784 ของรัฐสภาและสภายโุรปเมื�อวนัที� 29 เมษายน 2021 เกี�ยวกบัการเผยแพรเ่นื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ยทางออนไลน ์(กฎ
ระเบยีบเกี�ยวกบัเนื�อหาออนไลนข์องผูก้อ่การรา้ย) ซึ�งสามารถตดิตอ่ไดท้ี�นี�

การใชใ้นทางที�ผดิซํ �าๆ

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที� 2(ช) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้Roblox อาจปฏเิสธที�จะดําเนนิการ (i) การอทุธรณห์รอื (ii) การแจง้เนื�อหาที�ผดิ
กฎหมายที�สง่โดยผูใ้ชห้รอืผูท้ี�ไมใ่ชผู่ใ้ชซ้ ึ�งใชร้ะบบอทุธรณห์รอืแบบฟอรม์แจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมายของ Roblox ในทางที�ผดิซํ�าๆ
หรอืรา้ยแรง ตวัอยา่งของการใชใ้นทางที�ผดิ ไดแ้ก ่การใหห้นังสอืแจง้หรอือทุธรณท์ี�ไมม่หีลกัฐานสนับสนุนบอ่ยครั �ง หรอืการใชร้ะบบ
อทุธรณห์รอืหนังสอืแจง้ในทางที�ผดิ ซึ�งรวมถงึการสง่คําอทุธรณห์รอืหนังสอืแจง้จํานวนมากโดยไมม่ขีอ้มลูใดๆ การปฏเิสธดงักลา่ว
อาจพจิารณาถงึประวตักิารใชง้านระบบอทุธรณห์รอืแบบฟอรม์แจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมายของผูใ้ช ้และความรา้ยแรงของการใชง้านใน
ทางที�ผดิ ระยะเวลาการปฏเิสธอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัระดบัของการละเมดิ Roblox อาจระงับหรอืยตุบิญัชขีองผูใ้ชท้ี�เผยแพร่
เนื�อหาผดิกฎหมายซํ�าๆ กนั การระงับและยตุดิงักลา่วอาจพจิารณาถงึสิ�งตา่งๆ เชน่ การละเมดิเนื�อหาในอดตีของผูใ้ช ้และความรา้ยแรง
ของการใชง้านในทางที�ผดิ ระยะเวลาการระงับอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัระดบัของการละเมดิ Roblox จะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้
เกี�ยวกบัการระงับหรอืการยตุ ิเวน้แตจ่ะไมเ่หมาะสมสําหรับเราที�จะทําเชน่นั�น และหากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัการดําเนนิการดงักลา่ว คณุมี
โอกาสที�จะอทุธรณ์

คาํแนะนําและการจดัอนัดบัเนื�อหาเสมอืน

ขึ�นอยูก่บัคณุสมบตัขิอง Roblox (เชน่ คณุสมบตัอิยา่งมารเ์กต็เพลสกบัการคน้หาประสบการณ)์ Roblox ใชปั้จจัยตา่งๆ เพื�อมอบผลลพัธ์
การคน้หาและคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้งที�สดุแกผู่ใ้ชแ้ละครเีอเตอร ์หมวดหมูข่องปัจจัยและความสําคญัสมัพันธท์ี�นําไปใชก้บัแตล่ะปัจจัย
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ภาคผนวก ง (ประเทศเวยีดนาม)

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิในสว่น ก นี�ใชบ้งัคบักบัผูใ้ชแ้ละครเีอเตอรท์ี�อยูใ่นประเทศเวยีดนาม หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัหรอืขดัแยง้ระหวา่งขอ้
กําหนดของ Roblox และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ใหย้ดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็นหลกั

จะแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัคณุสมบตักิารคน้หาหรอืคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี� สําหรับคณุสมบตับิางอยา่ง Roblox ยงัใหผู้ใ้ชแ้ละ
ครเีอเตอรม์ตีวัเลอืกในการแกไ้ขลําดบัผลลพัธห์รอืคําแนะนําที�นําเสนอ ซึ�งสามารถพบไดใ้นบรเิวณใกลเ้คยีงกบัคณุสมบตักิารคน้หา
หรอืคําแนะนํา ดทูี�นี� เพื�ออา่นขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารทํางานของคําแนะนําและการจัดอนัดบับน Roblox

การบอกกลา่วและการอทุธรณ์

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที� 2(ฉ) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้เมื�อใดกต็ามที� Roblox จํากดัการเขา้ถงึเนื�อหาเสมอืน Roblox จะแจง้ใหผู้ใ้ช ้
ทราบถงึการตดัสนิใจดงักลา่ว และใหผู้ใ้ชม้โีอกาสอทุธรณ ์นอกเหนอืจากการพจิารณาถงึการละเมดิที�เกดิขึ�นในการตดัสนิใจดงักลา่ว
แลว้ Roblox ยงัพจิารณาถงึประวตักิารใชง้าน Roblox ของผูใ้ชด้ว้ย และพจิารณาวา่ผูใ้ชไ้ดล้ะเมดินโยบายของ Roblox ซํ�าแลว้ซํ�าเลา่
หรอืไม ่การละเมดินโยบายบางขอ้อยา่งตอ่เนื�องอาจสง่ผลใหไ้ดรั้บผลที�ตามมาที�เขม้งวดยิ�งขึ�น (เชน่ การตกัเตอืน ตามดว้ยการหมด
เวลา ตามดว้ยการระงับการใชง้าน เป็นตน้) ผูใ้ชใ้นสหภาพยโุรป อาจอทุธรณคํ์าตดัสนิดงักลา่วไดน้านถงึ 6 เดอืนหลงัจากคําตดัสนิครั �ง
แรกของ Roblox เมื�อตรวจสอบคําขออทุธรณ ์Roblox จะพจิารณาความรา้ยแรงของการละเมดิ เหตผุลในการอทุธรณข์องผูใ้ช ้และ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์โดยรวม โปรดทราบวา่ ในบางกรณี การอทุธรณอ์าจไมส่ามารถนําไปใชไ้ดท้นัท ีเชน่ ผลที�ตามมา
เนื�องจากระยะเวลาที�ผา่นไป เชน่ การหมดเวลา 20 นาท ีในกรณีที�การระงับการใชง้านไดถ้กูยกเลกิไปแลว้

ผูท้ ี�พํานกัอาศยัในประเทศฝร ั�งเศส

หากหลงัจากเสร็จสิ�นกระบวนการระงับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการภาคบงัคบัที�กําหนดไวใ้นสว่นที� 11.ก ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้
แลว้ยงัไมส่ามารถยตุขิอ้พพิาทได ้ผูท้ี�พํานักอาศยัในประเทศฝรั�งเศสอาจสง่เรื�องตอ่ไปยงัผูไ้กลเ่กลี�ยตอ่ไปนี�โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย: EAM

(Institut d'Expertise, d'Arbitrage et de Médiation), 31bis-33 rue Daru 75008 Paris, https://www.ieam.eu/demande-de-

mediation

สว่น ก – ผูใ้ชใ้นประเทศเวยีดนาม

1. ขอ้กาํหนดสาํหรบัผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนามผูใ้ชใ้นประเทศเวยีดนามจําเป็นตอ้งใชแ้อปพลเิคชนั Roblox-VNG และบรกิารที�
เกี�ยวขอ้ง (“Roblox ประเทศเวยีดนาม”) Roblox ประเทศเวยีดนาม เผยแพรแ่ละดําเนนิการในประเทศเวยีดนามโดย Minh Phuong

Thinh Communication Company Limited (“ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม”) ภายใตข้อ้กําหนดและเงื�อนไขที�ใชบ้งัคบักบัการ
ใช ้Roblox ประเทศเวยีดนาม แทนที�ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชข้อง Roblox เพื�อใหแ้น่ใจถงึความปลอดภยัของผูใ้ชท้กุคน กจิกรรมของ
คณุบน Roblox ประเทศเวยีดนาม จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานชมุชน

2. ครเีอเตอรใ์นประเทศเวยีดนาม ครเีอเตอรใ์นประเทศเวยีดนามอาจใช ้Roblox Studio และบรกิารที�เกี�ยวขอ้งในการสรา้ง
ประสบการณแ์ละเนื�อหาเสมอืน Roblox Corporation จะเป็นผูจั้ดหา Roblox Studio และบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง หากคณุเป็นครเีอเตอรใ์น
ประเทศเวยีดนาม การใช ้Roblox Studio และบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง และประสบการณแ์ละเนื�อหาเสมอืนใดๆ ที�คณุทําใหพ้รอ้มใชง้าน
โดยใช ้Roblox Studio และบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง จะอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของ Roblox ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์(ตามที�แกไ้ขโดย
สว่น ข ของบทบญัญัตเิสรมิเหลา่นี�เกี�ยวกบัการเผยแพรบ่น Roblox VNG)

การที�คณุใชง้านบรกิารที�เกี�ยวขอ้งกบัครเีอเตอรท์ี�นําเสนอโดย Roblox จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดเพิ�มเตมิที�ใชบ้งัคบักบับรกิาร
เหลา่นั�น เชน่ แตไ่มจํ่ากดัเพยีงขอ้กําหนดการใชง้านการแลกเปลี�ยนสําหรับนักพัฒนา และ ขอ้กําหนดรา้นคา้ครเีอเตอร์
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ภาคผนวก จ (สหราชอาณาจกัร)

สว่น ข – การเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรผ์า่น ROBLOX ประเทศเวยีดนาม

ขอ้กําหนดเพิ�มเตมิในสว่น ข นี�ใชบ้งัคบักบัการเผยแพรแ่ละการแจกจา่ยเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรผ์า่น Roblox ประเทศ
เวยีดนาม ขอ้กําหนดเหลา่นี�ใชบ้งัคบักบัครเีอเตอรท์ั �งหมด ไมว่า่จะอยูใ่นหรอือยูน่อกประเทศเวยีดนามกต็าม หากมคีวามไมส่อดคลอ้ง
กนัหรอืขดัแยง้ระหวา่ง ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรข์อง Roblox และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ใหย้ดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็นหลกั
1. การเผยแพร ่เพื�อใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบในทอ้งถิ�น Roblox ประเทศเวยีดนามและเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ี�เกี�ยวขอ้ง ไดรั้บการ
เผยแพรแ่ละดําเนนิการในประเทศเวยีดนามโดยผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม คณุรับทราบและตกลงวา่เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้อง
ครเีอเตอรอ์าจเปิดใหผู้ใ้ชข้อง Roblox ประเทศเวยีดนาม (“ผูใ้ชป้ระเทศเวยีดนาม”) เขา้ถงึไดโ้ดยผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม
ในฐานะผูไ้ดรั้บอนุญาตยอ่ยของ Roblox ภายใตห้วัขอ้ 2(b)ii ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรข์อง Roblox

2. การซื�อ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบในทอ้งถิ�น ผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนามไมส่ามารถซื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรงจากค
รเีอเตอร ์แตต่อ้งซื�อจากผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม หากผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนามซื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชจ้ากผูเ้ผยแพรใ่น
ประเทศเวยีดนาม การซื�อ (ไมว่า่จะใช ้Robux หรอืไมม่คีา่ใชจ้า่ย) เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรโ์ดยผูเ้ลน่ในประเวยีดนามจะ
ไมส่รา้งความสมัพันธท์างสญัญาในรปูแบบใดๆ ระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนามรายนั�น แตเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช ้
ของครเีอเตอรจ์ะไดรั้บการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งไปยงัผูเ้ลน่ในประเทศเวยีดนามโดยผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนาม เพื�อ
วตัถปุระสงคใ์นการคํานวณสทิธขิองครเีอเตอรใ์นการรับ Robux ที�หามาได ้และการจัดสรร Robux ที�เกี�ยวขอ้งภายใตห้วัขอ้ 4(b) ของ
ขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรข์อง Roblox ธรุกรรมการซื�อดงักลา่วจะไดรั้บการปฏบิตัใินลกัษณะเดยีวกบัการขายตรงจากครเีอเตอร์
ใหก้บัผูเ้ลน่นอกประเทศเวยีดนาม หวัขอ้ 2(b) และ 4 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรข์อง Roblox ถอืวา่ไดรั้บการแกไ้ขให ้
สอดคลอ้งกบัการเผยแพร ่การแจกจา่ย หรอืการซื�อเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรภ์ายใต ้Roblox ประเทศเวยีดนาม ใน
ขอบเขตที�ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเหลา่นี�

3. การอนญุาตใหใ้ชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์นการทาํการตลาด Roblox ประเทศเวยีดนาม ครเีอเตอรย์งัคง
รักษาลขิสทิธิ�ทั �งหมดที�ครเีอเตอรอ์าจถอืครองในเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์ครเีอเตอรม์อบและตกลงที�จะมอบการ
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธติลอดไปแบบไมผ่กูขาดซึ�งเพกิถอนไมไ่ด ้ปราศจากคา่ลขิสทิธิ� ที�สามารถถา่ยโอนไดใ้หก้บั Roblox โดยมอํีานาจ
ที�สามารถอนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่งผา่นหลายระดบัไดไ้ปยงับคุคลหรอืหน่วยงานใดๆ (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงผูเ้ผยแพรใ่นประเทศ
เวยีดนาม) ในการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรท์ั �งหมดหรอืบางสว่น และชื�อผูใ้ชท้ี�เกี�ยวขอ้งในสื�อหรอืชอ่งทางการจัดจํา
หน่ายใดๆ ที�รูจั้กในปัจจบุนัหรอืที�พัฒนาขึ�นในอนาคตโดยเกี�ยวขอ้งกบัการประชาสมัพันธแ์ละการตลาดของ Roblox ประเทศ
เวยีดนาม หรอืบรกิาร แมว้า่ครเีอเตอรจ์ะไดใ้ชส้ทิธใินการถกูลมืภายใต ้GDPR หรอืสทิธทิี�เทยีบเทา่ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวั
อื�นๆ สทิธใินการทําการตลาดและโฆษณา Roblox ประเทศเวยีดนาม หรอืบรกิาร โดยใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์จะไม่
รวมการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์นการตลาดและการโฆษณาที�มุง่เนน้การสง่เสรมิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอ
เตอรเ์ทา่นั�น (ตามที�พจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลโดย Roblox) ในฐานะสว่นหนึ�งของบรกิาร โดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมตัจิากครเีอ
เตอร ์แตโ่ดยทั�วไปแลว้ Roblox สามารถอา้งองิเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรก์บัเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชห้รอืเนื�อหาอื�นๆ ตาม
ที�พจิารณาโดย Roblox (และโดยไมต่อ้งไดรั้บการอนุมตัจิากครเีอเตอร)์ เพื�อสง่เสรมิ ทําการตลาด หรอืโฆษณา Roblox ประเทศ
เวยีดนาม หรอืบรกิาร Roblox ยงัอาจใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรเ์พื�อการใชง้านที�ไมใ่ชเ่ชงิพาณชิยแ์ละเพื�อการศกึษา
เพื�อสง่เสรมิ Roblox ประเทศเวยีดนามหรอืการใชบ้รกิาร (และ Roblox จะพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลวา่การใชง้านนั�นไมใ่ชเ่ชงิ
พาณชิยห์รอืเพื�อการศกึษา)

4. การตรวจสอบเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์เพื�อเป็นการหลกีเลี�ยงขอ้สงสยั Roblox จะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ในการ
อนุญาตใหผู้เ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามจัดจําหน่ายเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์น Roblox ประเทศเวยีดนาม และผูเ้ผย
แพรใ่นประเทศเวยีดนามจะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ในการเผยแพรเ่นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์น Roblox ประเทศเวยีดนาม
ความเหมาะสมของประสบการณแ์ละเนื�อหาเสมอืนสําหรับการเผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามอาจตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ (ไมว่า่จะ
กอ่นการเผยแพรห่รอืเมื�อใดกต็ามในภายหลงั) โดย Roblox ผูเ้ผยแพรใ่นประเทศในเวยีดนาม และ/หรอืหน่วยงานกํากบัดแูลในพื�นที�
Roblox และผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามจะมดีลุยพนิจิโดยเด็ดขาดในการกรอง ระงับ หรอืยกเลกิการจัดจําหน่ายและการเผยแพร่
เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอรใ์น Roblox ประเทศเวยีดนาม ทั �งหมดหรอืบางสว่นไดต้ลอดเวลา และไมว่า่ดว้ยเหตผุลใด
กต็าม Roblox และการตดัสนิใจของผูเ้ผยแพรใ่นประเทศเวยีดนามเกี�ยวกบัการกระทําดงักลา่วถอืเป็นที�ส ิ�นสดุ Roblox อาจตดิตอ่ครี
เอเตอรเ์กี�ยวกบัการดําเนนิการใดๆ ที�ดําเนนิการตามหวัขอ้นี� ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว และครเีอเตอรอ์าจไดรั้บโอกาสใน
การเยยีวยาหรอืแกไ้ขเนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชข้องครเีอเตอร ์และยื�นใหมใ่หมเ่พื�อเผยแพรอ่กีครั �งใน Roblox ประเทศเวยีดนาม
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ลาํดบัความสาํคญั

หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัหรอืขดัแยง้ระหวา่งขอ้กําหนดของ Roblox และขอ้กําหนดเพิ�มเตมิ ใหย้ดึขอ้กําหนดเพิ�มเตมิเป็นหลกั

ขอ้ตกลงทางกฎหมาย

A. แมว้า่มขีอ้ความขดัแยง้ในขอ้กําหนดของ Roblox การที�ผูใ้ชต้กลงในขอ้กําหนดของ Roblox แสดงใหเ้ห็นไดโ้ดยการลงทะเบยีนบน
แพลตฟอรม์

B. ผูใ้ชส้ามารถลงทะเบยีนในแพลตฟอรม์ไดโ้ดยใหข้อ้มลูวนัเกดิ เลอืกชื�อผูใ้ช ้และรหสัผา่น แลว้คลกิที� “ลงทะเบยีน” ผูใ้ชส้ามารถ
แกไ้ขขอ้มลูการลงทะเบยีนบางอยา่งไดผ้า่นทางการตั �งคา่บญัชไีดต้ลอดเวลา

C. เวน้แตจ่ะตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื�น ผูใ้ชส้ามารถบอกเลกิขอ้ตกลงที�สรปุกบั Roblox เกี�ยวกบัการใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา วนัที�มผีลบงัคบั
ใชข้องการบอกเลกิขึ�นอยูก่บับรกิารที�เลอืก

การซื�อ Robux และไอเท็มเสมอืน

ผูใ้ชอ้าจมคีวามสามารถในการซื�อเนื�อหาเสมอืนในบรกิารไดโ้ดยใช ้Robux ผูใ้ชส้ามารถซื�อ Robux ไดใ้นราคาที�แสดงไวภ้ายในบรกิาร
เมื�อผูใ้ชเ้ลอืกจํานวน Robux ที�มใีหห้นึ�งจํานวน ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการขอใหดํ้าเนนิการซื�อใหเ้สร็จสิ�นภายในบญัชขีองผูใ้ช ้และเลอืกวธิกีาร
ชาํระเงนิแบบใดแบบหนึ�งที�มใีห ้ในปัจจบุนั Roblox ใหท้างเลอืกในการชาํระเงนิที�หลากหลาย รวมถงึผา่นบตัรเดบติ/บตัรเครดติ,

PayPal, บตัรของขวญั (สําหรับแอปเบราวเ์ซอรข์อง Roblox), Google Play, iTunes, Amazon (สําหรับแอปมอืถอืของ Roblox) รวมถงึ
การซื�อในแอปสําหรับแอป Xbox One ของ Roblox ตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox Roblox อาจแกไ้ขวธิกีารชาํระเงนิที�มอียู่
เป็นครั �งคราว สญัญาการซื�อจะสรปุทนัททีี�ผูใ้ชค้ลกิปุ่ ม “ชาํระเงนิ” (หรอืปุ่ มซื�ออื�นที�กําหนดไวใ้นลกัษณะคลา้ยคลงึกนั) และธรุกรรมจะ
เสร็จสมบรูณ ์เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากขอ้กําหนดของ Roblox โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ที� 4 (ก) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้
และหวัขอ้ที� 4 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์จะมคีวามสมัพันธเ์ชงิสญัญาเกดิขึ�นระหวา่งครเีอเตอรแ์ละ Roblox แตจ่ะไมม่คีวาม
สมัพันธเ์ชงิสญัญาโดยตรงระหวา่งครเีอเตอรแ์ละผูใ้ช ้หากผูใ้ชไ้ดม้าซึ�งเนื�อหาเสมอืนและสิ�งอื�นๆ ที�ชาํระเงนิดว้ย Robux การไดม้าดงั
กลา่วนั�นจะเป็นขอ้สรปุระหวา่งผูใ้ชก้บั Roblox เสมอ และครเีอเตอรจ์ะกระทําการในนามของ Roblox เสมอ

สทิธเิด็ดขาดใน Robux

เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 3(จ) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้และยกเวน้ในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการละเมดิแนวทางปฏบิตั ิ
หรอืนโยบายของ Roblox หรอืการที�ผูใ้ชล้ะเมดิขอ้กําหนดของ Roblox ใดๆ Roblox อาจใชส้ทิธเิด็ดขาดของ Roblox ใน Robux ตาม
ดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox เทา่นั�นโดยมผีลบงัคบัใชสํ้าหรับอนาคต (กลา่วคอื ไมม่ผีลบงัคบัใชก้บั Robux ที�ผูใ้ชไ้ดถ้อืครอง
อยา่งถกูตอ้งอยูแ่ลว้) และไมม่ผีลกระทบตอ่การแจง้ใหท้ราบ การคนืเงนิ การชดเชย หรอืความรับผดิที� Roblox อาจมตีอ่ผูใ้ชภ้ายใต ้
ภาคผนวก จ กฎหมายที�มผีลผกูพันที�ใชบ้งัคบั บทบญัญัตทิี�เหลอืของหวัขอ้ที� 3(จ) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมไ่ดรั้บผลกระทบ
ใดๆ

DevEx

เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 4(ค) ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอร ์ผูใ้ชอ้าจแลกใช ้Robux ที�หามาไดเ้ป็นสกลุเงนิจรงิ
ตามอตัราแลกเปลี�ยนที�พจิารณาโดย Roblox และอาจมกีารแกไ้ขเป็นครั �งคราวตามขอ้กําหนด ขั �นตอน และขอ้จํากดัที� Roblox กําหนด
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ขึ�นตามดลุยพนิจิที�สมเหตสุมผลของ Roblox โดยมผีลบงัคบัใชสํ้าหรับอนาคต (เชน่ เพื�อชดเชยความผันผวนของภาวะเงนิเฟ้อ) อตัรา
แลกเปลี�ยนปัจจบุนัและขอ้กําหนดทั�วไป นโยบาย และขอ้จํากดัของโครงการ DevEx ไดรั้บการเผยแพรท่ี�นี�

สทิธติามกฎหมายของผูใ้ชแ้ละความสามารถในการคนืเงนิที�ชําระ

A. หากบรกิารทํางานไมถ่กูตอ้ง หรอืไมเ่ป็นไปตามที�อธบิายไว ้หรอืไมส่อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของผูใ้ชก้บั Roblox ผูใ้ชอ้าจมสีทิธติาม
กฎหมายและการเยยีวยาเพิ�มเตมิ

B. ไมม่ขีอ้ความใดในขอ้กําหนดของ Roblox ที�จะจํากดัสทิธติามกฎหมายในการคนืเงนิที�ผูใ้ชอ้าจมภีายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั

ขอ้จาํกดัความรบัผดิ

หวัขอ้ที� 13(ข)-(ค) และ 14 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้และหวัขอ้ที� 10 ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรจ์ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั นอกจากนี�
ขอ้จํากดัความรับผดิตามที�กําหนดไวใ้น 2(ช), 3(ค) และ (จ), 4(ง), 6(ข) 9(ข)-(ค), 13(ก) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้และ 5(ก)(ii) ของขอ้
กําหนดสําหรับครเีอเตอรจ์ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั แต ่Roblox จะตอ้งรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตามหวัขอ้นี�
A. ความรับผดิของ Roblox นั�นไมจํ่ากดัสําหรับความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากการเสยีชวีติ การบาดเจ็บตอ่รา่งกายหรอืสขุภาพอนัเนื�องมา
จากการละเมดิที�ดําเนนิการโดยตวัแทนทางกฎหมายหรอืตวัแทนที�ไดรั้บมอบหมายของ Roblox ตลอดจนความเสยีหายที�เกดิขึ�น
จากการขาดคณุลกัษณะที�รับประกนัหรอืในกรณีมเีจตนาฉอ้โกง

B. ความรับผดิของ Roblox นั�นไมจํ่ากดัสําหรับความเสยีหายที�เกดิจาก Roblox ตวัแทนทางกฎหมายของ Roblox หรอืตวัแทนที�ไดรั้บ
มอบหมายของ Roblox โดยเจตนาหรอืความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง

C. ในกรณีที�มกีารละเมดิหนา้ที�หลกัตามสญัญาโดยประมาทเลนิเลอ่เล็กนอ้ย Roblox จะตอ้งรับผดิตามจํานวนความเสยีหายที�คาด
การณไ์ดโ้ดยทั�วไปเทา่นั�น ยกเวน้ในกรณีที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 7ก, ข และ ง ของภาคผนวก จ นี� หนา้ที�หลกัตามสญัญาโดยสรปุคอื
หนา้ที�ที�ทําใหบ้รรลผุลสําเร็จในการปฏบิตัติามสญัญาอยา่งเหมาะสมตั �งแตแ่รก และอาจตอ้งพึ�งพาการปฏบิตัติามสญัญาเป็นประจํา

D. ความรับผดิตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบัจะไมไ่ดรั้บผลกระทบ
E. ระยะเวลาจํากดัการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายคอืหนึ�ง (1) ปี ยกเวน้ในกรณีของหวัขอ้ที� 7ก, ข และ ง ของภาคผนวก จ นี� ซึ�งตอ้งใชอ้ายุ
ความตามกฎหมาย

กฎหมายที�ใชบ้งัคบั เขตอาํนาจศาล และสถานที�

A. เนื�องจากเป็นการเบี�ยงเบนไปจากหวัขอ้ที� 12 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้ในขอบเขตที�กฎหมายบงัคบัของสถานที�อยูอ่าศยัของผูใ้ช ้
มคีวามเอื�ออํานวยมากกวา่กฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นยี ใหใ้ชก้ฎหมายของสถานที�อยูอ่าศยัของผูใ้ช ้

B. ในขอบเขตที�ผูใ้ชเ้ป็นผูบ้รโิภคที�กระทําการเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นนอกเหนอืจากการคา้ ธรุกจิ หตัถกรรม หรอือาชพีของตน การเลอืก
เขตอํานาจศาลและสถานที�ตามหวัขอ้ที� 12 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั

การระงบัขอ้พพิาท / การอนญุาโตตลุาการ

A. หากผูใ้ชเ้ป็นผูบ้รโิภค (กลา่วคอืบคุคลที�จากการทําสญัญากบั Roblox กําลงักระทําการเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�อยูน่อกเหนอืการคา้ ธรุกจิ
งานฝีมอื หรอือาชพีของผูใ้ช)้ หวัขอ้ที� 11(ข) และ (ค) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั และหวัขอ้ที� 10 และ 11(ก) ของ
ขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้และหวัขอ้ที� 7(ข) ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรจ์ะไมย่กเวน้หรอืจํากดัการขอความชว่ยเหลอืของฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ�งตอ่ศาล

B. Roblox ไมจํ่าเป็นตอ้งและไมเ่ต็มใจที�จะเขา้รว่มในแผนการระงับขอ้พพิาททางเลอืกใดๆ กบัคณะอนุญาโตตลุาการผูบ้รโิภค แต่
Roblox มุง่มั�นที�จะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ใดๆ ตามที�กําหนดไวใ้นหวัขอ้ที� 11(ก) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้
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ประกาศสาํหรบัผูอ้ยูอ่าศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นยี

หวัขอ้ที� 16 ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั

การคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไป

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ที� 17(ข) ของขอ้กําหนดของ Roblox หวัขอ้ที� 7 ของภาคผนวก จ จะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไปหลงั
จากการยกเลกิขอ้ตกลง

ความยนิยอมตอ่การสื�อสารทางอเิล็กทรอนกิส์

หวัขอ้ที� 17(ฉ) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั หาก Roblox ไดรั้บที�อยูอ่เีมลของผูใ้ชใ้นบรบิทของการขายผลติภณัฑ์
หรอืบรกิาร Roblox อาจใชท้ี�อยูอ่เีมลนั�นเพื�อการตลาดทางตรงของผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�คลา้ยคลงึกนัของ Roblox เอง โดยมี
เงื�อนไขวา่ Roblox ไดใ้หโ้อกาสแกผู่ใ้ชอ้ยา่งชดัเจนและอยา่งชดัแจง้ที�จะคดัคา้นการใชท้ี�อยูอ่เีมลของผูใ้ชด้งักลา่วโดยไมเ่สยีคา่ใช ้
จา่ยและในลกัษณะที�งา่ยดาย เมื�อรวบรวมและในแตล่ะขอ้ความในกรณีที�ผูใ้ชไ้มไ่ดป้ฏเิสธการใชง้านดงักลา่วในขั �นตน้

สทิธใินการยกเลกิ

หากผูใ้ชเ้ป็นผูบ้รโิภค (กลา่วคอืบคุคลที�จากการทําสญัญากบั Roblox กําลงักระทําการเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�อยูน่อกเหนอืการคา้ ธรุกจิ
งานฝีมอื หรอือาชพีของผูใ้ช)้ ผูใ้ชอ้าจเพกิถอนสญัญาที�สรปุไวท้ั �งหมดภายใตเ้งื�อนไขดงัตอ่ไปนี�
A. ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิ

1. สทิธใินการยกเลกิ ภายใตห้วัขอ้ที� 13ง ดา้นลา่ง ผูใ้ชม้สีทิธยิกเลกิสญัญานี�ภายใน 14 วนัโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใดๆ ระยะเวลาใน
การยกเลกิจะหมดอายหุลงัจาก 14 วนั นับจากวนัที�ไดส้รปุสญัญาฉบบันี� ในการใชส้ทิธใินการยกเลกิ ผูใ้ชจ้ะตอ้งแจง้ Roblox

(Roblox Corporation, Customer Support, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403 หรอื (888) 858-2569) เกี�ยวกบัการ
ตดัสนิใจของผูใ้ชท้ี�จะยกเลกิสญัญาฉบบันี�ดว้ยขอ้ความที�ชดัเจน (เชน่ จดหมายที�สง่ทางไปรษณีย)์ ผูใ้ชอ้าจใชแ้บบฟอรม์การ
ยกเลกิตวัอยา่งที�อา้งองิดา้นลา่งนี� แตก่ไ็มไ่ดบ้งัคบั นอกจากนี�คณุยงัสามารถกรอกและสง่แบบฟอรม์การยกเลกิตวัอยา่งหรอื
ขอ้ความที�ชดัเจนอื�นใดบนเว็บไซตข์องเราผา่นแบบฟอรม์ของฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ หากคณุใชต้วัเลอืกนี� เราจะแจง้ใหค้ณุ
ทราบถงึการยกเลกิดงักลา่วผา่นสื�อที�คงทน (เชน่ ทางจดหมาย) โดยไมช่กัชา้

เพื�อใหเ้ป็นไปตามกําหนดเวลาการยกเลกิ เป็นสิ�งที�เพยีงพอแลว้ที�ผูใ้ชจ้ะสง่การสื�อสารของผูใ้ชเ้กี�ยวกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิ
ของผูใ้ชก้อ่นที�ระยะเวลาการยกเลกิจะหมดอายุ

2. ผลของการยกเลกิ หากผูใ้ชย้กเลกิสญัญาฉบบันี� Roblox จะคนืเงนิทั �งหมดที�ผูใ้ชไ้ดช้าํระมาแลว้ใหก้บัผูใ้ช ้รวมถงึคา่ใชจ้า่ยใน
การจัดสง่ (ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเสรมิที�เป็นผลจากการที�ผูใ้ชเ้ลอืกประเภทของการจัดสง่นอกเหนอืจากประเภทการจัดสง่มาตรฐานที�
มรีาคาแพงที�สดุที� Roblox เสนอให)้ โดยไมม่คีวามลา่ชา้เกนิควรและในกรณีใดๆ ไมเ่กนิ 14 วนันับจากวนัที� Roblox ไดรั้บแจง้
เกี�ยวกบัการตดัสนิใจของผูใ้ชท้ี�จะยกเลกิสญัญาฉบบันี� Roblox จะดําเนนิการคนืเงนิดงักลา่วโดยใชว้ธิกีารชาํระเงนิเดยีวกนักบัที�
ผูใ้ชใ้ชสํ้าหรับการทําธรุกรรมเริ�มแรก เวน้แตว่า่ผูใ้ชจ้ะไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอื�นอยา่งชดัแจง้ ไมว่า่ในกรณีใดผูใ้ชจ้ะไมเ่สยีคา่ธรรม
เนยีมใดๆ อนัเป็นผลมาจากการชาํระเงนิคนืดงักลา่ว

หากคณุรอ้งขอที�จะเริ�มการใหบ้รกิารในชว่งระยะเวลาการยกเลกิ คณุจะตอ้งชาํระเงนิใหเ้ราตามสดัสว่นของสิ�งที�ไดจั้ดหาใหก้บั
คณุจนกวา่คณุจะสื�อสารกบัเราวา่คณุจะยกเลกิสญัญาฉบบันี� เมื�อเปรยีบเทยีบกบัความครอบคลมุทั �งหมดของสญัญา

B. แบบฟอรม์ยกเลกิตวัอยา่ง
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(กรอกและสง่แบบฟอรม์นี�กลบัเฉพาะในกรณีที�คณุตอ้งการยกเลกิสญัญา)

ถงึ Roblox Corporation, Customer Support, 3150 S. Delaware St., San Mateo, CA 94403

- ขา้พเจา้/เรา(*) ขอแจง้ใหท้ราบวา่ขา้พเจา้/เรา(*) ตอ้งการยกเลกิสญัญาของขา้พเจา้/เราr(*) ในการขายสนิคา้ตอ่ไปนี�(*)/เพื�อให ้
บรกิารตอ่ไปนี�(*)

- สั�งเมื�อ(*)/ไดรั้บเมื�อ(*)

- ชื�อของลกูคา้
- ที�อยูข่องลกูคา้

- ลายมอืชื�อของลกูคา้ (เฉพาะกรณีที�แบบฟอรม์นี�ใชแ้จง้บนกระดาษ)

- วนัที�

____

(*) ลบตามความสมควร
C. ขอ้ยกเวน้จากสทิธใินการยกเลกิ สทิธใินการยกเลกิอาจไมม่อียูใ่นสว่นที�เกี�ยวกบัระยะทางหรอืสญัญานอกสถานที�สําหรับการ
จัดหาสนิคา้ที�ทําขึ�นตามขอ้กําหนดเฉพาะของผูใ้ชห้รอืเป็นสว่นบคุคลอยา่งชดัเจน

D. การหมดอายขุองสทิธใินการยกเลกิ โปรดทราบวา่สทิธใินการยกเลกิจะหมดอายใุนกรณีของ:

1. สญัญาบรกิารหลงัจากที�ไดดํ้าเนนิการใหบ้รกิารครบถว้นแลว้ แตห่ากสญัญาทําใหผู้ใ้ชอ้ยูภ่ายใตภ้าระผกูพันในการชาํระเงนิ
เฉพาะในกรณีที�การดําเนนิการไดเ้ริ�มตน้ขึ�นโดยไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้ลว่งหนา้จากผูใ้ชแ้ละผูใ้ชรั้บทราบวา่ผูใ้ชจ้ะสญู
เสยีสทิธใินการยกเลกิเมื�อ Roblox ไดดํ้าเนนิการสญัญาแลว้โดยสมบรูณ์

2. สญัญาการจัดหาเนื�อหาดจิทิลัที�ไมไ่ดจั้ดหาใหบ้นสื�อที�จับตอ้งไดห้ากการดําเนนิการไดเ้ริ�มตน้ขึ�นแลว้ และหากสญัญาทําให ้ผูใ้ช ้
อยูภ่ายใตภ้าระผกูพันในการชาํระเงนิ ในกรณี (i) ผูใ้ชไ้ดใ้หค้วามยนิยอมลว่งหนา้อยา่งชดัแจง้เพื�อเริ�มดําเนนิการในชว่งระยะเวลา
การยกเลกิ (ii) ผูใ้ชไ้ดใ้หก้ารรับทราบวา่ผูใ้ชจ้ะสญูเสยีสทิธใินการยกเลกิของผูใ้ช ้และ (iii) Robloxไดใ้หก้ารยนืยนัสญัญาแกผู่ใ้ช ้
ซ ึ�งยงัระบถุงึความยนิยอมของผูใ้ชใ้นการให ้Roblox เริ�มดําเนนิการตามสญัญากอ่นที�ระยะเวลาการยกเลกิจะหมดอาย ุและใหก้าร
ยนืยนัการรับทราบเกี�ยวกบัการหมดอายขุองสทิธใินการยกเลกิ

ลขิสทิธิ�

ไมม่ขีอ้ความใดใน ขอ้กําหนดของ Roblox โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ที� 2(ข) ของขอ้กําหนดสําหรับครเีอเตอรท์ี�จะสง่ผลกระทบตอ่
สทิธบิงัคบัในการไดรั้บคา่ตอบแทนสําหรับการใชเ้นื�อหาที�มลีขิสทิธิ�
Roblox ขอสงวนสทิธิ�ในการทําเหมอืงขอ้ความและเหมอืงขอ้มลูของแพลตฟอรม์และบรกิาร และเนื�อหาอื�นๆ ที�จัดใหไ้มว่า่ประเภทใด
กต็าม

อปุกรณท์ี�รองรบั

ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูเกี�ยวกบัอปุกรณท์ี�รองรับการใชง้าน บรกิารไดท้ี�นี�

การใชใ้นทางที�ผดิซํ �าๆ

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที� 2(ช) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้Roblox อาจปฏเิสธที�จะดําเนนิการ (i) การอทุธรณ ์(ii) การแจง้เนื�อหาที�ผดิ
กฎหมาย หรอื (iii) การรอ้งเรยีนอื�นๆ ที�สง่โดยผูใ้ชห้รอืผูท้ี�ไมใ่ชผู่ใ้ชซ้ ึ�งใชร้ะบบรอ้งเรยีนและอทุธรณห์รอืแบบฟอรม์แจง้เนื�อหาที�ผดิ
กฎหมายของ Roblox ในทางที�ผดิซํ�าๆ หรอืรา้ยแรง ตวัอยา่งของการใชใ้นทางที�ผดิ ไดแ้ก ่การรอ้งเรยีนที�ไมม่มีลูความจรงิอยา่งชดัเจน
การใหห้นังสอืแจง้หรอือทุธรณท์ี�ไมม่หีลกัฐานสนับสนุนบอ่ยครั �ง หรอืการใชร้ะบบอทุธรณห์รอืหนังสอืแจง้ในทางที�ผดิ ซึ�งรวมถงึการ
สง่คําอทุธรณห์รอืหนังสอืแจง้จํานวนมากโดยไมม่ขีอ้มลูใดๆ การปฏเิสธดงักลา่วอาจพจิารณาถงึประวตักิารใชง้านระบบอทุธรณห์รอื
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ภาคผนวก OSA

Roblox ทําหลายสิ�งหลายอยา่งเพื�อชว่ยใหค้ณุปลอดภยัและปกป้องคณุจากเนื�อหาที�เป็นอนัตรายและผดิกฎหมาย และเราไดอ้ธบิายไว ้
อยา่งละเอยีดเพิ�มเตมิดา้นลา่ง เราใชเ้ทคโนโลยแีละผูก้ลั�นกรองเพื�อตรวจสอบวา่เนื�อหาบน Roblox ไมฝ่่าฝืนกฎของเรา เราใชข้ั �นตอนเพิ�ม
เตมิเพื�อลบและปกป้องคณุจากเนื�อหาที�เป็นอนัตราย ตวัอยา่งเชน่ เราตรวจสอบวา่รปูภาพที�อปัโหลดในประสบการณนั์�นเหมาะสม หากคณุ
กงัวลเกี�ยวกบัสิ�งใดกต็ามที�คณุเห็นใน Roblox และคดิวา่สิ�งนั�นฝ่าฝืนกฎของเรา คณุสามารถรายงานสิ�งนั�นได ้และหากคณุตอ้งการความ
ชว่ยเหลอื คณุควรพดูคยุกบัผูใ้หญท่ี�สามารถสนับสนุนคณุได ้

แบบฟอรม์แจง้เนื�อหาที�ผดิกฎหมายของผูใ้ช ้และความรา้ยแรงของการใชง้านในทางที�ผดิ ระยะเวลาการปฏเิสธอาจแตกตา่งกนัไป ขึ�น
อยูก่บัระดบัของการละเมดิ Roblox อาจระงับหรอืยตุบิญัชขีองผูใ้ชท้ี�เผยแพรเ่นื�อหาผดิกฎหมายซํ�าๆ กนั การระงับและยตุดิงักลา่วอาจ
พจิารณาถงึสิ�งตา่งๆ เชน่ การละเมดิเนื�อหาในอดตีของผูใ้ช ้และความรา้ยแรงของการใชง้านในทางที�ผดิ ระยะเวลาการระงับอาจแตก
ตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัระดบัของการละเมดิ Roblox จะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้เกี�ยวกบัการระงับหรอืการยตุ ิเวน้แตจ่ะไมเ่หมาะสม
สําหรับเราที�จะทําเชน่นั�น และหากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัการดําเนนิการดงักลา่ว คณุมโีอกาสที�จะอทุธรณ์

คาํแนะนําและการจดัอนัดบัเนื�อหาเสมอืน

ขึ�นอยูก่บัคณุสมบตัขิอง Roblox (เชน่ คณุสมบตัอิยา่งมารเ์กต็เพลสกบัการคน้หาประสบการณ)์ Roblox ใชปั้จจัยตา่งๆ เพื�อมอบผลลพัธ์
การคน้หาและคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้งที�สดุแกผู่ใ้ชแ้ละครเีอเตอร ์หมวดหมูข่องปัจจัยและความสําคญัสมัพันธท์ี�นําไปใชก้บัแตล่ะปัจจัย
จะแตกตา่งกนัไป ขึ�นอยูก่บัคณุสมบตักิารคน้หาหรอืคําแนะนําที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี� สําหรับคณุสมบตับิางอยา่ง Roblox ยงัใหผู้ใ้ชแ้ละ
ครเีอเตอรม์ตีวัเลอืกในการแกไ้ขลําดบัผลลพัธห์รอืคําแนะนําที�นําเสนอ ซึ�งสามารถพบไดใ้นบรเิวณใกลเ้คยีงกบัคณุสมบตักิารคน้หา
หรอืคําแนะนํา ดทูี�นี� เพื�ออา่นขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารทํางานของคําแนะนําและการจัดอนัดบับน Roblox

การบอกกลา่วและการอทุธรณ์

นอกเหนอืจากหวัขอ้ที� 2(ฉ) ของขอ้กําหนดสําหรับผูใ้ช ้เมื�อใดกต็ามที� Roblox จํากดัการเขา้ถงึเนื�อหาเสมอืน Roblox จะแจง้ใหผู้ใ้ช ้
ทราบถงึการตดัสนิใจดงักลา่ว และใหผู้ใ้ชม้โีอกาสอทุธรณ ์นอกเหนอืจากการพจิารณาถงึการละเมดิที�เกดิขึ�นในการตดัสนิใจดงักลา่ว
แลว้ Roblox ยงัพจิารณาถงึประวตักิารใชง้าน Roblox ของผูใ้ชด้ว้ย และพจิารณาวา่ผูใ้ชไ้ดล้ะเมดินโยบายของ Roblox ซํ�าแลว้ซํ�าเลา่
หรอืไม ่การละเมดินโยบายบางขอ้อยา่งตอ่เนื�องอาจสง่ผลใหไ้ดรั้บผลที�ตามมาที�เขม้งวดยิ�งขึ�น (เชน่ การตกัเตอืน ตามดว้ยการหมด
เวลา ตามดว้ยการระงับการใชง้าน เป็นตน้) เมื�อตรวจสอบคําขออทุธรณ ์Roblox จะพจิารณาความรา้ยแรงของการละเมดิ เหตผุลในการ
อทุธรณข์องผูใ้ช ้และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์โดยรวม โปรดทราบวา่ ในบางกรณี การอทุธรณอ์าจไมส่ามารถนําไปใชไ้ด ้
ทนัท ีเชน่ ผลที�ตามมาเนื�องจากระยะเวลาที�ผา่นไป เชน่ การหมดเวลา 20 นาท ีในกรณีที�การระงับการใชง้านไดถ้กูยกเลกิไปแลว้

สทิธขิองผูใ้ชใ้นการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากการละเมดิสญัญา

ผูใ้ชอ้าจมสีทิธใินการเรยีกรอ้งการละเมดิสญัญากบั Roblox ตวัอยา่งเชน่ หาก Roblox ลบหรอืจํากดัการเขา้ถงึเนื�อหาของผูใ้ชอ้ยา่งไม่
เป็นธรรม หรอืระงับหรอืแบนผูใ้ชอ้ยา่งไมเ่ป็นธรรมโดยฝ่าฝืนขอ้กําหนดเหลา่นี� ผูใ้ชม้สีทิธใินการเรยีกรอ้งการละเมดิสญัญา

การปฏบิตัติามกฎหมายความปลอดภยัออนไลน์

กฎหมายความปลอดภยัออนไลน ์2023 (“OSA”) กําหนดให ้Roblox ตอ้งรวมขอ้มลูบางสว่นไวใ้นขอ้กําหนดการใชง้าน ขอ้มลูนี�อยูใ่น
ภาคผนวก OSA ของภาคผนวก จ นี�
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วรรคขา้งตน้มวีตัถปุระสงคเ์พื�อชว่ยใหผู้ใ้ชท้ี�มอีายนุอ้ยเขา้ใจภาคผนวกนี� และจัดทําขึ�นเพื�อจดุประสงคน์ี�เทา่นั�น ทั �งนี� ไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ�ง
ของ ขอ้กําหนดของ Roblox

ภาระผกูพนัของ Roblox ภายใตก้ฎหมายความปลอดภยัออนไลนข์องสหราชอาณาจกัร

Roblox มุง่มั�นที�จะสรา้งสภาพแวดลอ้มออนไลนท์ี�ปลอดภยัและสภุาพสําหรับผูใ้ชข้องเรา Roblox มหีนา้ที�เฉพาะภายใต ้OSA ในการ
ปกป้องผูใ้ชใ้นสหราชอาณาจักรจากเนื�อหาผดิกฎหมายบางประเภท ซึ�ง OSA เรยีกวา่ "เนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญั" และ
Roblox จะตอ้งอธบิายใหผู้ใ้ชท้ราบวา่เราทําเชน่นี�ไดอ้ยา่งไร

ซึ�งรวมถงึเนื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ย เนื�อหาเกี�ยวกบัการแสวงหาประโยชนแ์ละการลว่งละเมดิทางเพศเด็ก (CSEA) ตลอดจนเนื�อหา
ที�ผดิกฎหมายประเภทอื�นๆ

Roblox ปกป้องบคุคลจากเนื�อหาที�ผดิกฎหมายไดอ้ยา่งไร

Roblox ใชม้าตรการหลายอยา่ง และบรูณาการระบบตา่งๆ มากมาย รวมถงึการควบคมุอตัโนมตัแิละโดยมนุษย ์เพื�อปกป้องบคุคลตา่งๆ
จากเนื�อหาผดิกฎหมาย รวมถงึเนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญั

Roblox มรีะบบการควบคมุดแูลหลายชั �นที�ออกแบบมาเพื�อประเมนิเนื�อหาที�อปัโหลดไปยงั Roblox เพื�อดวูา่มกีารละเมดิมาตรฐาน
ชมุชนที�อาจเกดิขึ�นหรอืไม:่

สําหรับขอ้ความ เราใชเ้ทคนคิเชน่ตวักรองขอ้ความและรายการคยีเ์วริด์ หากผูใ้ชพ้ยายามสง่ขอ้ความที�สามารถรับรูไ้ดโ้ดยวธิกีาร
เหลา่นี� ขอ้ความดงักลา่วจะถกูกรอง เพื�อป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชร้ายอื�นเห็นเนื�อหาที�ละเมดิ
สําหรับทรัพยากรที�เป็นภาพ รวมถงึอวาตารแ์ละอปุกรณเ์สรมิอวาตาร ์เราใชค้อมพวิเตอรว์ทิศัน ์เทคนคิหนึ�งคอืการถา่ยภาพ
ทรัพยากร 3 มติจิากหลายมมุ จากนั�นระบบจะตรวจสอบภาพถา่ยเหลา่นั�นเพื�อพจิารณาวา่ขั �นตอนตอ่ไปควรเป็นอยา่งไร หากไมม่ี
อะไรผดิปกต ิรายการดงักลา่วจะไดรั้บการอนุมตัิ
สําหรับการแชทดว้ยเสยีง เราใชร้ะบบการจดจําเสยีงพดูอตัโนมตัเิพื�อแปลงเสยีงเป็นขอ้ความ จากนั�นใชโ้มเดล AI ภายในองคก์ร
เพื�อจําแนกและตรวจจับภาษาที�ละเมดิ การดําเนนิการนี�ดําเนนิการแบบเรยีลไทม ์ชว่ยใหเ้ราสามารถดําเนนิการตา่งๆ เชน่ ระงับ
ชั�วคราวหรอืแบนผูใ้ชท้ี�ละเมดิมาตรฐานชมุชนของเราในการแชทเสยีงบน Roblox ได ้

มาตรฐานชมุชนควบคูไ่ปกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชจ้ะแจง้ขอ้มลูใหก้บัอลักอรทิมึ AI อยา่งกวา้งขวาง อลักอรทิมึเหลา่นี�ไดรั้บการสนับสนุน
โดยทมีผูก้ลั�นกรองระบบหลายพันคนที�เนน้การปรับปรงุคณุภาพและการจัดการกบัการตดัสนิใจที�ยากที�สดุ นอกจากนี� เรายงัสนับสนุน
ใหผู้ใ้ชข้องเรารายงานกจิกรรมใดๆ ที�พวกเขารูส้กึกงัวลโดยตรงไปยงั Roblox ผูก้ลั�นกรองของเราจะตรวจสอบเนื�อหาที�ระบ ุรวมถงึ
รายงานของผูใ้ช ้และดําเนนิการกบัการละเมดิอยา่งรวดเร็ว

เนื�อหา CSEA

มาตรฐานชมุชน “การแสวงประโยชนจ์ากเด็ก” ของ Roblox ("มาตรฐานชมุชน CE") ครอบคลมุเนื�อหา CSEA ตามที�กําหนดโดย OSA

Roblox ใชก้ารกรองขอ้ความ การควบคมุเสยีง การควบคมุเนื�อหา และระบบอตัโนมตัอิื�นๆ เพื�อระบเุนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจละเมดิ
มาตรฐานชมุชน CE ในเชงิรกุซึ�งรวมถงึ:

การใชม้าตรการอตัโนมตัทิี�ออกแบบมาเพื�อกรองเนื�อหา CSEA โดยเฉพาะ
การประเมนิประสบการณท์ี�เผยแพรแ่ละอปัเดตดว้ยชดุเครื�องมอืที�ขบัเคลื�อนดว้ย AI ซึ�งออกแบบมาเพื�อระบภุาษาที�เป็นปัญหา การ
หลกีเลี�ยงระบบความปลอดภยัของเราที�อาจเกดิขึ�น และเนื�อหาที�ละเมดิ
การตรวจสอบเนื�อหา รวมถงึรปูภาพ กอ่นที�จะอปัโหลด และอกีครั �งเมื�อเนื�อหาเหลา่นั�นถกูนําไปรวมไวใ้น ประสบการณ ์และ
อลักอรทิมึการสแกนที�ตรวจสอบและตดิตามการสื�อสารที�ไหลผา่น Roblox เพื�อบล็อกและปกป้องผูใ้ชจ้ากพฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะ
สมในเชงิรกุ เชน่ คําถามเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล
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นอกจากนี� ยงัมกีารประเมนิภาพและวดิโีอเพื�อดภูาพการลว่งละเมดิทางเพศเด็กโดยใช ้PhotoDNA และ Content Safety API ของ
Google เนื�อหาที�ถกูทําเครื�องหมายจะถกูสง่รายงานโดยอตัโนมตัไิปยงัศนูยเ์พื�อเด็กหายและถกูฉวยผลประโยชนแ์หง่ชาตทินัทหีลงั
จากตรวจสอบ

มาตรการอตัโนมตัเิหลา่นี�ชว่ยลดระยะเวลาที�เนื�อหา CSEA ปรากฏอยูบ่นแพลตฟอรม์ ในกรณีที� Roblox ระบเุนื�อหาที�ละเมดิมาตรฐาน
ชมุชน CE ผา่นมาตรการอตัโนมตั ิหรอืไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัเนื�อหาดงักลา่วผา่นทางรายงาน Roblox จะทําการลบเนื�อหาดงักลา่วออก
อยา่งรวดเร็ว

เนื�อหาเกี�ยวกบัการกอ่การรา้ย

มาตรฐานชมุชน “การกอ่การรา้ยและอดุมการณส์ดุโตง่รนุแรง” ของ Roblox (“มาตรฐานชมุชน TVE”) ครอบคลมุเนื�อหา CSEA ตามที�
กําหนดโดย OSA

Roblox ใชก้ารกรองขอ้ความ การควบคมุเสยีง การควบคมุเนื�อหา และระบบอตัโนมตัอิื�นๆ ที�ระบเุนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจละเมดิ
มาตรฐานชมุชน TVE ในเชงิรกุซึ�งรวมถงึ:

การใชม้าตรการอตัโนมตัทิี�ออกแบบมาเพื�อกรองเนื�อหาที�ยกยอ่งและเกี�ยวขอ้งกบัองคก์รกอ่การรา้ยและความรนุแรงตอ่มวลชนโดย
เฉพาะ
การประเมนิประสบการณท์ี�เผยแพรแ่ละอปัเดตดว้ยชดุเครื�องมอืที�ขบัเคลื�อนดว้ย AI ซึ�งออกแบบมาเพื�อระบภุาษาที�เป็นปัญหา การ
หลกีเลี�ยงระบบความปลอดภยัของเราที�อาจเกดิขึ�น และเนื�อหาที�ละเมดิ
การตรวจสอบเนื�อหา รวมถงึรปูภาพ กอ่นที�จะอปัโหลด และอกีครั �งในฐานะสว่นหนึ�งของประสบการณท์ี�เผยแพร ่และ
อลักอรทิมึการสแกนที�ตรวจสอบและตดิตามการสื�อสารเพื�อบล็อกและปกป้องผูใ้ชจ้ากพฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะสมในเชงิรกุ เชน่
คําถามเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล

มาตรการอตัโนมตัเิหลา่นี�ชว่ยลดระยะเวลาที�เนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญัปรากฏอยูบ่นแพลตฟอรม์ ในกรณีที� Roblox ระบุ
เนื�อหาที�ละเมดิมาตรฐานชมุชน TVE หรอืไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัเนื�อหาดงักลา่วผา่นทางรายงาน Roblox จะทําการลบเนื�อหาดงักลา่วออก
อยา่งรวดเร็ว

Roblox ระงับหรอืแบนผูใ้ชท้ี�ละเมดิมาตรฐานชมุชน TVE อยา่งรา้ยแรงหรอืซํ�าหลายครั�ง

เนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญัอื�นๆ

เนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญัประเภทอื�นๆ ตามที�กําหนดโดย OSA นั�นครอบคลมุอยูใ่นมาตรฐานชมุชนของเราเป็นสว่นใหญ่
นอกจากนี� มาตรฐานการโฆษณาของเราหา้มการสง่เสรมิหรอืการชกัชวนใหซ้ื�ออาวธุ ยาเสพตดิที�ผดิกฎหมาย และสนิคา้หรอืบรกิาร
อื�นๆ ที�อาจเป็นเนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญั

Roblox ใชก้ารกรองขอ้ความ การควบคมุเสยีง การควบคมุเนื�อหา และระบบอตัโนมตัอิื�นๆ ที�ระบเุนื�อหาและพฤตกิรรมที�อาจละเมดิ
มาตรฐานชมุชนในเชงิรกุซึ�งรวมถงึ:

การใชม้าตรการอตัโนมตัทิี�ออกแบบมาเพื�อกรองเนื�อหาโดยเฉพาะ
การประเมนิประสบการณท์ี�เผยแพรแ่ละอปัเดตดว้ยชดุเครื�องมอืที�ขบัเคลื�อนดว้ย AI ซึ�งออกแบบมาเพื�อระบภุาษาที�เป็นปัญหา การ
หลกีเลี�ยงระบบความปลอดภยัของเราที�อาจเกดิขึ�น และเนื�อหาที�ละเมดิ
การตรวจสอบเนื�อหา รวมถงึรปูภาพ กอ่นที�จะอปัโหลด และอกีครั �งเมื�อเนื�อหาเหลา่นั�นถกูนําไปรวมไวใ้น ประสบการณ ์และ
อลักอรทิมึการสแกนที�ตรวจสอบและตดิตามการสื�อสารที�ไหลผา่น Roblox เพื�อบล็อกและปกป้องผูใ้ชจ้ากพฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะ
สมในเชงิรกุ เชน่ คําถามเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล

มาตรการอตัโนมตัเิหลา่นี�ชว่ยลดระยะเวลาที�เนื�อหาผดิกฎหมายที�มคีวามสําคญัปรากฏอยู ่ในกรณีที� Roblox ระบเุนื�อหาที�ละเมดิ
มาตรฐานชมุชนของ Roblox หรอืไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัเนื�อหาดงักลา่วผา่นทางรายงาน Roblox จะทําการลบเนื�อหาดงักลา่วออกอยา่ง
รวดเร็ว

วธิกีารดําเนนิการรอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้ง

Roblox มนีโยบายและกระบวนการตา่งๆ เพื�อใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดการและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้งภายใต ้OSA อยา่งเหมาะสม
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วนัที�มผีลบงัคบัใช:้ 14 มนีาคม 2025
ปรบัปรงุลา่สดุ: 14 มนีาคม 2025

ผูใ้ชใ้นสหราชอาณาจักรสามารถรายงานเนื�อหาที�สงสยัวา่ผดิกฎหมายภายใตก้ฎหมายของสหราชอาณาจักรไดโ้ดยใชฟั้งกช์นัการ
รายงานของเรา และยื�นขอ้รอ้งเรยีนอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั OSA โดยใชก้ระบวนการที�เราจะมใีห ้ดรูายละเอยีดเพิ�มเตมิไดท้ี�นี� รายละเอยีด
เกี�ยวกบัวธิกีารอทุธรณคํ์าตดัสนิสามารถดไูดท้ี�นี�
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