Politica de Privacidade e de Cookies da Roblox

Data de entrada em vigor: 7° de julho de 2025

! v Boas-vindas a politica de privacidade da Roblox

¥ Essa politica de privacidade é para vocé?

Se vocé cria ou joga jogos nas experiéncias Roblox, essa Politica de Privacidade é para vocé,
independentemente da sua idade ou de onde vocé mora. Também é para pais ou responsaveis de

usuarios abaixo de 13 anos. Esta Politica abrange os Servicos da Roblox.

¥ 0 que esta incluido nesta politica de privacidade?

Essa politica descreve os direitos que vocé tem sobre as suas Informagdes Pessoais. Ela explica que
vocé pode controlar o que acontece com as informacgdes que podem identifica-lo - como seu nome,
onde vocé mora e o seu endereco de e-mail. Nessa Politica de Privacidade, também informaremos
quando e como usamos as informacgoes a seu respeito - incluindo como coletamos, registramos,
organizamos, armazenamos e compartilhamos.

Dependendo de onde vocé mora, vocé pode ter direitos ou opcdes diferentes sobre o gerenciamento
das suas InformacGes Pessoais, descritos posteriormente nessa Politica. Em caso de conflito entre as
informagdes nas Se¢des de 1 a 5 nesta Politica e informagGes especificas de cada lugar na Secdo 8, a

informacdo na Secdo 8 prevalecera.

¥ Onde esta Politica de Privacidade se aplica?

Se vocé esta usando a Roblox, esta no lugar certo. Aqui vocé pode aprender mais sobre como manter
as suas informacdes seguras. Usar a Roblox inclui o uso:

* de sites com um endereco roblox.com

* nossos aplicativos moveis, de realidade virtual e de console.

* 0 Roblox Player e o Roblox Studio

e Qutros recursos Roblox descritos nessa politica

Se vocé sair de nossos servicos, esta politica de privacidade da Roblox ndo se aplica mais. Ndo somos
responsaveis pelo que vocé vé em outros sites ou apps ou pelas politicas de privacidade deles, mesmo
que vocé tenha feito um link para eles a partir de nosso site ou app. Quando vocé acessa outro site ou

app, podemos mostrar uma mensagem informando que vocé esta saindo da Roblox.



Para entrar em contato sobre dividas ou solicita¢cdes a respeito de suas Informagdes Pessoais, nossas

informacGes sobre como entrar em contato conosco estdo incluidas abaixo.

Vocé pode entrar em contato com a Roblox eletronicamente enviando uma pergunta por meio do

nosso Formulario de Suporte ao Cliente. Se vocé tem menos de 13 anos, pe¢a ao seu responsavel

para preencher o formulario.

EUA:

Ligue para: (888) 858 - BLOX

Escreva para:

Roblox Corporation

Aos cuidados de: Roblox Privacy Manager
Endereco: 3150 S. Delaware St.

San Mateo, California, 94403privacy@roblox.com

EEE, Reino Unido ou Suica:
Se vocé estiver no Espago Econémico Europeu (EEE), no Reino Unido ou na Suica: entre em contato

com roblox@gdpr-rep.com (Nosso representante de acordo com os artigos 27 da UE e do GPDR da

Unido Europeia)

EEE:

DP-Dock GmbH

Aos cuidados: Roblox Corporation
Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg
20095 Hamburgo, Alemanha

Reino Unido:

DP Data Protection Services UK Ltd.

Attn: Roblox Corporation

16 Great Queen Street

Covent Garden, London, WC2B 5AH, United Kingdom

Nosso responsavel pela protecdo de dados na UE, de acordo com o art. 37 do RGPD, pode ser
contactado em:

DP Dock DPO Services GmbH

- Roblox

Griiffkamp 10

24159 Kiel, Germany

roblox@dp-officer.com

Se vocé estiver no Brasil, entre em contato com nosso Oficial de Protecdo de Dados enviando um e-

mail para privacy@roblox.com.



https://www.roblox.com/support
mailto:privacy@roblox.com
mailto:roblox@gdpr-rep.com
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Se vocé estiver na Coreia do Sul, mais informagdes estdo localizadas no Adendo de Politica de

Privacidade para Usuarios na Republica da Coreia.

Para saber mais sobre os direitos a que vocé faz jus sob leis estaduais dos EUA, consulte o Adendo

Sobre Politica de Privacidade Estadual dos Estados Unidos.

Antes de seguir para o resto da Politica de Privacidade, quando vocé vé certos termos nesta politica,

alguns deles tém significados especificos.

e “Criancas” ou “Crianca” referem-se a qualquer usuario com menos de 13 anos de idade

e "Menor" ou "usuario menor" é um usuario dos Servicos que seja menor de idade na sua jurisdi¢do
ou estado de residéncia

* “InformagGes Pessoais” referem-se a qualquer informacao relativa a uma pessoa fisica que possa
ser identificada, direta ou indiretamente, em particular por referéncia a um identificador como
nome, nimero de identificacdo, dados de localizacdo ou um identificador online

e “Plataforma” refere-se a nossa plataforma Roblox, o universo virtual onde a imaginagao dita as
regras

e “Politica de Privacidade” ou “Politica” refere-se a esta Politica de Privacidade da Roblox

* “Processamento” refere-se a qualquer operacao baseada em Informacgdes Pessoais como coleta de
dados, gravacgao, organizacao, estruturagdo, armazenamento, adaptacao ou qualquer tipo de
divulgacao, ou outro uso

* “Servico” refere-se a qualquer servico ou aplicativo oferecido pela Roblox, como permitir que
usuarios desenvolvam experiéncias na plataforma, se conectem com outros usuarios e usem
conteudo criado por vocé e outros usuarios. Inclui sites no dominio roblox.com, nosso celular
Roblox, aplicativos de realidade virtual e consoles, o Roblox Player, o Roblox Studio e nossos outros
sites, produtos, software, aplicativos, contelido, feeds de dados e outros servicos nos quais um link

autorizado para esta Politica é postado

Qualquer outro termo em letra mailscula que ndo esteja definido nesta Politica esta definido no

Dicionario Roblox. Em caso de conflito material ou suposto conflito entre a versdo em inglés desta

Politica e tradugdes para outros idiomas, a versao em inglés deve prevalecer.

¥ Vocé tem menos de 13 anos ou é responsavel
por um menor de 13 anos?

Se vocé tem menos de 13 anos de idade, seu acesso a certas funcionalidades sera restrito no interesse
de proteger suas informacgoes pessoais. A Roblox tem um compromisso especial em proteger a

privacidade das criancas. Essa parte da politica de privacidade é s6 para vocé.

¥ Primeiro, consiga a autorizagao
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Se vocé tem menos de 13 anos, peca permissdo dos seus pais ou responsaveis para usar a Roblox.

Vocé ndo deve usar nossos Servicos sem a aprovacao deles.
V¥ Defina limites

Ndo importa quantos anos vocé tenha, as configuragdes de comunicagdo permitem que vocé controle
quem pode interagir com vocé, por exemplo, permitindo apenas interagdes com amigos ou nao
permitindo nenhum tipo de interagdo. Vocé também pode restringir a sua conta, o que desativa o chat

e 0s comentarios publicos e limita uma conta a certas experiéncias filtradas na Roblox.

Pais e responsaveis - recomendamos que vocé acompanhe sua crianga sempre que ela estiver
interagindo na Roblox. Temos algumas ferramentas para ajudar - vocé pode saber mais sobre os

recursos de seguranca da Roblox aqui.

¥ Configuragoes de privacidade apropriadas para a idade

Se vocé tiver menos de 13 anos, configuraremos automaticamente sua conta para ter configuracdes de
privacidade mais rigidas. Enquanto vocé estiver usando esse modo de privacidade, é possivel que
algumas funcionalidades, como propagandas e alertas, sejam desabilitadas. Quando vocé completar
13 anos, vocé podera habilitar recursos adicionais que sdo mais adequados para usuarios com 13 anos

ou mais.

¥ Informagdes que coletamos se vocé tem menos de 13 anos

Se vocé é menor de 13 anos de idade e criar uma conta, pediremos algumas informagdes (ndo

pessoais, como definido pela COPPA) para deixar vocé usar a Roblox.
Vamos coletar:

* seunome de usuario (necessario). Precisamos disso para criar sua conta e executar o Servico da
Roblox. Ndo usamos seu nome de usuario para identifica-lo fora do Roblox

e suasenha (necessaria). Precisamos disso para fazer o login na sua conta e executar o Servico da
Roblox

e suadata de nascimento (necessario). Usaremos essas informacdes para garantir que sua conta
tenha determinadas configuracdes padrao adequadas a sua idade

* seu género (opcional). Usaremos essas informacoes para personalizar sua experiéncia

Para seguranca adicional da conta e controles de responsaveis, vocé tem a opcdo de fornecer o

endereco de e-mail de um pai ou responsavel nas configuracGes de sua conta ou quando sair da conta.

Criancas sdo encorajadas a fornecer o endereco de e-mail de um responsavel, mas nao precisam fazer

isso para criar uma conta. Endereco de e-mail de um responsavel (que é a Unica informac&o pessoal

que coletamos de contas de criangas, como definido pela COPPA) sdo coletados para a seguranca e

integridade de sua conta e da plataforma Roblox. Podemos usar o endereco de e-mail do seu
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responsavel para fazer o seu login. Também podemos usar o e-mail do seu responsavel para falar com

ele sobre sua conta, por exemplo, para pedir que ele avalie/analise a sua conta.
¥ Nos ndo queremos informagdes pessoais excessivas

Se vocé tem menos de 13 anos, pediremos apenas as informagdes necessarias para configurar ou

proteger sua conta. Se vocé nos der mais informacdes pessoais, iremos:

* excluir as informagdes pessoais adicionais que coletamos de vocé (a menos que sejamos exigidos
por lei a manté-las),

* cancelar sua conta ou

e ativar prote¢Ges apropriadas a idade em sua conta

Quando os usuarios publicam algo em nossas areas publicas e de comentario (por exemplo, chat,

féruns, murais de grupo, publicacdes pessoais), nos filtramos e removemos:

* InformacGes pessoais como enderecos, e-mails e nimeros de telefone
* tentativas de phishing (quando alguém tenta engana-lo para que vocé forneca informacdes
pessoais)

* palavras ofensivas, contetido adulto ou sugestivo

Para fornecer o filtro acima, usamos checagem humana e automatica o melhor que podemos,
baseado na tecnologia disponivel. Como toda tecnologia de filtragem, esses sistemas ndo sdo 100%

efetivos.

¥ Se vocé deseja fazer altera¢6es na privacidade, peca para gente

Vocé pode solicitar que a Roblox faga alteragdes na conta de sua crianga ou permita que vocé revise,
exclua ou impeca a coleta informagdes pessoais de vocé ou do sua crianga. Para fazer uma solicitagao,

preencha o nosso Formulario de Suporte ao Cliente.

Vocé esta nos EUA e quer saber mais?
Estamos em conformidade com a Lei de Protecdo e Privacidade Online das Criangas ("COPPA"). Para
saber mais sobre a COPPA, vocé pode consultar o site da COPPA da Comissdo Federal de Comércio dos

EUA: https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-consumer-privacy-security/kids-privacy-

coppa

Vocé também pode saber mais sobre a COPPA conferindo esse guia

simples do Programa do Selo kidSAFE -

www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html

2 ¥ Quando coletamos a sua informacao
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¥ Configuracao de conta na Roblox

A primeira etapa para participar de uma experiéncia da Roblox é configurar uma conta na Roblox.
Pediremos que vocé crie um nome de usudrio e uma senha exclusivos para que vocé possa fazer o
login na sua conta e acessar as funcionalidades da Roblox. Também pediremos a sua data de
nascimento e o seu género (o que é opcional) para que possamos personalizar a sua experiéncia na
Roblox. Usuarios qualificados podem incluir algumas Informagdes Pessoais no nome de exibigdo da

conta.
¥ Trés regras principais para se inscrever:

1. N3o use seu nome ou outras informacgdes pessoais no nome de usuario.

2. Ndo escolha uma senha que seja facil de adivinhar.

3. Vocé pode compartilhar a sua senha com seus pais ou responsaveis, mas nao compartilhe com
outras pessoas.

N&o use o seu nome de usuario para identifica-lo fora das suas atividades na Roblox.

¥ Por que pedimos um endereco de e-mail:

Quando tiver uma conta, vocé pode adicionar um endereco de e-mail (ou o0 e-mail dos seus pais ou

responsaveis, se vocé tiver menos de 13 anos) caso precise redefinir a sua senha.

Podemos pedir o seu e-mail para verificar a sua identidade ou habilitar funcionalidades adicionais. A
principal razdo pela qual precisamos de um endereco de e-mail é para seguranca, porque é como
verificamos a autenticidade das contas. Vocé pode alterar seu endereco de e-mail a qualquer
momento - se um endereco de e-mail for alterado, enviaremos um e-mail de notificagcdo para o

endereco usado anteriormente.

Se vocé tiver uma conta para maiores de 13 anos e alterar sua data de nascimento para indicar que
tem menos de 13 anos, a Roblox salvara um hash do seu endereco de e-mail e qualquer endereco de e-
mail coletado de vocé anteriormente. Esse hash ndo pode ser reconstruido em seu enderego de e-mail

nem usado para contatar vocé, e sé sera usado para a sua autenticagdo no futuro.

¥ Compartilhamento de nimero de telefone

Se vocé optar por fornecer um niimero de telefone, enviaremos uma mensagem pedindo que vocé
confirme seu nimero antes de iniciar a sessdo. Usaremos seu nimero de telefone por motivos de
seguranca e para acesso a conta, inclusive para recuperar uma senha perdida ou esquecida, acessar
uma funcionalidade ou conectar usando um dispositivo mével. Vocé autoriza a sua operadora de
telefonia mdvel a usar ou divulgar informacGes sobre a sua conta e seu dispositivo sem fio, se
disponivel, a Roblox ou ao seu provedor de servicos pela duragdo de seu relacionamento de negdcios,

exclusivamente para auxilia-los a identificar vocé ou o seu dispositivo e para evitar fraudes.



Além disso, e com sua autorizacdo, podemos usar seu niumero de telefone e acessar sua lista de
contatos para encontrar outros amigos usando Roblox. Vocé sera recomendado com seu nome de
contato armazenado nos dispositivos de seus amigos, que também pode incluir seu nome real. Se
vocé ndo desejar que utilizemos seu nimero de telefone para encontrar seus amigos na Roblox, ndo
ative esse recurso. Observe que o recurso Descoberta pode ndo estar disponivel em determinados
locais.

¥ Compras na Roblox

Vocé pode comprar assinaturas Robux ou premium e escolher uma de nossas formas de pagamento
disponiveis. Quando vocé paga, vocé (ou seus pais ou responsaveis, caso vocé tenha menos de 13
anos) terd que fornecer informagdes de cobranca, incluindo informacdes pessoais como:

* Nome da pessoa responsavel pela compra de Robux

e Seu endereco de cobranca e detalhes de contato, como e-mail ou nimero de telefone

e (Cartdo de crédito ou outras informacGes de pagamento

Nossos processadores de pagamento (como o PayPal) gerenciam as transagoes, que estao sujeitas aos
termos e condi¢Ges e politicas de privacidade deles. Suas politicas explicardo quais informacdes
pessoais eles mantém e usam. Por exemplo, eles podem manter e usar suas informacoes de cobranca,
detalhes de transagao e historico de compras para que possam resolver qualquer problema ou divida
de cobranca. A Roblox recebe certas informagoes sobre compras para cumprir obrigacdes legais e
promover a integridade de nossa plataforma. A Roblox pode coletar seu endereco de cobranca para

fins de pagamento e integridade.

Vocé pode optar por salvar suas informacdes de cobranca em um de nossos processadores de
pagamento para facilitar compras futuras, nesse caso, a Roblox ndo armazena ou tem acesso as suas
informagdes de cobranga salvas. Se vocé comprar Robux em nome de outro usuario da Roblox,
coletaremos informagdes de contato, como e-mail ou nimero de telefone, para nos comunicarmos

com vocé sobre a transagao.

¥ Postagem de conteudo

Vocé pode publicar comentarios, mensagens ou outro contetdo na Roblox por meio de chats, foruns,
murais de grupo, publicagGes pessoais e outros recursos. Usuarios com 13 anos ou mais também
podem usar recursos de audio na Roblox. O contetido que vocé publica, incluindo seu bate-papo ou
audio, pode ser capturado ou compartilhado por outros usuarios. Monitoramos o que vocé diz e
escreve para verificar se isso atende as nossas Regras da Comunidade e aos nossos Termos de Uso. Se
considerarmos que o contelddo ndo atende aos nossos padrées, por exemplo, se acreditamos que é
inadequado, inclui informacGes pessoais ou ndo é adequado para os usuarios da Roblox, temos o
direito de alterar ou remové-lo. Onde a lei nos permite, podemos usar o contetido que vocé e outros
usuarios publicaram para treinamento ou para nos ajudar a melhorar a maneira que filtramos os

conteudos na nossa plataforma. Nosso objetivo é aumentar a seguranga em nossa plataforma.



Também podemos usar esses dados para nos ajudar a fornecer uma melhor experiéncia na Roblox e
para responder a solicitagdes sobre sua conta feitas por vocé ou por seus pais ou responsaveis legais.
V¥ Fazer perguntas ou obter suporte técnico

Coletamos seu endereco de e-mail (ou 0 enderego de e-mail de seus pais ou responsaveis, se vocé for
menor de 13 anos) , nome de usuario e outros detalhes que vocé nos fornece quando vocé:

* entrar em contato com o atendimento ao cliente

* relatar um problema

e pedir suporte técnico

* fazer perguntas ou comentarios

Usamos essas informacdes para responder as suas perguntas e para fornecer o suporte ou a ajuda que
vocé pedir. Para usuarios menores de 13 anos, N0s comunicamos COmM Seus pais ou responsaveis ao
enviar nossas respostas. Armazenamos informacGes de questdes de suporte técnico por um tempo

limitado e somente para uso interno, como para responder questoes adicionais sobre sua conta.

¥ Usando funcionalidades da Roblox

Podemos usar informacdes pessoais quando vocé usar certas funcionalidades da Roblox. Para
fornecer acesso a determinados recursos, podemos usar seu endere¢o de e-mail e outras informacgoes

que vocé nos fornecer, como sua data de nascimento verificada.
¥ Links de Redes Sociais (usuarios a partir de 13 anos)

Vocé pode adicionar links para seus outros perfis sociais na sua conta Roblox. Com isso, vocé pode
compartilhar esses links com outros usuarios. Vocé controla quem pode ver os links das redes sociais

associadas a sua conta.
Quando vocé usa essas funcionalidades:

* podemos ter acesso a informacgdes sobre suas contas nas redes sociais.
Se vocé usar seu ID da Roblox para entrar em um site ou servico que nao seja da Roblox e,

posteriormente, excluir sua conta da Roblox, vocé pode perder o acesso a esse site ou servico.

¥ Recursos de audio (usuarios com 13 anos ou mais)

Se vocé usar os recursos de audio da Roblox, monitoraremos, coletaremos, usaremos e

armazenaremos o audio capturado por meio do seu dispositivo:

® para habilitar o chat de voz;

* paratornar nossos servicos de voz mais seguros, inclusive para detectar e combater casos de abuso
e outras atividades nocivas em nossos Servicos;

* como base para treinamento e melhoria de produtos de acordo com a lei vigente; e

* em conexao com gravac¢des de tela que Criadores e Usuarios produzem por meio dos Servicos.



Consulte mais informacdes sobre as leis vigentes na sua regidao na Secdo 7 desta politica.
¥ Servicos baseados em localizagdo (usuarios com 13 anos ou mais)

Vocé pode optar por usar servicos baseados em localizacdo se tiver 13 anos ou mais. Se vocé
concordar, podemos coletar e rastrear informacdes de geolocalizacdo para que possamos oferecer

Servigos que dependem de sabermos onde vocé esta.

Coletamos essas informacdes usando um identificador em seu dispositivo ou navegador, de forma a
podermos reconhecé-lo sempre que vocé retornar. Para impedir que coletemos suas informacgdes de
localizacdo, vocé pode atualizar as configuracdes do seu dispositivo, parar de usar o Servico ou

desinstalar nossos aplicativos méveis.

¥ Participando de uma plataforma de RV

Caso voceé participe das nossas experiéncias em uma plataforma de RV, esteja ciente de que coletamos
informacdes dos seus movimentos fisicos para usa-las na experiéncia. S6 usamos essas informacdes

para proporcionar a experiéncia. Ndo as armazenamos.

¥ Funcionalidades que ativam cdmera e uploads (usuarios maiores de 13 anos)

Caso vocé use funcionalidades da Roblox que exijam o uso da sua cdmera e que permitam que vocé
faca upload de contetdo contendo suas Informagdes Pessoais, incluindo fotos, nds coletaremos,
processaremos e armazenaremos esse contetido para cumprir o propoésito da funcionalidade,
incluindo o processamento do contelldo por motivos de seguranca. Videos usado para gerar quadros
chave de animacao sao processados em seu dispositivo e ndao sao compartilhados com a Roblox ou

com terceiros. Consulte mais informacgdes no Aviso de Privacidade sobre Animacao Facial da Roblox.

Consulte informacdes sobre como a Roblox usa a Verificacao de ID no Aviso de Privacidade de Captura
de Midia Facial da Roblox.

¥ Importador de contatos (usuarios maiores de 13 anos)

Se optar pela funcionalidade Importador de Contatos, vocé compartilhard com a Roblox o nome,
sobrenome e nimeros de telefone dos contatos no catalogo de enderecos do seu telefone celular. Essa
funcionalidade ajuda vocé a se conectar com seus amigos em nosso Servico. Se vocé usar a
funcionalidade, acessaremos e coletaremos automaticamente informacGes em seu catalogo de
enderecos de tempos em tempos para sincronizar seus contatos. Essas informacgdes serdo retidas
apenas em caso de correspondéncias com usuarios Roblox existentes. Nossa funcionalidade
importador de contatos sé esta disponivel se vocé tem 13 anos de idade ou mais e pode ndo estar

disponivel em certos locais.

¥ Criador de eventos (usuarios maiores de 13 anos)
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Se vocé participar de um evento virtual organizado por um Criador, dados como seu nome de usuario,
e-mail e ID de usuario da Roblox podem ser compartilhados com a empresa que hospeda os eventos.

Isso é feito para permitir que vocé inicie a sessdo na experiéncia. Sua atividade durante um Evento do
Criador esta sujeita a politica de privacidade da plataforma de terceiros, bem como as Regras da

Comunidade da Roblox. Criadores de eventos sé estdo disponiveis para usuarios maiores de 13 anos.
¥ Interagindo com nossas experiéncias

Para melhorar sua experiéncia e promover a seguranca, nds coletamos informacdes sobre a sua

interacdo com os Servicos e conectamos essas informagdes a sua conta. Por exemplo, podemos:

e coletarinformagdes do seu estado do jogo de um usuario para detectar violagdes de nossos Termos
e melhorar nossa capacidade de detectar tais violacGes.

* coletar informacdes sobre seu comportamento quando vocé interage com seu dispositivo para fins
de seguranca e protecgao

* coletar informagdes sobre os jogos que vocé estd jogando para lhe fornecer recomendagdes
semelhantes

e compartilhar informagdes como seu nome de usuario e detalhes de transagcoes com o criador do
CGU (Conteldo Gerado por Usuarios) ou proprietarios subsequentes, se vocé adquirir um item
limitado ao comprar, compartilhar, trocar ou, de outra forma, se envolver em uma transacao
envolvendo o CGU,

* coletarinformacdes do seu dispositivo por meio de cookies - consulte "Cookies e Tecnologias

Semelhantes".
¥ Assinatura de outras funcionalidades (usuarios com 13 anos ou mais)

Quando vocé assina outras funcionalidades ou atividades disponiveis para usuarios com 13 anos ou
mais, definimos quais informagdes sdo coletadas e como pretendemos usa-las quando as informagées
sdo coletadas.

¥ Competicoes, promocoes e pesquisas

¥ Participar de competicoes ou promogoes

Se vocé participar de competi¢oes ou promogoes, por exemplo, concursos, sorteios, brindes ou
premiacoes, essas atividades podem precisar de informacdes de contato, como seu nome, e-mail ou
numero de telefone, para serem elegiveis a descontos ou prémios. Se vocé receber um cartdo presente
fornecido por terceiros, certas informacdes de contato podem ser compartilhadas com o fornecedor e
usadas de acordo com esta politica e com os termos listados no site do fornecedor. Em alguns lugares

do mundo, a lei nos obriga a compartilhar informacdes sobre os vencedores.

V¥ Participar de pesquisas

Se vocé optar por participar de pesquisas ou enquetes, esses questionarios podem coletar

informacGes sobre seus gostos e desagrados, interesses e habitos de experiéncia, hobbies e interesses



gerais e outras informacdes ou preferéncias de estilo de vida. Essas pesquisas podem solicitar

Informacgoes Pessoais.
V¥ Publicidade

Processamos Informacgdes Pessoais para personalizar os antncios que vocé vé na Roblox.
Especificamente, usamos as informagGes que coletamos para decidir quais antincios mostrar a vocé

na Roblox.
A Roblox também pode trabalhar com parceiros para mostrar anlncios diretamente a vocé na Roblox.

Se vocé optar por criar uma Conta de Anuncios, podemos coletar informacdes adicionais para criar
sua conta, como nome, e-mail, endereco, informagdes de negdcios e/ou impostos. O objetivo da coleta
dessas informacgdes é fornecer a conta de antincios e estar em conformidade com as leis aplicaveis,

incluindo as leis tributarias.

Nao coletamos nem usamos Informacgdes Pessoais de usuarios menores de 13 anos para fins de

publicidade ou marketing.

¥ Se vocé é um desenvolvedor ou criador

Para participar do Programa de Cambio para Desenvolvedores da Roblox, vocé precisa nos fornecer
um formulario IRS W-9 (para contribuintes dos EUA) ou W-8 (para contribuintes de fora dos EUA).
Também podemos pedir para verificar sua identidade fornecendo um documento de identificacdo
com foto emitido pelo governo por meio de um fornecedor terceirizado. Esta funcionalidade sé esta
disponivel para usuarios maiores de 13 anos. Para obter mais informacdes, visite nossos Termos de

uso do Cambio para desenvolvedores.

¥ Outras finalidades para coletar suas informacoes

Também usamos informacOes pessoais para esses fins gerais, conforme permitido por lei, além das

finalidades listadas acima:
Para permitir que vocé gerencie sua conta e nossos servicos

* Para permitir que vocé gerencie sua conta da Roblox ou atualize suas configuracGes

* Para se comunicar com vocé sobre nossos servicos
Para melhorar as coisas para vocé

* Para operar, manter, personalizar e aprimorar nosso Servigo
* Para pesquisar tecnologias relevantes
* Para fornecer suporte técnico ou atendimento ao cliente
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Para proteger vocé ao manter nossa plataforma segura

* Para detectar os problemas de seguranca, proteger contra atividades maliciosas, enganosas ou
ilegais e processar qualquer pessoa responsavel por essa atividade

* Para encontrar e corrigir erros ou problemas

e Para fornecer acesso a funcionalidades ou limitar seu acesso a Roblox, conforme apropriado

e Para proteger a integridade e seguranca de nossos usuarios

Para estar em conformidade com a lei e nossas politicas

* Para auditar interagoes e transacoes e realizar quaisquer outras tarefas de conformidade
* Para estar em conformidade com a lei e nossos proprios Termos de Uso ou quaisquer outras
restricdes que colocamos ao seu uso do nosso servigo

Vocé ndo tem nenhuma obrigacao de fornecer informagGes pessoais a Roblox quando solicitado. No
entanto, se vocé optar por ndo fornecer alguma informacao solicitada, podemos nao ser capazes de
fornecer a vocé determinados servigos e recursos.

¥ Cookies e Tecnologias Semelhantes

¥ Informacgodes coletadas por meio de cookies

Como a maioria dos sites, usamos cookies e outras tecnologias padrao de internet para nos ajudar a

aprimorar nossos Servicos.
Cookies

Um cookie é um arquivo de texto que é instalado em seu dispositivo quando vocé visita um site. Ele
permite que o site se lembre do que vocé faz e de quaisquer configuracdes que vocé escolher (por
exemplo, informacGes de login, idioma, tamanho da fonte). Os cookies tornam sua experiéncia mais
conveniente - por exemplo, se o cookie lembrar seus detalhes de login, vocé ndo precisara inseri-los

novamente toda vez que visitar o site. Alguns cookies duram mais do que outros:

e Oscookies de sessdo sdo excluidos toda vez que vocé fecha o navegador

* Os cookies persistentes permanecem no seu dispositivo por um periodo de tempo definido.

Um cookie definido pelo proprietario do servidor da internet que vocé esta visitando chama-se cookie
primario e os cookies definidos pelos proprietarios de outros dominios sdo chamados de cookies de
terceiros.

Tags de Pixels/Sinalizadores da Web

Uma tag de pixel ou baliza da Web é um codigo que diz ao proprietario o que vocé faz em uma pagina
da web. Os marcadores de pixel fornecem informacdes como, por exemplo, quais paginas vocé visitou

ou em quais anuncios vocé clicou.



¥ Como usamos cookies

Usamos esses recursos tecnoldgicos como os cookies para reconhecer vocé e personalizar sua
experiéncia. Nds e quaisquer terceiros podemos usar esses recursos tecnologicos sempre que vocé

visitar nossos sites ou usar nossos servigos.
Coletamos informacdes sobre os dispositivos e softwares que vocé usa, por exemplo:

* o tipo de navegador ou dispositivo

e osite ou afonte com o link ou com a referéncia que levou vocé até nossos servicos

e seuendereco IP, a ID do seu dispositivo ou outro identificador que identifica seu dispositivo movel -
esse cookie ndo é excluido quando vocé fecha seu navegador

* o sistema operacional do seu computador ou dispositivo
Esses recursos tecnologicos nos permitem:

* registrar e manter suas preferéncias, configuragdes de conta e certas informacdes de login (para sua
conveniéncia, por exemplo, para evitar que vocé precise escolher as configura¢des toda vez que
VOCE visita nosso site e para sua seguranca)

* coletarinformagdes sobre como vocé usa nossos servicos, por exemplo, como vocé baixou nosso
aplicativo ou de onde vocé fez o download

e coletar informacdes sobre como o software é usado no seu dispositivo mével

e coletarinformagdes sobre quais funcionalidades vocé usa e como nossos servigos funcionam

e identificar quaisquer atividades suspeitas para que possamos tentar proteger os usuarios contra
fraude de pagamento e outras atividades inadequadas

e coletar informac¢des demograficas (por exemplo, idade, localizagdo, etc)

* realizar outras funcdes semelhantes.

Usamos cookies ou recursos tecnoldgicos semelhantes apenas para os fins indicados nesta politica de

privacidade.
Seus direitos de cookies no EEE

Quando vocé visita nosso site com um endereco IP do EEE, um banner de cookie aparecera solicitando
sua autorizacdo. Vocé pode gerenciar sua escolha clicando em "gerenciar preferéncias de cookie" no
banner do cookie. Nés salvaremos suas escolhas na forma de um cookie. Este cookie tem um periodo

efetivo limitado de um ano. Consulte mais informacdes na Segao 7 abaixo.

¥ Anuncios fora da Roblox

Fazemos parcerias com empresas de publicidade terceirizadas, como empresas de servidores de
anuncios e redes de anincios para anunciar a Roblox em outros sites e servicos. Se vocé interagir com
o contetido ou acessar a Roblox por meio de um link em um andncio, nds ou nossos provedores de

servicos podem fornecer a essas empresas de publicidade de terceiros alguns identificadores do seu



dispositivo, como um endereco IP ou a ID do seu dispositivo. Coletamos essas informacoes para nos

ajudar a promover e a divulgar nossos servicos melhor.

Para usuarios com menos de 13 anos, a Roblox faz parcerias com empresas de publicidade de

terceiros:

® para exibir publicidade contextual
e para limitar a quantidade de publicidade que é mostrada caso vocé tenha menos de 13 anos

e parafornecer usos relacionados permitidos pela COPPA.
Se vocé tem menos de 13 anos, a Roblox ndo mostrara esses tipos de publicidade para vocé:

* anuncios direcionados para o comportamento - esses sdo anuncios que sdo mostrados de acordo
com o comportamento de um usuario em um site ou aplicativo
* anuncios redirecionados - esses sdo anuncios que sdo enviados depois que um usuario inicia um

processo de compra, mas nao o finaliza. O anincio tenta fazer com que o usuario finalize a compra.

Nao coletamos informacgdes de usuarios com menos de 13 anos para fins de direcionamento de

publicidade direcionada.
¥ Suas opgoes de cookies

No site Roblox.com, clique no link no rodapé, na parte inferior da pagina, para acessar as op¢des de
cookies. Para todos os outros sites, limpe os cookies e atualize seu navegador para exibir o banner do

cookie e acessar suas configuracdes.

A maioria dos navegadores da web e de dispositivos mdveis aceita automaticamente cookies, mas
vocé pode alterar as configuragdes do seu navegador para que os cookies ndo sejam aceitos ou para

que vocé seja avisado antes de um cookie ser configurado.
Use informagdes de empresas de navegadores para saber mais sobre como elas gerenciam cookies:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB,

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-
edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09,

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer,

Safari (Desktop): https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en US,
Safari (Dispositivo movel): https://support.apple.com/en-us/HT201265,
Navegador Android: https://support.google.com/nexus/answer/54068,

Opera: https://www.opera.com/help.

Vocé também pode aprender mais sobre cookies visitandohttps://www.allaboutcookies.org/ (em

inglés), que também explica como bloquar ou deletar cookies que ja estdo em seu dispositivo.
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Ao bloquear ou excluir os cookies usados, vocé pode limitar sua experiéncia no Servico. Vocé pode nao

conseguir iniciar a sessdao ou experimentar a Roblox.

Quando vocé visita nosso site com um endereco IP do EEE, um banner de cookie aparecera solicitando
sua autorizacao. Vocé pode gerenciar sua escolha clicando em "gerenciar preferéncias de cookie" no
banner do cookie. Nds salvaremos suas escolhas na forma de um cookie. Este cookie tem um periodo

efetivo limitado de um ano. Consulte mais detalhes na Sec¢do 7 abaixo.
¥ Para impedir que as empresas rastreiem vocé em seus sites

Vocé pode nos solicitar, ou a terceiros, para desabilitar o rastreamento relacionado a publicidade em
nossos sites. Para desativar esse rastreamento, nds ou o terceiro podemos precisar definir um cookie
de ndo participacao no seu navegador. Vocé pode precisar alterar as configuracdes do seu navegador
para aceitar cookies se quiser desabilitar totalmente o rastreamento relacionado a publicidade. Esteja
ciente de que 0s nossos Servicos ndo respondem a sinais do Do Not Track (DNT).

¥ Em nossos sites corporativos ou em solicitacoes de emprego

As partes desta politica de privacidade que sdo sobre experiéncias ou fornecem informacdes sobre

usuarios com menos de 13 anos de idade n&o se aplicam aos sites corporativos.

Se vocé entrar em contato conosco sobre oportunidades de emprego, podemos pedir seu nome,
endereco de e-mail e detalhes profissionais. Ou vocé pode nos enviar um CV ou candidatura de
emprego com essas informagdes. Temos o direito de usar essas informagdes para enviar informagdes
relacionadas a empresa para vocé ou responder a sua candidatura a emprego. Se vocé interagir com o
Roblox em um espaco imersivo para possiveis funcionarios, como o Roblox Career Center, esse espago

podera ser gravado para proporcionar a experiéncia.

Nossos sites corporativos fornecem informacdes gerais da empresa a qualquer usuario que os visita -
eles usam os nomes de dominio corp.roblox.com, blog.roblox.com e seus subdominios. Nesses sites,
fornecemos informagdes sobre o lado corporativo da Roblox, informacdes a imprensa, informacoes
sobre carreiras e outras informagGes para o publico geral. Nossos sites corporativos ndo oferecem

experiéncias.

* ¥ Quando compartilhamos suas informacoes

¥ Podemos compartilhar Informacgdes Pessoais quando necessario

¥ Quando outras empresas precisam de Informacdes Pessoais para fornecer um servico em
Nosso nome



Podemos compartilhar suas informacgdes, incluindo Informagdes Pessoais, com outras empresas

(conhecidas como terceiros, contratados ou prestadores de servigos). Contratamos essas empresas

para realizar servicos para nos. Essas empresas s tém permissao para usar as informagdes que

compartilhamos para concluir tarefas relevantes. Eles nao tém permissao para usar as informacoes

que compartilhamos para qualquer outro propdsito, incluindo a venda de Informagdes Pessoais.

Certificamo-nos de que todas as empresas com as quais compartilhamos informacdes sejam capazes

de zelar pelas informacgoes corretamente. Informagdes pessoais coletadas por meio do programa de

SMS ndo serao compartilhadas, vendidas ou alugadas a terceiros.

Aqui estao exemplos dos servicos que podemos confiar em outras empresas e exemplos de empresas

com as quais provavelmente compartilhamos informacdes.

* Servicos de seguranca e integridade da conta (ex.: Persona);

* Servicos de analytics (por exemplo, Google LLC);

e Servicos de Aquisicdo de Usuarios (por exemplo, AppsFlyer);

* Servicos de moderacao e filtragem de comunidade;

* Servicos de atendimento ao cliente;

* Pesquisas e divulgacoes (por exemplo, Reach3);

* Servicos de cobranca e pagamento (por exemplo: Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk,
Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla)

* Servicos de hospedagem e distribuicdo de contetdo (por exemplo, AWS, Equinix, CenturyLink,

YouTube, Vimeo).

¥ Quando os criadores precisam de Informacgoes Pessoais para melhorar sua experiéncia

Os criadores das experiéncias que vocé usa ou do contelldo com o qual vocé interage terdo acesso ao
seu nome de usuario, nome de exibicdo, ID de usuario, métricas de jogo, detalhes de transagdes CGU
(Conteldo Gerado por Usuarios) e sua localizacdo regional (que utilizamos como base em seu

endereco IP). Nds ndo compartilhamos seu enderego IP com os criadores.

Fornecemos aos criadores a localizagao regional dos jogadores para determinar sua base de jogadores

e garantir que suas experiéncias atendam aos requisitos legais do pais em que vocé mora.

V¥ Por razoes legais ou para ajudar a prevenir um crime

Podemos compartilhar suas Informacdes Pessoais, conforme permitido ou exigido por lei, se:

* necessario para agir em conformidade com um processo judicial, ordem judicial ou outro processo
legal para o qual a Roblox seja intimada

e agéncias de aplicacdo da lei, reguladores ou outras agéncias publicas (incluindo escolas ou servicos
para criancas) solicitam que compartilhemos

e acreditamos que divulgar as informacdes pode prevenir um crime

e acreditamos que é necessario proteger nossos direitos legais ou os direitos legais de terceiros

* uma lei exige que compartilhemos



V¥ Para promover a seguranca

Podemos compartilhar suas Informacgdes Pessoais se acreditarmos que o compartilhamento:
e ajudar em uma investigacdo sobre seguranga publica ou uma violagdo de nossos Termos de Uso
e proteger a seguranca dos usuarios do Roblox ou outros

* reduzir o risco a seguranca do usuario, ou se a colaboragdo com outros for necessaria para proteger

usuarios

* ajudar a proteger a seguranca ou integridade dos nossos Servicos

V¥ Se precisamos nos proteger contra responsabilidade legal

Podemos compartilhar suas informagdes se acreditarmos que divulgar as informagGes nos permitira

tomar precaugdes contra assumir responsabilidade legal (risco) ou para proteger nossos direitos.

¥ Se houver uma transferéncia de direitos em nosso negécio, por exemplo, se vendermos
nosso negocio

Podemos entregar os direitos de acesso as suas informacdes, incluindo Informacgdes Pessoais:
* como parte de uma fusdo, aquisi¢ao, venda de ativos ou transacao semelhante
* seainformacao for entregue como um ativo em uma insolvéncia, faléncia ou liquidacao

* Quando exigido por lei, notificaremos vocé e pediremos que permita esse compartilhamento.

¥ Podemos passar Informacgoes Pessoais para terceiros
¥ Para Propositos de Publicidade

A Roblox pode passar informacgdes coletadas de ou sobre vocé para companhias de publicidade
externas e/ou companhias de analise de publicidade para selecionar antincios para vocg, ou, ainda,
avaliar e melhorar a eficacia dos nossos anuncios. De acordo com a lei vigente, damos aos nossos

usuarios escolhas para a divulga¢do de dados com esse propdsito. Os dados divulgados com esse
proposito incluem:

* Identificadores de contato
 Caracteristicas ou informacGes demograficas

¢ Identificadores de dispositivo

Vocé pode exercer escolhas sobre processamento de dados para esta finalidade ao visitar a pagina de

configuracGes de privacidade da sua conta. Dependendo do seu local de residéncia, vocé pode ter
direitos adicionais. Para informacdes especificas da regido, consulte a Secdo 7 desta politica. A
divulgacdo de dados para os propdsitos descritos nesta Secado pode ser considerada "venda" ou
"compartilhamento" de informac&es pessoais sob a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia.
Residentes na Califérnia podem consultar mais informacdes sobre seus direitos no Adendo das Leis de
Politica de Privacidade Estaduais dos Estados Unidos. Ndo coletamos nenhuma informacdo de
usuarios menores de 13 anos para promover publicidade direcionada.
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¥ Roblox Commerce

Se vocé interagir diretamente com um Fornecedor Comercial para comprar um ou mais Produtos
Comerciais na Roblox, a Roblox e o Fornecedor Comercial podem precisar trocar informacdes sobre
sua compra para concluir a transagdo. Nessa operagdo, a Roblox ou o Provedor de Comércio criara um
identificador de transacao que permite que cada parte confirme certas informacdes sobre a transacao,
por exemplo, se uma compra foi concluida. Toda informagao que vocé fornecer diretamente ao
Fornecedor Comercial para concluir uma transacao sera coletada de forma independente pelo
Fornecedor Comercial e estara sujeita aos termos e politicas aplicaveis do Fornecedor Comercial.

¥ Podemos compartilhar informagoes que nao identificam vocé

Em algumas circunstancias, compartilhamos dados que ndo identificam vocé. Por exemplo:

* Para estar em conformidade com os requisitos de relatorios

* Para quaisquer fins de negdcios ou marketing

* Para nos ajudar e ajudar outras pessoas a entender como, quando e por que os usuarios visitam
nossos sites e usam a Roblox.

Podemos compartilhar dados nao identificadores de todos os usuarios, independentemente da idade.

¥ Nao nos responsabilizamos se vocé compartilhar suas proprias
Informacoes Pessoais

Se tem mais de 13 anos, vocé pode compartilhar suas Informacdes Pessoais por meio de chat, féruns,
mensagens ou formas semelhantes de compartilhamento em nosso Servico. Lembre-se de que
qualquer pessoa que for usar essas funcionalidades podera ver tudo o que vocé compartilhou dessa
maneira. Ndo somos responsaveis pela forma como suas Informacdes Pessoais sdo usadas caso vocé
tenha as compartilhado.

¥ Cuidando de suas informacgoes

V¥ Medidas de seguranca

Temos medidas de seguranca que se destinam a proteger quaisquer informacdes pessoais ou outras
informacdes sensiveis que estejam sob o nosso controle contra perdas, uso indevido ou alteragdo.
Embora ndo possamos garantir que a perda, o uso equivocado ou a alteragao de informacgdes nunca

venha a ocorrer, adotamos esforgos razoaveis para evitar isso.

Enviar ou armazenar informagdes na Internet nunca é 100% seguro, portanto, ndo podemos garantir a
seguranca de qualquer informacdo que vocé compartilhar conosco. Dentro do permitido pela lei

aplicavel, ndo nos responsabilizamos por nenhuma divulgacdo nao intencional.



¥ Informaremos se sua privacidade esta em risco

Podemos enviar e-mails ou outras mensagens sobre seguranca, privacidade e gerenciamento de
conta. Se soubermos de um incidente que possa ser qualificado como uma violagao de dados nos

termos da lei, notificaremos vocé de acordo com a lei.

¥ Por quanto tempo mantemos suas informacoes

Podemos manter suas InformacGes Pessoais para fins especificos, desde que precisemos delas para
atender a esses fins e, em alguns casos, mesmo apds vocé ter parado de usar os Servicos da Roblox.
Quando ndo necessitarmos de suas informacdes pessoais, desintentificaremos ou excluiremos as

informacoes. Aqui estao as razdes pelas quais podemos precisar manter suas informagoes:
V¥ Para resolver problemas

e Mantemos informacdes de cobranca e histéricos de transacdes para a resolucdo de conflitos ou

consultas de cobranca.
e Mantemos o histdrico da conta do usuario para resolver quaisquer problemas de atendimento ao

cliente e para fornecer, melhorar e desenvolver nosso servico.

¥ Para tornar nossos servicos mais seguros

Podemos manter informacdes se isso nos ajudar a tornar o nosso Servico mais seguro e protegido,

como para impedir que agentes mal-intencionados tentem usar indevidamente a Roblox.

¥ Por razoes legais

Podemos manter informagdes por motivos legais, como estabelecer defesas legais, conduzir
auditorias, buscar fins legitimos de negdcios, aplicar nossos acordos, exercer nossos direitos ou

obedecer as obrigacdes legais.

¥ Permitir que outros usuarios mantenham suas informagoes

e Qutros usuarios podem manter seu conteido compartilhado publicamente e itens virtuais em
nossa plataforma (por exemplo, se vocé criar uma camisa virtual e depois vendé-la para outro

usuario, a camisa virtual sera mantida na plataforma porque o outro usuario agora a possui).

¥ Onde armazenamos suas informagoes

A Roblox tem sede nos Estados Unidos. Enviamos as informacdes que coletamos de vocé para nossos
servidores seguros nos EUA onde as armazenamos e usamos. onde as armazenamos e usamos. Esse

armazenamento é necessario para que possamos processar as informacoes.



Também podemos transferir as informacGes que coletamos de vocé para nossos outros escritorios e
para os terceiros mencionados na Secdo 4 desta Politica, que podem estar fora de sua regido. Nossos
agentes ou contratantes também podem usar suas informacoes. As leis de protecdo de dados dos EUA
As leis de protecdo de dados dos EUA ou de outros paises podem ndo ser equivalentes aquelas de

onde vocé mora.

Sempre que transferirmos as suas Informac&es Pessoais, adotaremos medidas razoaveis para que
seus direitos a privacidade continuem protegidos. Se exigido pela legislacdo aplicavel, contamos com
um mecanismo internacional de transferéncia de dados valido para habilitar transferéncias de dados
entre fronteiras.

5 ¥ Alteracoes e AtualizacGes na Politica de
Privacidade

Atualizamos esta Politica de Privacidade as vezes, entdo vocé deve revisar esta pagina regularmente.
Sempre publicamos a data da versdo mais recente no fim da pagina.

Se fizermos quaisquer mudancas drasticas, informaremos a vocé por e-mail (se tivermos seu enderego
de e-mail ou de seu responsavel) ou mostraremos uma notificagdo proeminente neste site ou no
aplicativo antes que as mudancas entrem em efeito. Se requerido pela lei, obteremos seu
consentimento ou o consentimento de seu responsavel legal se qualquer uma dessas mudangas
envolverem novos usos materiais de suas informacoes pessoais que nao tenham sido esclarecidos

anteriormente nesta Politica de Privacidade.

" ¥ Informacoes adicionais com base em onde vocé
mora

Se vocé mora em determinadas regides, pode ter op¢des adicionais quanto as suas Informagdes
Pessoais, ou direitos que se apliquem ao processamento de dados. Esta se¢do contém informacées

adicionais baseadas no seu local de residéncia.

Se vocé quiser exercer seus direitos ou fazer outra solicitagdo sobre as suas Informacdes Pessoais, ou,
ainda, se quiser que fagcamos outra solicitacao sobre suas Informacdes Pessoais, preencha o
Formulario de Atendimento ao Cliente. Se vocé tem menos de 13 anos, peca ao seu responsavel para

preencher o formulario.

¥ Se vocé mora nos Estados Unidos



Se vocé mora nos Estados Unidos, acesse o Adendo da Politica da Privacidade de um Estado dos EUA

para obter mais informacdes.
¥ Se vocé mora na Republica da Coreia

Se vocé mora na Coreia, encontrara mais informacoes no Adendo Sobre Politica de Privacidade para

Usuarios da Republica da Coreia.

¥ Se vocé mora no Espaco Economico Europeu (EEA) ou no Reino
Unido (UK) ou na Suica

V¥ Categorias de Informacoes Pessoais e finalidades de processamento de dados

No decorrer da visita a nossos sites e aplicativos, e/ou ao usar nossos servicos e produtos, podemos

processar as seguintes InformagGes Pessoais sujeitas as bases legais mencionadas abaixo:
¥ Configuragao de conta na Roblox

* Nome de usuario e senha para criar sua conta. A base para o processamento dessas Informagdes
Pessoais é o Artigo 6, secdo 1, inciso 1 letra b ("execucdo de um contrato").

E-mails e outras informagdes que vocé nos forneceu para verificagao adicional e/ou para habilitar
determinados recursos. As bases para o processamento dessas Informagdes Pessoais sao o Artigo 6,
secdo 1, inciso 1, alineas b ("efetivacdo de contrato") e f ("interesse legitimo") do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados. A Roblox tem interesse legitimo em fornecer uma Plataforma segura e
protegida, sobretudo para proteger criangas.

Se vocé optar por fornecer um niimero de telefone, usaremos esse niimero para fins de seguranca e
acesso a conta, permitindo que vocé inicie a sessdo usando o celular e recupere uma senha perdida
ou esquecida. Vocé autoriza a sua operadora de telefonia mével a usar ou divulgar informacgées
sobre a sua conta e seu dispositivo sem fio, se disponivel, a Roblox ou ao seu provedor de servicos
pela duracdo de seu relacionamento de negdcios, exclusivamente para auxilia-los a identificar vocé
ou o seu dispositivo e para evitar fraudes. A base legal para esta atividade de processamento é o
artigo 6, secdo 1 paragrafo 1 letras b ("execu¢do de um contrato") e f ("interesse legitimo") do GDPR.
Temos um interesse legitimo em permitir que vocé use nossos Servigos por meio de seu dispositivo
movel, e aplicamos medidas de seguranca e de prevencdo de fraudes. Além disso, com o seu
consentimento, podemos usar seu nimero de telefone para sugerir sua amizade a outras pessoas
que usam a Roblox. A base legal para as recomendacdes de amizade e a descoberta com base no

seu nimero de telefone é o Artigo 6, se¢do 1, inciso 1, alinea a ("consentimento") do GDPR.

¥ Compras na Roblox

* Informacdes de cobranca e pagamento, quando vocé participa do Cambio para Desenvolvedores ou
compra Robux ou assinaturas premium em seu nome ou em nome de outro usuario, incluindo seu

nome, endereco de cobranga, cartdo de crédito ou outras informacGes de pagamento e informacgées
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de cobranca. Vocé pode optar por salvar informagdes como o niimero do seu cartao de crédito por
meio de um provedor de pagamento terceirizado; nesses casos, as informacdes ndo sao
armazenadas pela Roblox; sdo armazenadas pelo parceiro terceirizado. Se vocé comprar Robux em
nome de outro usuario da Roblox, coletaremos informacdes de contato, como e-mail ou nimero de
telefone, para nos comunicarmos com vocé sobre a transacao. A base legal para esta atividade de
processamento encontra-se no Artigo 6, secao 1, inciso 1 letras b ("execu¢ao de um contrato") do
GDPR. Também podemos coletar enderecos de cobranca e reter informac&es de transacdes, bem
como historicos de compras e pagamentos. A base legal para o processamento dessas Informacées
Pessoais é nosso interesse legitimo em poder realizar cobrancas e resolver duvidas, Artigo 6, secao

1,inciso 1, alinea f ("interesse legitimo") do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

¥ Postagem de conteudo

e Comentarios ou mensagens que vocé posta ou transmite na Roblox através de chats publicos,
foruns, murais de grupos, publicagdes pessoais, etc. Nos processamos essas informacdes para
monitorar, filtrar e moderar essas informacdes para fins de remocao de palavrdes, Informacdes
Pessoais, e outras conversas inapropriadas. Além disso, podemos usar comentarios e mensagens
pré-filtrados para outros fins, como treinamento e aprimoramento da nossa tecnologia de filtros. A
base legal para esta atividade de processamento € o interesse legitimo da Roblox em poder se
defender de possiveis alega¢Ses de responsabilizagdo advindas de comentarios ilegitimos
publicados por vocé, artigo 6, secdo 1, inciso 1, alinea f ("interesse legitimo") do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados. Queira notar que quaisquer informagdes pessoais fornecidas por vocé
em féruns e meios analogos oferecidos por nos ficam disponiveis a qualquer um que tiver acesso a
esse forum, inclusive a outros usudrios. As InformacGes Pessoais publicadas por vocé podem ser
lidas, coletadas ou usadas por outros usuarios desses foruns e podem ser usadas para enviar

mensagens nao solicitadas.

¥ Fazer perguntas ou obter suporte técnico

* InformacGes relacionadas a contatagdo do nosso servico de atendimento ao consumidor, p. ex.
quando vocé informa um problema, envia perguntas, preocupagoes ou comentarios. Podemos
processar seu e-mail, seu nome e informagdes relacionadas a sua pergunta ou preocupacgao para
responder as suas comunicagdes, atender as suas solicitacdes ou fornecer outro atendimento ao
cliente. A atividade de processamento é baseada no artigo 6, secdo 1, sentenca inciso 1, alinea b
("efetivacdo de contrato") do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, dependendo do

propésito inicial para a contatagdo do nosso atendimento ao cliente.

V¥ Usando funcionalidades da Roblox

* Links de redes sociais que vocé adiciona a sua conta. Quando vocé usa essas funcionalidades, certas
informacOes das suas contas nas redes sociais podem ser acessadas pela Roblox ou compartilhadas

com a Roblox. As bases legais para esta atividade de processamento encontram-se no artigo 6,



secdo 1,inciso 1, b ("execucdo de um contrato"). Se vocé usar suas credenciais da Roblox para
entrar em um site ou servico de terceiros e, posteriormente, excluir sua conta da Roblox, vocé
podera perder o acesso a esse site ou servico terceirizado.

Quando vocé usa recursos de audio da Roblox, podemos coletar, processar e armazenar sua
gravacdo de audio para habilitar recursos como servicos de voz e tornar a Roblox mais segura. Ndo
usaremos gravacdes de chat de voz em servidores privados de usuarios do EEE em treinamento ou
melhoria de produtos. As bases legais para o processamento desses dados encontram-se no Artigo
6, se¢do 1, inciso 1, alinea b ("efetivacdo de contrato") do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados e artigo 6, secdo 1, inciso 1, alinea f ("interesse legitimo"). Com seu consentimento, usaremos
gravacoes de voz como base para treinamento e melhoria de produtos. A base para o
processamento dessas Informacdes Pessoais para treinamento e melhoria do produto é o Artigo 6,
secao 1,inciso 1, a ("consentimento").

Quando vocé solicita ou concorda com servicos baseados em localizacdo (usudrios com 13 anos ou
mais), podemos coletar e rastrear informacdes de geolocalizacao, para que possamos oferecer
servicos que dependem de sabermos onde vocé esta. Alguns exemplos sdo contetdo de
personalizacao ou propaganda. Coletamos essas informag¢des usando um identificador em seu
dispositivo ou navegador, de forma a podermos reconhecé-lo sempre que vocé retornar. Para
impedir que coletemos suas informacdes de localizagdo, vocé pode atualizar as configuracdes do
seu dispositivo, parar de usar o servico ou desinstalar nossos aplicativos mdveis. A base para o
processamento dessas Informacdes Pessoais é o Artigo 6, se¢ado 1, inciso 1, alinea b ("efetivagdo de
contrato").

Se vocé participar das nossas experiéncias em uma plataforma de realidade virtual, coletaremos
suas informacgdes para replicar seu movimento na experiéncia. Essas informacdes sdo usadas
apenas para fornecer o Servico, e ndo sao armazenadas. As bases para o processamento dessas
InformacGes Pessoais sdo o Artigo 6, secdo 1, inciso 1, alinea b ("execuc¢do de um contrato").

Se vocé entrar em um evento virtual organizado por um Criador, dados como seu nome de usuario,
e-mail e ID de usudrio da Roblox podem ser compartilhados com a plataforma de terceiros que
hospeda os eventos. Esses dados sdo usados para permitir que vocé inicie a sessao para a
experiéncia. Sua atividade durante um Evento do Criador esta sujeita a politica de privacidade da

plataforma de terceiros, bem como as Regras da Comunidade da Roblox. As bases para o

processamento dessas Informacdes Pessoais sdo o Artigo 6, secao 1, inciso 1 letra b ("efetivacao de
contrato") para participar de um evento e f ("interesse legitimo") do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados para promover a seguranca e a integridade do nosso servico.

InformacGes necessarias para funcionalidades adicionais que exijam o uso da sua camera ou o
envio de conteudo, incluindo fotos ou videos, contendo suas Informacées Pessoais. Caso vocé
decida usar essas funcionalidades e enviar conteldo que requeira o uso da sua camera, ou, ainda,
enviar contedido contendo InformacGes Pessoais, nds coletaremos, processaremos e
armazenaremos esse contetido apenas pelo tempo necessario para cumprir o propdsito da
funcionalidade. As bases para o processamento dessas Informacoes Pessoais sao o Artigo 6, secao 1,

inciso 1, alinea b ("execucdo de um contrato"). Para certos envios, como no caso da verificacdo de
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identidade, a Roblox processa os dados enviados por vocé mediante consentimento, Artigo 6, secao
1,inciso 1 letra a ou Artigo 9, secdo 2, alinea a ("consentimento"). Consulte mais informacdes no
Aviso de Privacidade sobre Animacao Facial da Roblox e no Aviso de Privacidade de Captura de
Midia Facial da Roblox.

* InformacGes necessarias para outros recursos ou atividades, que podem estar disponiveis para

Nossos usuarios que ndo sejam criangas. Podemos oferecer outros recursos e atividades em nossos
Servicos de tempos em tempos, e vocé podera enviar ou carregar informacées pessoais
relacionadas a esses recursos. Os dados que estao sendo coletados para tais recursos e seus usos
pretendidos serdao evidentes no momento da coleta de dados. As bases para o processamento
dessas InformacGes Pessoais sdo o Artigo 6, secdo 1, inciso 1, alinea b ("execu¢do de um contrato").

* Se optar pela funcionalidade Importador de Contatos, vocé concorda em compartilhar com a
Roblox os nomes e sobrenomes e nimeros de telefone de seus contatos em seu catalogo de
enderecos em seu celular, no momento em que vocé se registrar em nosso Servico ou de outra
forma. Agimos assim para ajudar vocé a se conectar com seus amigos em nosso Servico. A base legal
para esta atividade de processamento é o artigo 6, secdo 1 paragrafo 1 letra b ("execucdo de um
contrato") do GDPR.

* Interagindo com nossas experiéncias. Para melhorar sua experiéncia e promover a seguranca, nds
coletamos informacdes sobre a sua interacdo com os Servicos e conectamos essas informagdes a
sua conta. Por exemplo, podemos coletar informacGes sobre o estado de jogo de um usuario para
detectar violagoes de nossos Termos e melhorar nossa capacidade de detectar tais violagdes;
coletar informacgGes sobre seu comportamento quando vocé interage com seu dispositivo para fins
de seguranca; coletar informacoes do seu historico de pesquisa para fornecer recomendacdes
semelhantes; compartilhar informagdes como o seu nome de usudrio e detalhes da transacdo com o
criador do CGU ou proprietarios subsequentes, se vocé adquirir um item limitado ou se vocé
comprar, compartilhar, negociar ou de outra forma se envolver em uma transacao que envolve CGU.
As bases para o processamento dessas InformacGes Pessoais sdo o Artigo 6, secdo 1, inciso 1, alinea
b ("execucdo de um contrato") e f ("interesse legitimo"). Podemos usar os dados coletados da sua
interacdo com as nossas experiéncias para fins de seguranca ou moderacao, com base no Artigo 6,

secdo 1, inciso 1, alinea f ("interesse legitimo").
¥ Competicoes, promogoes e pesquisas

* Quando vocé responder ou participar de pesquisas, enquetes ou estudos voluntarios. Essas
pesquisas podem coletar informagdes sobre o que vocé gosta e o que ndo gosta, habitos e
interesses de jogos, interesses e hobbies em geral e outras preferéncias ou informagdes de estilo de
vida. Essas pesquisas podem solicitar Informacdes Pessoais. A base legal para esta atividade de
processamento é o artigo 6, se¢do 1 paragrafo 1, alinea a ("consentimento") do GDPR.

e AsinformacGes relacionadas a sua participacdo em concursos, competicdes, sorteios, doacdes,
premiacdes ou outras promogdes que possamos vir a realizar no nosso Servico ou patrocinador de
tempos em tempos. Podemos processar certos dados de contato (como seu nome, endereco de e-

mail, e/ou nimero de telefone) para fins de premiacao, bem como outras informacGes ou contetidos
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necessarios para a promocao especifica. A base legal para esta atividade de processamento
encontra-se no Artigo 6, secdo 1, inciso inciso 1, alinea b ("efetivacdo de contrato") do Regulamento

Geral sobre a Protecao de Dados.
V¥ Publicidade

* Processamos InformagGes Pessoais para personalizar os antiincios que vocé vé na Roblox.
Especificamente, usamos informacdes que coletamos e recebemos de parceiros para decidir quais
anuncios mostrar a vocé na Roblox. Na medida em que essas praticas envolvem o processamento
de Informacdes Pessoais, a base legal para o processamento é o Art. 6, se¢do 1, inciso 1, alinea a
("consentimento") do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados.

e ARoblox também pode trabalhar com parceiros para mostrar andncios diretamente a vocé na
Roblox. Na medida em que essas praticas envolvem o processamento de InformacGes Pessoais, a
base legal para o processamento é o Art. 6, secdo 1, paragrafo 1, a ("consentimento") do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

* ARoblox processara informagdes coletadas de vocé ou sobre vocé para medir e melhorar a eficacia
da publicidade. A base legal para esta atividade de processamento encontra-se no Artigo 6, se¢do 1,
inciso 1, f ("interesse legitimo") do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

* Para comercializar nossos servicos em outros sites e aplicativos, por exemplo, por meio de
plataformas de midia social, a fim de atrair novos usuarios para nossos sites e manter e aumentar
nossa base de usuarios, podemos processar Informacdes Pessoais. Na medida em que essas
praticas envolvem o processamento de Informacdes Pessoais, a base legal para o processamento é
0 Art. 6, secdo 1, inciso 1, alinea a ("consentimento") do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de
Dados.

* Quando vocé escolhe criar uma Conta de Anuincios, podemos coletar informacdes adicionais para a
sua conta (como nome, e-mail, endereco, informag¢des da empresa, etc.) para criar uma conta. A
base para o processamento dessas InformacGes Pessoais é o Artigo 6, secdo 1, inciso 1 letra alinea b
("efetivagdo de contrato"). Podemos ainda manter dados de transages e historicos de pagamentos
e compras. A base legal para o processamento destes dados pessoais é nosso interesse legitimo em
solucionar controvérsias e questionamentos subsequentes, Artigo 6, secdo 1, inciso 1 letra f

("interesse legitimo") do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

V¥ Se vocé é um desenvolvedor ou criador

* InformagGes necessarias para a participagdo no nosso Programa de Cambio para Desenvolvedores
Roblox, como o formulario IRS W-9 (para contribuintes dos EUA) ou W-8 (para contribuintes de fora
dos EUA). A base legal para esta atividade de processamento é o artigo 6, secdo 1 paragrafo 1, f
("interesse legitimo") do GDPR em relacdo aos requerimentos legais dos EUA. E do nosso interesse
legitimo cumprir os requisitos legais, especialmente no que diz respeito as leis antilavagem de
dinheiro dos EUA.

¥ Outras finalidades para coletar suas informacgoes



e Coletamos e processamos InformagGes Pessoais para outros fins legitimos, incluindo os seguintes.
Coletamos e processamos dados para permitir que vocé gerencie sua conta e nossos servicos, para
oferecer uma experiéncia melhor a vocé e para proteger vocé com a promocao da seguranca da
nossa plataforma. A base legal para esta atividade de processamento encontra-se no Artigo 6, secao
1,inciso 1, letra f ("interesse legitimo") do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados. Nos
também usamos dados para cumprir a lei e as nossas regras. A base legal para esta atividade de
processamento encontra-se no Artigo 6, secao 1, inciso 1 letra b ("efetivacdo de contrato") do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e Artigo 6, secdo 1, inciso 1, alinea b ("obrigacdo

legal") do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.
V¥ Cookies e Tecnologias Semelhantes

* Nos usamos cookies. Alguns desses cookies sdo necessarios para o funcionamento basico do site e,
portanto, ndo podem ser desativados. A base legal para esta atividade de processamento encontra-
se no Artigo 6, se¢do 1, 1, alinea b do GDPR ("execugdo de um contrato") e artigo 6, se¢do 1, inciso 1
letra f do GDPR ("interesse legitimo") por que temos interesse legitimo em garantir a estabilidade e
seguranca dos servigos. Usaremos cookies opcionais somente se vocé tiver consentido tal uso
previamente. Quando vocé visita nosso site com um endereco IP do EEE, um banner de cookie
aparecera solicitando sua autorizacdo. Vocé pode gerenciar sua escolha clicando em "gerenciar
preferéncias de cookie" no banner do cookie. Nos salvaremos suas escolhas na forma de um cookie.
Este cookie tem um periodo efetivo limitado de um ano. A base legal para esta atividade de
processamento € o artigo 6, se¢do 1 paragrafo 1, alinea a ("consentimento") do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados. Além disso, vocé também pode gerenciar cookies usando as
configuracdes do seu navegador. Para obter mais informacgdes sobre cookies e tecnologias

semelhantes, consulte a Se¢do 3 acima.

¥ Em nossos sites corporativos ou em solicitacées de emprego

* InformacGes relacionadas a sua candidatura a uma vaga de emprego, como seu nome, endereco de
e-mail, informacgGes profissionais, CV ou outros detalhes do seu histérico profissional enviados por
vocé. Processaremos essas informagdes para processar e responder a sua candidatura a essa vaga.
Se vocé interagir com o Roblox em um espaco imersivo para possiveis funcionarios, como o Roblox
Career Center, esse espago podera ser gravado para proporcionar a experiéncia. A base legal para
esta atividade de processamento é o artigo 6, secdo 1 paragrafo inciso 1, b ("necessario para firmar

um contrato empregaticio conosco") do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.
¥ Tomada de decisbes automatizada

Observe que ndo usamos suas Informagdes Pessoais para a tomada de decisao automatizada, que

produza efeitos juridicos sobre vocé ou afete vocé de forma semelhante e consideravel.

V¥ Informag¢des pessoais sobre criangas e consentimento dos pais



Observe que, quando usuarios com menos de 13 anos se registram no Servico, suas contas sdo
automaticamente definidas para configuracdes de protecao de privacidade por padrao. Isso significa
que tais usuarios ndo terdo acesso a determinadas funcionalidades, incluindo algumas formas de

anuncios de terceiros e alguns tipos de alertas de notificagdes.

Quando uma crianca cria uma conta na Roblox, podemos processar um nome de usuario e senha, data
de nascimento e género (género é opcional). Separadamente da criacdo de conta, usuarios podem,
opcionalmente, fornecer o endere¢o de e-mail de um responsavel. Processamos essas informagdes
para dar ao usudrio acesso ao Servico e para nos comunicarmos com os pais e responsaveis sobre a
conta do menor (se um e-mail de um pai ou responsavel for fornecido). Por exemplo, podemos usar o
e-mail de pais e responsaveis para enviar uma notificacdo por e-mail sobre a conta da crianca e um
convite para que eles revisem a conta e atualizem as configura¢des. Podemos usar a data de
nascimento que a crianga fornece ao se inscrever no Servigo para determinar a quais recursos da
Roblox ela deve ter acesso e, quando essa crianca completar 13 anos, ela tera acesso mais amplo aos
recursos no nosso Servico. Essa atividade de processamento baseia-se no Artigo 6, secao 1, inciso
alinea b ("execu¢do de um contrato") do GDPR. Em geral, ndo usamos nem compartilhamos
informacoes sobre conta (incluindo Informagdes Pessoais) da conta de uma crianga, exceto para
propositos permissiveis declarados nesta Politica de Privacidade, e, se solicitado pela lei, apenas com
o consentimento prévio confirmado de um responsavel ou guardido legal (artigo 6, secdo 1, inciso

inciso 1, a e artigo 8, secao 1 do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados).
¥ Compartilhamento de dados

A Roblox pode compartilhar informacdes de usuarios, incluindo informag&es de cobranca ou nomes
de usuario, com nossos agentes, contratados ou prestadores de servicos terceirizados que sdo

contratados para executar servicos em nome da Roblox.

Esses provedores podem operar ou oferecer suporte a determinadas funcdes do Servigo. Abaixo temos
uma lista ilustrativa das fun¢des para as quais podemos usar provedores de servicos e 0s nomes dos

provedores que podemos usar para executar essas fungoes:

* Seguranca e Integridade da conta (ex.: Persona);

* Servicos de analytics (por exemplo, Google LLC);

* Servicos de Aquisicdo de Usuarios (por exemplo, AppsFlyer);

¢ Servicos de moderacdo e filtragem de comunidade;

* Servicos de atendimento ao cliente;

* Pesquisas e divulgacoes (por exemplo, Reach3);

* Servicos de cobranca e provedores de gateway de pagamento (por exemplo: Kount, Worldpay,
PayPal, Incomm, Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest,
Xsolla); e

* Servicos de rede de hospedagem e distribuicdo de contetdo (por exemplo, AWS, Equinix,

CenturyLink, YouTube, Vimeo).



A base legal para essa atividade de processamento e transferéncia de dados é o Artigo 28 do RGPD em
conjunto com os contratos de processamento de dados que celebramos com respectivos agentes
terceiros. Esses fornecedores e representantes s6 poderado utilizar as informacdes compartilhadas com
eles apenas para as tarefas especificas para as quais forem contratados e de maneira condizente com
esta Politica de Privacidade e para nenhum outro fim. A Roblox adota medidas para garantir que todos
os prestadores de servicos com acesso a Informacdes Pessoais possam proteger as informagdes que

compartilhamos com eles.

Além disso, os criadores das experiéncias que vocé usa ou do conteido com o qual vocé interage terdo
acesso ao seu nome de usuario, nome de exibicdo, ID de usuario, métricas de jogo, detalhes de
transacbes CGU (Conteudo Gerado por Usuarios) e sua localizacdo regional (que utilizamos como base
em seu endereco IP). N6s ndo compartilhamos seu endereco IP com os criadores. Fornecemos aos
criadores a localizagdo regional dos jogadores para determinar sua base de jogadores e garantir que
suas experiéncias atendam aos requisitos legais do pais em que vocé mora. A base legal para esta
atividade de processamento é o artigo 6, secdo 1 paragrafo alinea b ("efetivacdo de contrato"), o artigo
6, secdo 1, inciso 1, alinea c ("cumprimento de obrigacdes legais") em obediéncia a respectiva lei do
EEE ou estado membro, e alinea f ("interesse legitimo") do GDPR. E interesse legitimo dos criadores

em agir em conformidade com as obrigac¢des legais nao relacionadas ao EEE.

De acordo com as leis aplicaveis, a Roblox pode divulgar informacdes coletadas de ou sobre vocé por
meio de companhias de publicidade externas e/ou companhias de analise de publicidade para
selecionar anlincios para vocé ou avaliar e melhorar a eficacia dos nossos anuncios. A base legal para a
divulgacado de informacgdes encontra-se no Artigo 6, secao 1, inciso 1, a ("consentimento"). Os dados
divulgados para fins de avaliacao de publicidade incluem identificadores de contato e identificadores
de dispositivos. A base legal para esta atividade de processamento encontra-se no artigo 6, se¢ao 1,

inciso 1, f ("interesse legitimo").

Se vocé interagir diretamente com um Fornecedor Comercial para comprar um ou mais Produtos
Comerciais na Roblox, a Roblox e o Fornecedor Comercial podem precisar trocar informagoes sobre
sua compra para concluir a transacdo. Nessa opera¢ao, a Roblox ou o Provedor de Comércio criara um
identificador de transacao que permite que cada parte confirme certas informacgoes sobre a transacao,
por exemplo, se uma compra foi concluida. A base legal para o compartilhamento de dados necessario
para facilitar uma compra feita por meio de um parceiro de distribuicdo é o Artigo 6, se¢do 1, inciso 1,

alinea b ("efetivacado de contrato").
¥ Divulgacao de informagoes exigida por lei

Podemos divulgar informagGes pessoais sobre vocé, incluindo o contelido das suas comunicagées
sobre o Servigo, para cumprir o devido processo juridico, incluindo ordens de tribunal e intimacdes,
fornecidas no nosso Servigo. Além disso, também podemos divulgar Informacdes Pessoais sobre vocé,
incluindo contelido, em resposta a uma solicitagdo de agéncias de seguranca publica, reguladores ou

outras agéncias publicas (incluindo escolas e servigos para criangas), se acreditarmos que ha um risco



a seguranca do usuario, e colaborar com outras organizacdes quando necessario para proteger os
usuarios, ou se tal divulgacdo puder (i) impedir a instigacdo de um crime, (ii) facilitar uma investigacao
relacionada a seguranca publica ou proteger a seguranca de um usuario do nosso Servico, (iii)
proteger a seguranca ou integridade do nosso Servico, ou (iv) permitir que tomemos precaucoes
contra responsabilizacdao ou para proteger nossos direitos ou os direitos de terceiros. A base legal para
essa divulgacdo encontra-se no artigo 6, secdo 1, inciso 1, ¢ ("cumprimento de obrigacdes legais") em
obediéncia a respectiva lei do EEE ou estado membro, e alinea f ("interesse legitimo") do Regulamento
Geral sobre a Protec3o de Dados. E do nosso interesse legitimo cumprir os requisitos legais da lei dos

EUA. Além disso, temos um interesse legitimo nesses fins.
¥ Armazenamento e transferéncia internacional das suas Informagées Pessoais

A Roblox esta sediada nos Estados Unidos. As InformacGes Pessoais que coletamos sdo enviadas e
armazenadas em servidores seguros localizados nos Estados Unidos da América. Tal armazenamento
é necessario para o processamento das informacdes. Alguns dos nossos agentes e provedores de
servicos terceirizados estdo localizados fora do Espago Econémico Europeu, por exemplo, nos Estados
Unidos. As leis de protecdo de dados dos Estados Unidos, ou de outros paises, podem ndo ser tdo
abrangentes ou equivalentes as do seu pais de residéncia. Sempre que transferirmos as suas
Informacdes Pessoais, adotaremos medidas razodveis para que seus direitos a privacidade continuem

protegidos, entre as quais esta a celebracdo das Clausulas Contratuais Padrdo da Europa com

terceiros.

V Seus direitos como Titular de Dados

Se vocé for um usuario baseado no Espaco Econdmico Europeu, vocé pode exercer alguns ou todos os

direitos a seguir:

 Exigir (i) saber se suas informagdes pessoais estdo sendo armazenadas e (ii) acessar ou obter copias
de suas informacdes pessoais armazenadas, inclusive para fins do processamento, as categorias de
informacdes pessoais em questdo, os recebedores dos dados e potenciais periodos de retencao;

* Solicitar a retificagdao, remocao ou restricao das suas Informacgoes Pessoais, por exemplo, porque (i)
elas estdo incompletas ou imprecisas, (ii) elas ndo sdo mais necessarias para as finalidades para as
quais foram coletadas ou (iii) o consentimento no qual o processamento se baseia foi retirado;

* Recusar-se a fornecer e, sem impacto para as atividades de processamento de dados que tenham
ocorrido antes de tal retirada, retirar sua autorizagao para o processamento das suas Informacoes
Pessoais a qualquer momento;

e Opor-se, por motivos relacionados a sua situagao particular, ao processamento de suas
Informacdes Pessoais, no caso de tal processamento ser baseado no nosso interesse legitimo ou no
interesse de terceiros, ou em um desempenho de uma tarefa realizada por interesse publico. Neste
caso, forneca informacdes sobre sua situacdo em particular. Apds a avaliacdo dos fatos
apresentados por vocé, vamos parar de processar suas Informacdes Pessoais ou apresentar a vocé

nossos motivos legitimos convincentes para a continuidade do processamento;


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

* Opor-se ao uso de suas Informacdes Pessoais para marketing direto a qualquer momento;

* Exigir (i) receber as informacGes pessoais a seu respeito que vocé nos tiver fornecido, em formato
estruturado, de uso comum e em linguagem de maquina e (ii) transmitir esses dados a outro
controlador sem obstrucdo de nossa parte. Sempre que tecnicamente possivel, vocé tem o direito
de ter as Informacdes Pessoais enviadas diretamente por nos para outro controlador.

* \océ pode (i) exercer os direitos referidos acima, (ii) fazer qualquer pergunta ou (iii) apresentar
qualquer reclamacao sobre nosso processamento de dados nos contatando através dos dados de

contato fornecidos acima no paragrafo 1. 1.

Além disso, vocé pode tomar medidas legais em relacdo a qualquer possivel violagdo de seus direitos
relacionados ao processamento de suas Informacoes Pessoais, bem como apresentar reclamacgoes
perante os reguladores competentes de protecao de dados.

¥ Se vocé mora no Brasil

V¥ Categorias de Informagoes Pessoais e Fins de Processamento de Dados

Durante sua visita a nossos sites da Web e aplicativos e/ou durante seu uso de nossos servigos e

produtos, podemos processar as seguintes informacgoes pessoais:
¥ Configuracao de conta na Roblox

* Nome de usudrio e senha para criar sua conta.

* E-mails e outras informac¢des que vocé nos forneceu para verificacdo adicional e/ou para habilitar
determinados recursos. A Roblox tem interesse legitimo em fornecer uma Plataforma segura e
protegida, sobretudo para proteger criangas.

* Sevocé optar por fornecer um nimero de telefone, usaremos esse nimero para fins de seguranca e
acesso a conta, permitindo que vocé inicie a sessdo usando o celular e recupere uma senha perdida
ou esquecida. Temos um interesse legitimo em permitir que vocé use nossos Servicos por meio de
seu dispositivo movel e na prevencdo de fraudes. Temos um interesse legitimo em permitir que
vOoCé use nossos Servigos por meio de seu dispositivo movel, e aplicamos medidas de seguranca e
de prevencdo de fraudes. Além disso, e com sua autorizagdo, podemos usar seu nimero de telefone

e acessar sua lista de contatos para encontrar outros amigos usando Roblox.

¥ Compras na Roblox

* Informacgdes de cobranca e pagamento, quando vocé participa do Cambio para Desenvolvedores ou
compra Robux ou assinaturas premium em seu nome ou em nome de outro usuario, incluindo seu
nome, endereco de cobranga, cartdo de crédito ou outras informacGes de pagamento e informacées
de cobranga. Podemos ainda manter dados de transagdes e historicos de pagamentos e compras.
Também podemos coletar enderecos de cobranca e reter informagdes de transacdes, bem como
historicos de compras e pagamentos. Se vocé comprar Robux em nome de outro usuario da Roblox,
coletaremos informagdes de contato, como e-mail ou nimero de telefone, para nos comunicarmos

com vocé sobre a transagdo.



¥ Postagem de conteudo

e Comentarios ou mensagens que vocé posta ou transmite na Roblox através de chats publicos,
foruns, murais de grupos, publicagdes pessoais, etc. Nos processamos essas informacées para
monitorar, filtrar e moderar essas informacoes para fins de remocao de palavrdes, Informacdes
Pessoais, e outras conversas inapropriadas. Além disso, podemos usar comentarios e mensagens
pré-filtrados para outros fins, como treinamento e aprimoramento da nossa tecnologia de filtros.
Queira notar que quaisquer informacdes pessoais fornecidas por vocé em foéruns e meios analogos
oferecidos por nds ficam disponiveis a qualquer um que tiver acesso a esse forum, inclusive a
outros usuarios. As Informagdes Pessoais publicadas por vocé podem ser lidas, coletadas ou usadas

por outros usuarios desses foruns e podem ser usadas para enviar mensagens nao solicitadas.

¥ Fazer perguntas ou obter suporte técnico

* InformacgGes relacionadas a contatagdo do nosso servigo de atendimento ao consumidor, p. ex.
quando vocé informa um problema, envia perguntas, preocupagdes ou comentarios. Podemos
processar seu e-mail, seu nome e informacdes relacionadas a sua pergunta ou preocupagdo para
responder as suas comunicacoes, atender as suas solicitagdes ou fornecer outro atendimento ao

cliente.

¥ Usando funcionalidades da Roblox

* Links de redes sociais que vocé adiciona a sua conta. Informacgdes relacionadas ao seu uso ou
interacao com plugins de terceiros, p. ex. plugins sociais do Google, Facebook ou Twitter. Quando
VOCE Usa esses recursos, certas informacdes das suas contas de midia social podem ser acessadas
ou compartilhadas com a Roblox e, da mesma forma, certas informagdes sobre seu uso da Roblox
podem ser publicadas no seu perfil nessas plataformas. Se vocé usar suas credenciais da Roblox
para entrar em um site ou servigo de terceiros e, posteriormente, excluir sua conta Roblox, é

possivel que vocé perca o acesso ao site ou servico de terceiros em questao.

* Quando vocé usa recursos de dudio da Roblox, podemos coletar, processar e armazenar sua
gravagao de dudio para habilitar servicos de voz e tornar a Roblox mais segura. Ndo usaremos
gravagGes de chat de voz em servidores privados de usuarios do Brasil em treinamento ou melhoria
de produtos. Com seu consentimento, usaremos gravagdes de voz como base para treinamento e
melhoria de produtos.

* Quando vocé solicita ou concorda com servicos baseados em localizagdo (usuarios com 13 anos ou
mais), podemos coletar e rastrear informagdes de geolocalizagdo, para que possamos oferecer
servicos que dependem de sabermos onde vocé estd. Alguns exemplos sdo contetdo de
personalizagao ou propaganda. Coletamos essas informac¢des usando um identificador em seu
dispositivo ou navegador, de forma a podermos reconhecé-lo sempre que vocé retornar. Para
impedir que coletemos suas informacdes de localizacdo, vocé pode atualizar as configura¢des do

seu dispositivo, parar de usar o servigo ou desinstalar nossos aplicativos mdveis.



* Sevoceé participar das nossas experiéncias em uma plataforma de realidade virtual, coletaremos
suas informacgdes para replicar seu movimento na experiéncia. Essas informacdes sdo usadas
apenas para fornecer o Servico, e ndo sao armazenadas.

e Sevocé entrar em um evento virtual organizado por um Criador, dados como seu nome de usuario,
e-mail e ID de usuario da Roblox podem ser compartilhados com a plataforma de terceiros que
hospeda os eventos. Esses dados sdo usados para permitir que vocé inicie a sessao para a
experiéncia. Sua atividade durante um Evento do Criador esta sujeita a politica de privacidade da

plataforma de terceiros, bem como as Regras da Comunidade da Roblox.

* InformacGes necessarias para funcionalidades adicionais que exijam o uso da sua cdmera ou o
envio de conteldo, incluindo fotos ou videos, contendo suas Informagdes Pessoais. Caso vocé
decida usar essas funcionalidades e enviar contelido, nds coletaremos, processaremos e
armazenaremos esse contetido para cumprir o proposito da funcionalidade. Consulte mais

informacoes no Aviso de Privacidade sobre Animagao Facial da Roblox e no Aviso de Privacidade de

Captura de Midia Facial da Roblox.

* InformacGes necessarias para outros recursos ou atividades, que podem estar disponiveis para
Nossos usuarios que ndo sejam criangas. Podemos oferecer outros recursos e atividades em nossos
Servicos de tempos em tempos, e vocé podera enviar ou carregar informacées pessoais
relacionadas a esses recursos. Os dados que estao sendo coletados para tais recursos e seus usos
pretendidos serdo evidentes no momento da coleta de dados.

* Se optar pela funcionalidade Importador de Contatos, vocé concorda em compartilhar com a
Roblox os nomes e sobrenomes e nimeros de telefone de seus contatos em seu catalogo de
enderecos em seu celular, no momento em que vocé se registrar em nosso Servico ou de outra
forma. Agimos assim para ajudar vocé a se conectar com seus amigos em nosso Servico.

* Interagindo com nossas experiéncias. Para melhorar sua experiéncia e promover a seguranca, nds
coletamos informacdes sobre a sua interacdo com os Servicos e conectamos essas informagdes a
sua conta. Por exemplo, podemos coletar informacGes sobre o estado de jogo de um usuario para
detectar violagoes de nossos Termos e melhorar nossa capacidade de detectar tais violagdes;
coletar informacGes sobre seu comportamento quando vocé interage com seu dispositivo para fins
de seguranca; coletar informacoes do seu historico de pesquisa para fornecer recomendacdes
semelhantes; compartilhar informagdes como o seu nome de usudrio e detalhes da transacdo com o
criador do CGU ou proprietarios subsequentes, se vocé adquirir um item limitado ou se vocé

comprar, compartilhar, negociar ou de outra forma se envolver em uma transacao que envolve CGU.
¥ Competicoes, promogoes e pesquisas

* Quando vocé responder ou participar de pesquisas, enquetes ou estudos voluntarios. Essas
pesquisas podem coletar informagdes sobre o que vocé gosta e o que nao gosta, habitos e
interesses de jogos, interesses e hobbies em geral e outras preferéncias ou informagdes de estilo de
vida. Essas pesquisas podem solicitar Informacdes Pessoais.

e AsinformacGes relacionadas a sua participacdo em concursos, competicdes, sorteios, doacdes,

premiacdes ou outras promogdes que possamos vir a realizar no nosso Servico ou patrocinador de


https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316

tempos em tempos. Podemos processar certos dados de contato (como seu nome, endereco de e-
mail, e/ou nimero de telefone) para fins de premiacado, bem como outras informacgdes ou contetidos

necessarios para a promogao especifica.
V¥ Publicidade

* Processamos InformagGes Pessoais para personalizar os antiincios que vocé vé na Roblox.
Especificamente, usamos informacdes que coletamos e recebemos de parceiros para decidir quais
anuncios mostrar a vocé na Roblox. Dependendo de onde vocé mora, a Roblox também pode
trabalhar com parceiros para mostrar antincios diretamente para vocé na Roblox.

* ARoblox processara informagdes coletadas de vocé ou sobre vocé para medir e melhorar a eficacia
da publicidade.

* Para comercializar nossos servicos em outros sites e aplicativos, por exemplo, por meio de
plataformas de midia social, a fim de atrair novos usuarios para nossos sites e manter e aumentar
nossa base de usuarios, podemos processar Informagdes Pessoais.

* Quando vocé escolhe criar uma Conta de Anuncios, podemos coletar informacdes adicionais para a
sua conta (como nome, e-mail, endereco, informag¢des da empresa, etc.) para criar uma conta.

Também podemos reter detalhes da transacao e histérico de compras e pagamento.

V¥ Se vocé é um desenvolvedor ou criador

* InformagGes necessarias para a participagdo no nosso Programa de Cambio para Desenvolvedores
Roblox, como o formulario IRS W-9 (para contribuintes dos EUA) ou W-8 (para contribuintes de fora
dos EUA). E do nosso interesse legitimo cumprir os requisitos legais, especialmente no que diz

respeito as leis antilavagem de dinheiro dos EUA.

¥ Outras finalidades para coletar suas informacgoes

* Informacdes de login, que podem incluir seu endereco IP, tipo de dispositivo, nome de usuario,
senha, data e hora de sua visita, informagdes sobre a versdao do seu navegador, informacdes sobre
seu sistema operacional, incluindo configuracoes de idioma, enderecos do MAC e ID do usuario.
Processaremos essas informacdes para lhe fornecer os sites da Web, aplicativos e nossos servicos
online. E nosso interesse legitimo garantir a seguranca e estabilidade dos sites da Web.

* InformacGes da conta, por exemplo, informag¢des como seu nome, nome de usuario, detalhes de
acesso e senha, informacoes de localizagdo regional, contetdo gerado pelo usuario, detalhes de
contato que vocé escolhe nos fornecer e outras informagdes pessoais usadas para participar do
Servico que estamos oferecendo. Nos processamos essas informagGes para prestar nossos Servigos

a vocé.

V¥ Cookies e Tecnologias Semelhantes



* Nos usamos cookies. Alguns desses cookies sdo necessarios para o funcionamento basico do site e,
portanto, ndo podem ser desativados. Usaremos cookies opcionais somente se vocé tiver
consentido tal uso previamente. Vocé pode gerenciar sua escolha clicando em "gerenciar
preferéncias de cookie" no banner do cookie. Nos salvaremos suas escolhas na forma de um cookie.
Este cookie tem um periodo efetivo limitado de um ano. Além disso, vocé também pode gerenciar
cookies usando as configura¢des do seu navegador. Para obter mais informagdes sobre cookies e

tecnologias semelhantes, consulte a Secao 3 acima.
¥ Em nossos sites corporativos ou em solicitacées de emprego

* InformacGes relacionadas a sua candidatura a uma vaga de emprego, como seu nome, endereco de
e-mail, informacgGes profissionais, CV ou outros detalhes do seu histérico profissional enviados por
vocé. Se vocé interagir com o Roblox em um espaco imersivo para possiveis funcionarios, como o
Roblox Career Center, esse espago podera ser gravado para proporcionar a experiéncia.

Processaremos essas informagdes para processar e responder a sua candidatura a essa vaga.
V¥ Tomada de decisoes automatizada

Note que ndo usamos suas informacdes pessoais para tomada de decisdes automatizadas que

produzam efeitos legais sobre vocé ou afetem significativamente vocé de forma analoga.

V¥ Informag¢des pessoais sobre criangas e consentimento dos pais

Observe que, quando usuarios com menos de 13 anos se registram no Servigo, suas contas sdo
automaticamente definidas para configuragdes de protecao de privacidade por padrao. Isso significa
que tais usuarios ndo terdo acesso a determinadas funcionalidades, incluindo algumas formas de

anuncios de terceiros e alguns tipos de alertas de notifica¢oes.

Quando uma criancga cria uma conta na Roblox, podemos processar um nome de usuario e senha, data
de nascimento e género (género é opcional). Separadamente da criacdo da conta, usuarios podem,
opcionalmente, fornecer o acesso ao Servico e para comunicar com os pais e responsaveis sobre a
conta do menor (se um e-mail de um pai ou responsavel for fornecido). Por exemplo, podemos usar o
e-mail de pais e responsaveis para enviar uma notificacdo por e-mail sobre a conta da crianga e um
convite para que eles revisem a conta e atualizem as configura¢des. Podemos usar a data de
nascimento que a crianga fornece ao se inscrever no Servico para determinar a quais recursos da
Roblox ela deve ter acesso e, quando essa crianca completar 13 anos, ela tera acesso mais amplo aos

recursos no nosso Servic;o.

Em geral, ndo usaremos ou compartilharemos informacgoes de conta (incluindo informacdes pessoais)
de uma conta de crianca, exceto para os fins permitidos declarados nesta Politica de Privacidade e,
quando aplicavel, somente com o consentimento prévio verificavel de um dos pais ou responsavel

legal.



¥ Compartilhamento de dados

A Roblox pode compartilhar informacdes de usuarios, incluindo informag&es de cobranca ou nomes
de usuario, com nossos agentes, contratados ou prestadores de servicos terceirizados que sdo

contratados para executar servicos em nome da Roblox.

Esses provedores podem operar ou oferecer suporte a determinadas funcdes do Servigo. Abaixo temos
uma lista ilustrativa das fun¢des para as quais podemos usar provedores de servicos e os nomes dos

provedores que podemos usar para executar essas fungoes:

* Seguranca e Integridade da conta (ex.: Persona);

* Servicos de analytics (por exemplo, Google LLC);

* Servicos de Aquisicdo de Usuarios (por exemplo, AppsFlyer);

¢ Servicos de moderacdo e filtragem de comunidade;

* Servicos de atendimento ao cliente;

* Pesquisas e divulgacoes (por exemplo, Reach3);

* Servicos de cobranca e provedores de gateway de pagamento (por exemplo: Kount, Worldpay,
PayPal, Incomm, Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest,
Xsolla); e

* Servicos de rede de hospedagem e distribuigcdo de contetdo (por exemplo, AWS, Equinix,

CenturyLink, YouTube, Vimeo).

Esses fornecedores e representantes s6 poderao utilizar as informages compartilhadas com eles
apenas para as tarefas especificas para as quais forem contratados e de maneira condizente com esta
Politica de Privacidade e para nenhum outro fim. A Roblox adota medidas para garantir que todos os
prestadores de servicos com acesso a Informacgoes Pessoais possam proteger as informacgdes que

compartilhamos com eles.

Além disso, os criadores das experiéncias que vocé usa ou do contelido com o qual vocé interage terdo
acesso ao seu nome de usuario, nome de exibicdo, ID de usudrio, métricas de jogo, detalhes de
transagbes CGU (Conteldo Gerado por Usuarios) e sua localizagdo regional (que utilizamos como base
em seu endereco IP). Nds ndo compartilhamos seu endereco IP com os criadores. Fornecemos aos
criadores a localizagao regional dos jogadores para determinar sua base de jogadores e garantir que

suas experiéncias atendam aos requisitos legais do pais em que vocé mora.

De acordo com as leis aplicaveis, a Roblox pode divulgar informacdes coletadas de ou sobre vocé por
meio de companhias de publicidade externas e/ou companhias de analise de publicidade para
selecionar anlincios para vocé ou avaliar e melhorar a eficacia dos nossos anuncios. Os dados

divulgados com esse propdsito incluem identificadores de contato e de dispositivo.

Se vocé interagir diretamente com um Fornecedor Comercial para comprar um ou mais Produtos
Comerciais na Roblox, a Roblox e o Fornecedor Comercial podem precisar trocar informagdes sobre

sua compra para concluir a transacdo. Nessa operacéo, a Roblox ou o Provedor de Comércio criara um



identificador de transacao que permite que cada parte confirme certas informacgoes sobre a transacao,

por exemplo, se uma compra foi concluida.
¥ Divulgacao de informagoes exigida por lei

Podemos divulgar informacGes pessoais sobre vocé, incluindo o contelido de suas comunicacdes
sobre o Servico, cumprir o processo judicial, incluindo as decisdes judiciais e as intimas, servidas ao
nosso Servico. Além disso, também podemos divulgar Informacdes Pessoais sobre vocé, incluindo
contelido, em resposta a uma solicitacdo de agéncias de seguranca publica, reguladores ou outras
agéncias publicas (incluindo escolas e servicos para criancas), se acreditarmos que ha um risco a
seguranca do usuario, e colaborar com outras organizagdes quando necessario para proteger os
usuarios, ou se tal divulgacdo puder (i) impedir a instigacdo de um crime, (ii) facilitar uma investigacdo
relacionada a seguranca publica ou proteger a seguranca de um usuario do nosso Servico, (iii)
proteger a seguranca ou integridade do nosso Servico, ou (iv) permitir que tomemos precaucoes
contra responsabilizacdao ou para proteger nossos direitos ou os direitos de terceiros, ou (v) quando

exigido de outra forma pelas leis cabiveis.

¥ Armazenamento e transferéncia internacional das suas Informagdes Pessoais

A Roblox esta sediada nos Estados Unidos. As Informagdes Pessoais que coletamos sdo enviadas e
armazenadas em servidores seguros localizados nos Estados Unidos da América. Tal armazenamento

é necessario para o processamento das informagdes.

Alguns dos nossos agentes e provedores de servicos terceirizados estao localizados fora do Brasil, por
exemplo, nos Estados Unidos. As leis de protecdo de dados dos Estados Unidos, ou de outros paises,
podem ndo ser tdo abrangentes ou equivalentes as leis do Brasil. Sempre que transferirmos as suas
InformacGes Pessoais, adotaremos medidas razoaveis para contarmos com um mecanismo de

transferéncia internacional legitimo, conforme exigido pelas leis de protecdo de dados do Brasil.

V Seus direitos como Titular de Dados

Como titular de dados localizado no Brasil, vocé tem direitos sobre suas informacoes pessoais.
Fornecemos mecanismos, conforme detalhado abaixo, para que vocé tenha clareza e transparéncia

para exercer seus direitos. Como titular dos dados, vocé tem os seguintes direitos:

* Confirmar se processamos ou nao suas Informacdes Pessoais

* Acessar suas Informacdes Pessoais

* Corrigir Informagdes Pessoais incompletas, imprecisas ou desatualizadas

e Tornar anonimas, bloquear ou excluir Informagdes Pessoais desnecessarias e excessivas ou dados
processados em nao conformidade com a LGPD

* Transferir suas Informacgoes Pessoais para outro provedor de servicos, mediante solicitacao

expressa e sujeito aos nossos segredos comerciais, de acordo com os regulamentos da autoridade



supervisora

* Excluir Informacdes Pessoais processadas sob seu consentimento, se elas forem retiradas, quando
aplicavel

e Solicitar informacdes sobre entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos suas
Informacgoes Pessoais

* Solicitar informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias de fazé-lo

e Retirar seu consentimento, quando aplicavel

¢ Solicitar informagdes sobre com quem compartilhamos suas Informagdes Pessoais

* Opor-se a atividades de processamento que violam as disposi¢oes da LGPD

Antes de responder a qualquer uma das suas solicitacdes, podemos pedir que vocé nos forneca
algumas informacGes para confirmar sua identidade. Responderemos a sua solicitacdo apenas apds a
validacdo de sua identidade.

Observe também que esses direitos ndo sdo absolutos e podem n&o se aplicar em certas
circumstancias. Por exemplo, podemos continuar processando e retendo Informacgdes Pessoais,
independentemente de sua solicitacdo para exclui-las, contesta-las, bloquea-las ou torna-las
andnimas, para cumprir obrigacdes legais, contratuais e/ou regulatérias e para proteger e exercer
direitos, inclusive em processos judiciais, administrativos e procedimentos de arbitragem e conforme
exigido por lei. Para exercer seus direitos ou fazer perguntas, vocé pode entrar em contato conosco,

preenchendo este Formulario de Atendimento ao Cliente. Para recorrer de uma decisdo sobre seus

direitos de privacidade, entre em contato com nosso Diretor de Prote¢ao de Dados no Brasil enviando

um e-mail para privacy@roblox.com ou entrando em contato conosco conforme descrito na Se¢ao 1.
Data de entrada em vigor: 7° de julho de 2025
Ultima atualizacdo: 7° de julho de 2025
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