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La version en inglés es el documento principal, salvo que se indique lo contrario. Las traducciones se proporcionan para que sean faciles de
entender.

¥ Introduccion

iBienvenidos al universo de Roblox! Un lugar donde gobiernan la imaginacion y la creatividad.

Roblox Corporation y las subsidiarias designadas ("Roblox", "nosotros" o "nos") ofrecen el sitio web de Roblox (www.roblox.com) y su
plataforma relacionada (en conjunto, "Plataforma") y diferentes funciones y servicios, incluidos sitios web, aplicaciones, foros,

contenido, funcionalidad, productos y servicios (junto con la Plataforma, "Servicios") para permitir a los usuarios ("Usuarios", "su" o

"usted") jugar, crear y conectarse.
Al aceptar estos Términos del usuario, también acepta estar sujeto a lo siguiente:

e Términos del creador de Roblox, que se aplican a todos los Usuarios que acceden a los Servicios. Cubren objetos como el uso de Roblox
Studio, la oferta de Experiencias y Contenido virtual (como se define a continuacion) y el uso de musica en los Servicios.

e Politica de privacidad de Roblox, que explica la informacidn que recopilamos sobre usted, cémo protegemos esa informacion y cémo
se puede usar esa informacion.

* Normas de la comunidad, de Roblox que explica las normas de conducta que se pretenden de los Usuarios y describe el
comportamiento prohibido en los Servicios.

¢ Etiquetas de contenido que brindan informacidn con relacién a la madurez del contenido y descripciones de contenido asociadas con
Experiencias.

¢ Para los Usuarios de Estados Unidos, el Acuerdo de arbitraje de Roblox (Seccién 11), que describe cdmo se resolveran las disputas
entre Roblox y usted. Especificamente, estos Términos de Roblox contienen UNA EXENCION VINCULANTE A UN ARBITRAJE INDIVIDUAL
Y A UNA DEMANDA COLECTIVA. ESTO SIGNIFICA QUE RENUNCIA A PRESENTAR UNA DEMANDA JUDICIAL, INDIVIDUALMENTE O COMO
PARTE DE UNA DEMANDA COLECTIVA.

LEE DETENIDAMENTE LOS TERMINOS DE ROBLOX ANTES DE COMENZAR A USAR LOS SERVICIOS, YA QUE ESTABLECEN UN ACUERDO
LEGALMENTE VINCULANTE ENTRE USTED Y ROBLOX. AL USAR LOS SERVICIOS, AFIRMA QUE HA ALCANZADO LA MAYORIA DE EDAD
LEGAL EN SU JURISDICCION Y ESTADO DE RESIDENCIA, Y ENTIENDE, ACEPTAY SE COMPROMETE A CUMPLIR LOS TERMINOS DE ROBLOX
. SINO SE COMPROMETE A CUMPLIR CON LOS TERMINOS DE ROBLOX, NO DEBE USAR LOS SERVICIOS.

SINO HA CUMPLIDO LA MAYORIA DE EDAD LEGAL (UN “MENOR DE EDAD”) EN SU JURISDICCION O ESTADO DE RESIDENCIA, ANTES DE
USAR LOS SERVICIOS, SU PADRE O TUTOR LEGAL DEBE LEER Y ACEPTAR LOS TERMINOS DE ROBLOX. AL PERMITIR QUE UN MENOR USE
LOS SERVICIOS, EL PROGENITOR O TUTOR DEL MENOR QUEDA SUJETO A LOS TERMINOS DE ROBLOX Y ACEPTA SER RESPONSABLE POR
TODAS LAS ACTIVIDADES DEL MENOR EN LOS SERVICIOS, INCLUSIVE EN LA COMPRA DE CUALQUIER CONTENIDO VIRTUAL.


https://en.help.roblox.com/hc/articles/115004630823
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Los Términos de Roblox estan sujetos a cambios. En la medida en que lo exija la ley aplicable, Roblox notificard al Usuario con una
antelacion razonable de cualquier actualizacion o modificacién importante por cualquier medio de notificacion razonable, siempre
que los cambios no importantes, las actualizaciones de funciones o las modificaciones realizadas por razones legales (segun lo
determine Roblox) se consideren efectivos de inmediato y sin previo aviso. Los cambios estaran en vigor a partir de la fecha de "Ultima
actualizaciéon" que aparece en la parte superior de esta pagina. Si sigue usando los Servicios después de la Ultima fecha de

actualizacidn, significa que aceptay estd de acuerdo con dichos cambios.
Los Términos de Roblox se componen de la siguiente manera:

Términos del usuario. Los Términos del usuario se aplican a cualquier persona que acceda a los Servicios.

Términos del creador. Los Términos del creador se aplican a todos los Usuarios que accedan a los Servicios. Cubren objetos como el
uso de Roblox Studio, la oferta de Experiencias y Contenido Virtual (como se define a continuacién) y el uso de musica en los Servicios.
Normas de la comunidad de Roblox. Las Normas de la comunidad de Roblox se aplican a todos los Usuarios y describen los tipos de

comportamiento que son aceptables y prohibidos al usar los Servicios.

Politica de privacidad y cookies de Roblox. La Politica de privacidad y cookies de Roblox describe la informacién que Roblox recopila

durante su uso de los Servicios, como protegemos esa informacion y cdmo se puede usar esa informacion.

Disposiciones complementarias.

o Republica Popular de China. Estos términos se aplican a la interaccidn de un Usuario con el UGC creado por Usuarios y
Desarrolladores ubicados en China que usan Luobu Studio y a la presentacién de UGC por parte de un Creador en el Juego Luobulesi
para su distribucién en la RepUblica Popular de China.

o Japén. Estos términos se aplican a los Usuarios ubicados en Japén.

o Europa. Estos términos se aplican a los Usuarios ubicados en la UE/el EEE y el Reino Unido.

o Vietnam. La Parte A de estos términos se aplica a Usuarios ubicados en Vietnam. La Parte B de estos términos rige la publicacion de
Creador de UGC en Vietnam y se aplica a todos los Creadores, independientemente de que estén ubicados dentro o fuera de

Vietnam.

Ademas de otros Términos adicionales, que pueden ser aplicables en funcidn de su uso de los Servicios y pueden requerir un

consentimiento por separado. Estos incluyen, pero no se limitan a lo siguiente:

Normas publicitarias. Las Normas publicitarias se aplican a los anunciantes que colocan anuncios en Roblox y a los Creadores que

permiten anuncios de terceros en sus Experiencias.
Términos publicitarios. Los Términos publicitarios se aplican a los anunciantes que publiquen anuncios en Roblox a través del Gestor

de anuncios de Roblox en ads.roblox.com.

Términos y exencion de responsabilidad complementarios de recursos basados en IA. Los Términos y exencidn de responsabilidad

complementarios de recursos basados en IA se aplican a cualquierCreador que use recursos basados en IA generativa proporcionados
en Studio, que incluyen entre otros, las funciones accesibles a través del Asistente de Roblox. Entre otras cosas, los Términos y exencion
de responsabilidad complementarios de recursos basados en IA delimitan restricciones y usos aceptables aplicables a los recursos. Los
Creadores no pueden usar ninguno de esos recursos si no aceptan estos términos.

Aviso de privacidad de los datos biométricos. EL Aviso de privacidad de los datos biométrica se aplica a cualquier Usuario que use

funciones adicionales en Roblox que requieran el uso de la cdmara propia o la carga de archivos que contengan la geometria facial de
una persona (incluida la verificaciéon de edad) y explica cémo Roblox recopila, usa, comparte, retiene y destruye sus Datos biométricos
cuando utiliza los Servicios.

Términos de uso de los Datos analiticos del creador. Los Términos de los Datos analiticos del creador se aplican a cualquier Creador

que acceda a la funcidn de Datos analiticos del Creador de Roblox.
Términos de DevEx. Los Términos de DevEx se aplican a cualquier Creador que haya solicitado participar del Programa de Cambio para
Desarrolladores (“Programa DevEx”) y haya sido aceptado.

Aviso de privacidad de animacion facial. El Aviso de privacidad de animacién facial se aplica a cualquier Usuario que active y habilite

herramientas en el Servicio, incluida la Captura de animaciones, Cara o Chat, que capturan y animan movimientos faciales y explica
coémo Roblox recopila, usa, comparte, retiene y destruye los datos recopilados cuando usa los Servicios.

Directrices sobre el nombre y el logotipo de Roblox. Las Directrices sobre el nombre y el logotipo de Roblox se aplican a cualquier

Creador o Socio de marca que anuncie contenido creado en Roblox en otras plataformas.
Consentimiento del Centro de talentos. El Consentimiento del Centro de talentos se aplica a cualquier Creador de trabajo o Buscador

de trabajo que use el Centro de talentos.
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Terminos de usuario

Estos Términos del usuario, junto con los Términos del creador adicionales, rigen, entre otras cosas, lo que se denomina Contenido
generado por el usuario 0 “UGC”. UGC es contenido de cualquier tipo o naturaleza, ya sea material, recursos o de otro tipo, que los
Usuarios creen, carguen, envien, publiquen, muestren, generen, transmitan o pongan a disposicidén de otro modo en los Servicios.
TODOS LOS USUARIOS ESTAN SUJETOS NO SOLO A ESTOS TERMINOS DEL USUARIO, SINO TAMBIEN A LOS TERMINOS DEL CREADOR
ADICIONALES, QUE SE INCORPORAN AL PRESENTE POR REFERENCIA.

¥ Definiciones.

Cualquier palabra en mayuscula que no se defina en el presente documento se define en el Diccionario de Roblox.

¥ Cuentas de usuario; Acceso a los Servicios.

a. Crear una cuenta. Para acceder a ciertos elementos y funciones de los Servicios, debera crear una cuenta de Roblox ("Cuenta"). Para
crear una Cuenta, se le pedird que proporcione su nombre de usuario, fecha de nacimiento y método de autenticacion de su Cuenta,
que puede incluir una contrasefia y, en funcidn de los recursos a los que acceda, también se le puede pedir que proporcione
informacidn adicional, como una direccidn de correo electrénico verificada, un nimero de teléfono verificado o una identificacién
emitida por el gobierno con foto. Usted acepta que toda la informacion que proporcione a Roblox serd verdadera, precisa'y
actualizada. Roblox se reserva el derecho de tomar medidas para garantizar que cualquier informacién que proporcione a Roblox
relacionada con su Cuenta sea precisa.

b. Proteger una cuenta. Usted es responsable de mantener la confidencialidad y seguridad de cualquier credencial que use para
acceder a su Cuenta (por ejemplo, nombre de usuario y contrasefia). No debe compartir ni revelar dichas credenciales a otros
(excepto para los Tutores en el caso de un Usuario menor de edad).

c. Responsabilidades y prohibiciones de la cuenta. Usted entiende, reconoce y acepta que sera responsable de cualquier accion que
se realice en su Cuentay en los Servicios con sus credenciales de acceso, independientemente de que dichas usted haya autorizado
o no dichas acciones. Solo puede acceder a los Servicios a través de su propia Cuenta. Se prohibe estrictamente vender la Cuenta o
las credenciales de acceso a otro Usuario. Del mismo modo, esta estrictamente prohibida la compra de la Cuenta o las credenciales
de acceso de otro Usuario. Sin embargo, se permite transferir una Cuenta en relacién con la venta del derecho a ganar Robux por la
venta de Contenido virtual creado por esa Cuenta, de conformidad con un acuerdo escrito valido. Esta excepcidn no permite la venta
de Robux o Contenido virtual fuera de los Servicios.

d. Cuentas comprometidas. Si tiene razones para creer que su Cuenta se ha visto comprometida, no es segura o ha sido objeto de un

uso no autorizado, debe notificar a Roblox inmediatamente poniéndose en contacto con el Soporte de Roblox. Si otro Usuario le

solicita su contrasefia o cualquier informacion personal, debe denunciarlo inmediatamente a través de la funcién "Denunciar
abuso".

e. Suspensién o cancelacién de una cuenta. Si infringe estos Términos de uso o cualquiera de los Términos de Roblox, incluidas las
Normas de la comunidad de Roblox, Roblox se reserva el derecho, a su entera discrecidn, de rescindir o suspender (i) su Cuentay (ii)

su derecho a usary acceder a los Servicios de Roblox, incluida la suspensidn o rescision de cualquier cuenta alternativa que cree o
haya creado. La suspension o cancelacién de la Cuenta también puede implicar la suspension o cancelacién del acceso a cualquier
contenido que haya adquirido en los Servicios, incluidos, entre otros, Robux, acceso a la Experiencia, Objetos de la experienciay
Objetos virtuales. Roblox también puede cancelar su Cuenta si Roblox determina, a su sola discrecidn, que usted es un infractor
reincidente, segun lo contemplado en La Ley de Derechos de Autor de la Era Digital (“DMCA”). Un Tutor de un Usuario menor de

edad puede solicitar que Roblox cancele su Cuenta poniéndose en contacto con el Soporte de Roblox.

f. Notificacién y apelacion. Si, de conformidad con una infraccién de los Términos de Roblox o en respuesta a una solicitud policial o a
otra solicitud legal, Roblox (i) suspende o cancela su Cuenta o el acceso a los Servicios o (ii) elimina Robux, UGC u otro contenido que
tenga en los Servicios, Roblox puede notificarle y darle la oportunidad de solicitar una revision de la decisidén de Roblox ("Apelacion
"). Para comenzar el proceso de Apelacion, pongase en contacto con el Soporte de Roblox. Consulta aqui para obtener mas

informacion sobre las politicas y procesos relevantes de Roblox.
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g. Acceso a losServicios. Roblox se reserva el derecho, a su sola discrecion, de cambiar o suspender los Servicios (o cualquier parte de

estos) en cualquier momento y por cualquier motivo, incluso para cumplir con las leyes, proteger a los Usuarios o proteger la

reputacion de Roblox, sin previo aviso, a menos que la ley lo exija y sin responsabilidad ante los Usuarios.

V¥ Membresia premium de Roblox y Robux

a. "Robux" es la moneda oficial de los Servicios de Roblox y se puede usar para adquirir contenido como Objetos virtuales (definidos a

continuacion) o acceso a contenido interactivo denominado "Experiencias" en los Servicios. Los Robux no pueden ser substitutos
de una moneda real, no ganan intereses ni tienen un valor equivalente en moneda real. Salvo que se indique lo contrario en los

Términos del DevEx con respecto a los Creadores que se hayan postulado y hayan sido aceptados para el Programa DevEXx, los Robux

no pueden canjearse por moneda real y Roblox no tiene la obligacién de cambiar los Robux de un Usuario por algo de valor.

b. Licencia limitada para usar Robux. Los Robux no tienen un valor equivalente en moneda real. Salvo que se indique expresamente

en la seccidn 4 de los Términos del creador o cualquier Término aplicable a Robux dependiendo del uso por su parte de los Servicios,
su adquisicién o compra de Robux solo le da derecho a usted a recibir una licencia limitada, no transferible, revocable para usar
Robux, (i) en relacién con los Servicios, (ii) para su entretenimiento personal solamente, y (iii) de modos permitidos por Roblox en
virtud de los Términos de Roblox, inclusive cualquier Término aplicable. Su licencia limitada para usarRobux podria finalizar si (i)

infringe los Términos de Roblox, (ii) su Cuenta se suspende o cancela, o (iii) se cancelan estos Términos del usuario o los Servicios.

c. Adquisicion y uso de Robux. Los Robux se pueden adquirir en los Servicios de varias maneras. Un Usuario puede adquirir Robux (i)

comprando o recibiendo de otro modo Robux de Roblox; (ii) comprando una membresia ("Premium", que se describe mas
detalladamente en la Seccidn 3f a continuacion) que incluya un cierto estipendio de Robux por mes; (iii) intercambiando Objetos
virtuales con otros Usuarios (que se describe en la Seccidn 4c a continuacion); o (iv) por otros medios que Roblox pueda introducir.
Ademas, un Creador puede ganar Robux como se describe conforme a lo descrito con mayor detalle en la Seccién 4 de los Términos

del creador.

No puede usar, adquirir o distribuir Robux o Contenido virtual salvo a través de los Servicios y salvo seglin lo permita expresamente
Roblox en virtud de estos Términos de Roblox, inclusive cualquier Término aplicable. Cualquier intento de hacerlo constituye una
infraccion de los Términos de Roblox, anulara la transaccion y puede resultar en la suspension o cancelacion inmediata de su Cuenta
y de su licencia para usar Robux o Contenido virtual. Roblox no reconoce ni se responsabiliza de los servicios de terceros que
permiten a los Usuarios vender, transferir, comprar o utilizar de otro modo Robux o Contenido virtual y cualquier uso de ese tipo por
parte de un Usuario constituye una infraccidn de los Términos de Roblox. No obstante, esta permitido transferir una Cuenta en
relacién con el derecho a ganar Robux por la venta de Contenido virtual creado por esa Cuenta, en virtud de un acuerdo por escrito
valido. Esta excepcidn no permite la venta de Robux o Contenido virtual fuera de los Servicios. Solo los Usuarios que hayan
alcanzado la mayoria de edad en su jurisdiccion o estado de residencia pueden comprar Robux o participar en otras

transacciones con dinero real en los Servicios.

d. Los Robux no son reembolsables. Salvo que la ley exija, todos los pagos de Robux son finales y no son reembolsables.

e. Los Robux estan sujetos a cambios. Roblox, a su entera discrecidn, puede implementar cambios a los Robux en cualquier momento.

Esto podria incluir la imposicion de limites a la cantidad de Robux que un Usuario puede adquirir o la reduccidn del precio de

compra de Robux.

A excepcion de las licencias limitadas que se le otorguen en funcidn de los Términos de Roblox, Roblox tiene y retiene todos los
derechos sobre y para Robux. Esto incluye el derecho a modificar, revocar o cancelar su licencia para usar Robux sin previo aviso,

pago ni responsabilidad ante usted. Roblox no ofrece garantias con respecto a los Robux o su disponibilidad o valor.

f. Premium. Roblox Premium es una suscripcion que se renueva y que proporciona a los Usuarios ciertos beneficios adicionales en los
Servicios (como la capacidad de participar en un Intercambio o una Reventa, tal como se definen esos términos en la Seccion 4 a
continuacién). Cuando compra una suscripcién a Roblox Premium, acepta que su servicio de suscripcién se renovara
automdaticamente y que Roblox, a través de su proveedor de pagos, esta autorizado a cobrar a su método de pago en consecuencia
hasta que cancele la suscripcion. Roblox le notificara cualquier aumento de precio o cambio en los términos de la suscripcién (dicha
notificacion puede realizarse a través de cualquier medio razonable). Puede cancelar Roblox Premium en cualquier momento si
sigue las instrucciones disponibles aqui. Si cancela Roblox Premium, puede seguir disfrutando de los beneficios durante el periodo

de tiempo por el que ya ha pagado. Las suscripciones a Roblox Premium no se pueden reembolsar ni transferir.
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¥ Contenido virtual, Suscripciones UGC y Economia de Roblox.

a. Adquirir Contenido Virtual. Puede adquirir “Objetos virtuales” (incluidos, entre otros, ropa u objetos digitales para su avatar),

“Objetos de experiencia” (incluidos, entre otros, los pases de juego y las habilidades especiales) y otro contenido (incluidos, entre
otros, la Experiencia y el acceso al servidor privado) que Roblox y/o los Creadores ofrencen (en conjunto, “Contenido virtual”)
Unicamente en los Servicios. La adquisicion de Contenido virtual en los Servicios es Gnicamente para su entretenimiento personal y,
salvo que se indique lo contrario en los Términos adicionales, seglin corresponda, no crea ninglin contrato legalmente exigible entre
(i) usted y Roblox, o (ii) usted y cualquier Creador. El Contenido virtual no tiene valor equivalente en el mundo real, y usted no
adquiere ninglin derecho de propiedad exigible en o respecto de ninglin Contenido virtual en base a ninguna transaccién en los

Servicios.

Cuando usted gasta Robux para adquirir Contenido virtual a través de Marketplace o In-Experience, los Robux se recopilan a través
de los Servicios e inmediatamente se deducen del saldo de su Cuenta . Todas las transferencias correspondientes son definitivas y,

salvo que lo permita Roblox a través de las politicas o las practicas, o seglin lo exija la ley, no son reembolsables ni revocables.

b. Las Suscripciones UGC son suscripciones de renovacién automatica ofrecidas por un Creador para proporcionar a los Usuarios

ciertos beneficios adicionales. Las suscripciones UGC pueden comprarse usando moneda real (moneda del mundo real) solamente.
Cuando compra una Suscripcion UGC, acepta que su servicio de suscripcion se renovara automaticamente y que Roblox, a través de
su proveedor de pagos, esté autorizado a cobrar a su método de pago en consecuencia hasta que cancele la Suscripcion UGC. Puede
cancelar su Suscripcion UGC en cualquier momento desde la pagina de configuracion de Suscripciones. Si cancela su Suscripcion
UGC, puede seguir disfrutando de los beneficios durante el periodo de tiempo por el que ya ha pagado. Todas las compras de
Suscripciones UGC son definitivas y, salvo que Roblox permita lo contrario a través de sus politicas o practicas, o segln lo exija la ley,

no son reembolsables ni revocables.

c. Vender Contenido virtual y Suscripciones UGC.

i. Para los usuarios. Roblox permite a los Usuarios con una suscripcion a Roblox Premium revender cierto Contenido Virtual creado
por Roblox en los Servicios ("Reventa"). Los Usuarios solo pueden participar en una Reventa de dicho Contenido virtual si se lleva
a cabo en el Mercado. Todas las reventas son definitivas y no pueden revocarse salvo que lo exija la ley. (Consulte aqui para
obtener una explicacién mas detallada de como revender Contenido Virtual.)

ii. Para los creadores. Un Creador puede disefiar y vender Contenido virtual y Suscripciones UGC de conformidad con los términos

descritos en la Seccidn 4 de los Términos del Creador y los Términos de uso de la Suscripcién UGC.

d. Intercambio de Contenido virtual. Roblox permite a los Usuarios con una suscripcion a Roblox Premium intercambiar cierto

Contenido Virtual en los Servicios ("Intercambio"). Este Contenido Virtual se puede Intercambiar por otro Contenido Virtual o por
una combinacién de Robux y Contenido virtual. Cuando los Usuarios participan de un Intercambio en los Servicios que incluye el
intercambio de Robux, Roblox tiene derecho a cobrar una tarifa. Sin embargo, si no se intercambian Robux como parte del
Intercambio, Roblox no recibird ninguna tarifa derivada de la transaccion. (Consulte aqui para obtener una explicacion mas

detallada del Sistema de intercambios de Roblox y las tarifas asociadas.)

e. Eliminacién de Contenido Virtual. Roblox tiene derecho, a su entera discrecion, a suspender la disponibilidad de cualquier

contenido (incluidos, entre otros, las Experiencias, el Contenido virtual, las Suscripciones UGC y el UGC) o eliminarlo de los Servicios
y de su Cuenta, sin previo aviso. Roblox no sera responsable ante ningin Usuario por ninguna pérdida que pueda experimentar a
causa de dicha suspension o eliminacion, y Roblox no esté obligado a reembolsar ninglin Robux u otros fondos que un Usuario haya
gastado en ninglin contenido eliminado o suspendido, excepto cuando la ley lo exija.

f. Acceso pagado. Las experiencias de Acceso pagado ofrecidas por un Creador requieren un pago Unico en Robux o en moneda local
para acceder a la experiencia ("Acceso pagado"). Las experiencias de Acceso pagado en Robux solo pueden comprarse usando
Robux y las experiencias de Acceso pagado en moneda local solo pueden comprarse usando moneda real. Usted puede comprar una
experiencia de Acceso pagado en un equipo de escritorio en su moneda local, o en délares estadounidenses si su moneda local no
estd disponible. Usted puede solicitar un reembolso por un Acceso pagado en experiencia en moneda local dentro de 48 horas de la
compra. El Acceso pagado en experiencias Robux es definitivo y, salvo que Roblox permita lo contrario a través de sus politicas o
practicas, o segn lo exija la ley, no es reembolsable ni transferible.

i. Licencia limitada. Mediante la compra de una experiencia de Acceso pagado, se le otorga a usted una licencia para las

Experiencias de conformidad con estos Términos. Roblox se reserva el derecho a revocar su acceso a nuestro criterio exclusivo.
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ii. Precio e impuestos. Cuando compra Robux, Membresias de Roblox Premium o Suscripciones UGC, o Acceso pagado en
experiencias en moneda local en Roblox Corporation en Roblox.com, el precio a pagar es el precio indicado al momento de la
compra, mas todos los impuestos sobre la venta y/o uso aplicables, impuesto al valor agregado ("IVA") o impuesto sobre bienesy
servicios ("GST") que Roblox estima sobre su compra (el "Precio de compra"). Para compradores estadounidenses y canadienses,
pueden agregarse impuestos sobre la venta aplicables sobre el precio que se muestra; para compradores en otros paises en los
que Roblox esta registrado para IVA o GST, el Precio de compra incluird el IVA o GST aplicables, a la tasa aplicable en el territorio,
salvo indicacion en contrario al momento de la compra.

g. Comercio de Roblox. Experiencias y otras funciones en los Servicios pueden facilitar la compra, y/o la obtencidn de objetos que
existen fuera de Roblox, inclusive la capacidad de efectuar pagos a Proveedores de comercio en moneda real (conjuntamente
«Activacién[es] de proveedor de comercio"). Los términos en mayusculas que no estén definidos en estos términos se definen en el
Diccionario de Roblox.

i. Restricciones de dispositivo, edad y religion. Para acceder a una Activacion de proveedor de comercio, se debe tener al menos 13
afios y vivir en los Estados Unidos, y determinadas funciones de la Activacién de proveedor de comercio solo pueden estar
disponibles para usuarios elegibles en base al tipo de dispositivo.

ii. Compras de proveedores de comercio.

1. Si opta por efectuar una compra en una Activacién de proveedor de comercio (inclusive al hacer clic en un botén "Compra" o
"Tienda", anuncio, "Conoce mas", u otros enlaces o métodos de compra), estara usando e interactuando con una aplicacion o
sitio web operado por un tercer comercio, plataforma de comercio electrénico, mercado, marca, desarrollador y/o sus
designados (conjuntamente, el "Proveedor de comercio", y la aplicacién o el sitio web, el "Sitio web del proveedor de
comercio") para completar su compra. Si opta por acceder, usar, negociar o de otra forma interactuar con el Sitio web del
proveedor de comercio, esta indicandole al Proveedor de comercio que ponga a su disposicion Servicios de terceros.

2. Usted es exclusivamente responsable de sus transacciones con el Proveedor de comercio. Entiende que los términos y las
condiciones del Sitio web del proveedor de comercio, inclusive cualquier término de venta, normas, politicas y avisos de
privacidad requeridos por el Proveedor de comercio segun se indica en la Activacion de proveedor de comercio o el Sitio web
del proveedor de comercio (los "Términos del proveedor de comercio") rigen su transaccidn con el Proveedor de comercio y
todas sus actividades en el Sitio web del proveedor de comercio, inclusive la informacidn recopilada y procesada a través del
Sitio web del proveedor de comercio. Roblox no es parte en ninguna transaccion a través del Sitio web del proveedor de
comercio, dado que aquellos son administrados por el Proveedor de comercio. Cualquier reclamo en relacién con el Sitio web
del proveedor de comercio, inclusive cualquier transaccion aplicable, se rige por los Términos del proveedor de comercio, y con
el maximo alcance permitido por la ley aplicable, Roblox no es responsable por los reclamos correspondientes. Usted acepta
ser el Unico responsable por su comportamiento o el de su Menor (en caso de corresponder) mientras usa o accede al Sitio web
del proveedor de comercio, y debe cumplir con los Términos del proveedor de comercio si accede o usa el Sitio web del
proveedor de comercio. En caso de que exista contradiccidn o conflicto entre estos Términos de comercio y los Términos del
proveedor de comercio, prevaleceran los Términos del proveedor de comercio exclusivamente con respecto a cualquier
actividad o transaccidn que efectue en el Sitio web del proveedor de comercio.

3. "Productos de comercio" significa cualquier bien, mercaderia u otros productos y servicios ofrecidos a través del Sitio web del
proveedor de comercio que tienen por finalidad ser disfrutados fuera de Roblox (por ej., vestimenta, boletos para eventos en
vivo, servicios de entrega de comida, etc.). Los Objetos de comercio ofrecidos a través del Sitio web del proveedor de comercio
estan sujetos a cambio, y pueden modificarse, suspenderse, desactivarse o interrumpirse en su totalidad o en parte, en
cualquier momento. Roblox no tiene responsabilidad u obligacion frente a usted por sus transacciones con el Proveedor de
comercio, inclusive cualquier cuestion con el desempefio o la calidad de los Objetos de comercio, cualquier orden realizada,
procesamiento de pago, o solicitud de reembolso relacionado con Objetos de comercio. Usted entiende y acepta que el
Proveedor de comercio es la Unica parte responsable por todos los aspectos de cualquier transaccion, inclusive el
cumplimiento de Objetos de comercio, efectuados en el Sitio web del proveedor de comercio.

iii. Impuestos. Roblox brinda una experiencia de marca exclusiva e inmersiva que permite a los usuarios explorar e interactuar con la
marca del Proveedor de comercio en una experiencia virtual Roblox brinda exclusivamente la experiencia para interaccion(es) de

marca.

Roblox no opera como mercado o facilitador de mercado y no participa en la realizacién de compras, ventas o la entrega de
Productos de comercio ("Transacciones del proveedor de comercio"). Todas las Transacciones del proveedor de comercio
relacionadas con los Productos de comercio se realizan directamente a través del Sitio web del proveedor de comercio. Roblox

Corporation no opera, directa o indirectamente, no procesa, ni acepta pagos; no recopila recibos; no determina precios; o de



modo alguno supervisa estas Transacciones del proveedor de comercio. Cualquier devolucidn, servicio al cliente o consulta o

inquietud relacionada con los Productos de comercio, se dirigen a y son responsabilidad del Proveedor de comercio.

Los Proveedores de comercio gestionan sus Sitios web de proveedor de comercio individuales y operan en forma independiente
de Roblox. Esta independencia incluye, entre otros, la realizacion de ventas (por €j. servicios de procesamiento de pagos, fijacion
de precios, toma de pedidos, aceptacion o asistencia en devoluciones o cambios), gestién de inventario, creaciéon de marca
personalizada, servicio al cliente, cumplimiento y entrega de Productos de comercio. Todas las Transacciones del proveedor de

comercio se procesan directamente entre el Proveedor de comercio y el Usuario.

El Proveedor de comercio sera exclusivamente responsable por el pago de todas las ventas, uso, IVA, impuesto sobre bienesy
servicios ("Impuestos") relacionados con la venta de Productos de comercio y las Transacciones del proveedor de comercio en
virtud de estos Términos de comercio.

iv. Objetos virtuales. No todas las Activaciones del proveedor de comercio ofrecen un doble digital u otro objeto digital. Si la
Activacion del proveedor de comercio indica que la compra efectuada en el Sitio web del proveedor de comercio también viene
con un gemelo digital u otro objeto digital, ese gemelo/objeto digital es Contenido virtual. Solo se le dara derecho a, o un medio
para canjear el derecho a, el Contenido virtual aplicable si el Proveedor de comercio confirma que su compra a través del Sitio
web del proveedor de comercio para el Objeto de comercio elegible respectivo anunciado en la Activacidn del proveedor de
comercio se completd con éxito. Roblox se reserva el derecho a rechazar la titularidad o a eliminar el Contenido virtual aplicable si
su pedido a través del Sitio web del proveedor de comercio se cancela o revoca, para cualquier actividad que no cumpla con los
Términos del proveedor de comercio o estos Términos de comercio, o segun de otro modo lo indiquen los Términos de uso de
Roblox. El Contenido virtual disponible a través de la Activacidn del proveedor de comercio esta sujeto a cambio y puede ser
modificado, suspendido, desactivado o interrumpido en su totalidad o en parte, en cualquier momento. Salvo que se indique lo
contrario, se otorga un maximo de uno (1) de cada Contenido virtual. La compra de multiples objetos igualmente elegibles no
dard lugar a multiples del mismo Contenido virtual.

v. Las activaciones del proveedor de comercio estan sujetas a cambio. Nos reservamos el derecho, a nuestro criterio, a suspender,

desactivar el acceso o interrumpir cualquier activacion del proveedor de comercio, en su totalidad o en parte, en cualquier

momento. Nos reservamos el derecho a modificar estos términos en cualquier momento a criterio exclusivo de Roblox.

Exclusion de garantia CON EL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO EN VIRTUD DE LA LEY APLICABLE, CON RESPECTO A CUALQUIER

ACTIVACION DEL PROVEEDOR DE COMERCIO, SITIO WEB DEL PROVEEDOR DE COMERCIO, Y CUALQUIER OBJETO DE COMERCIO

DISPONIBLE PARA LA COMPRA A TRAVES DE UN SITIO WEB DEL PROVEEDOR DE COMERCIO U OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE

COMERCIO, ENTIENDE Y ACEPTA QUE ROBLOX RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER Y TODA GARANTIA DE CUALQUIER CLASE

O NATURALEZA, YA SEA EXPRESA O TACITA, CONFORME A LEY O DE OTRO MODO, INCLUSIVE ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS

TACITAS DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UNA FINALIDAD ESPECIFICA Y CALIDAD SATISFACTORIA. ENTIENDE Y ACEPTA

QUE EL PROVEEDOR DE COMERCIO ES LA PARTE RESPONSABLE PARA TRANSACCIONES Y EL CUMPLIMIENTO DE OBJETOS DE

COMERCIO COMPRADOS EN EL SITIO WEB DEL PROVEEDOR DE COMERCIO O PUESTOS A DISPOSICION POR EL PROVEEDOR DE

COMERCIO, Y ROBLOX NO PARTICIPA EN EL DISENO, LA FABRICACION, EL SUMINISTRO O LA ENTREGA DE LOS OBJETOS DE

COMERCIO CORRESPONDIENTES.

. Limitacién de responsabilidad CON EL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, EN NINGUN CASO ROBLOX SERA
RESPONSABLE FRENTE A USTED POR NINGUNA PERDIDA, DANOS O PERJUICIO DE ALGUN TIPO, INCLUSIVE DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, EJEMPLAR, EMERGENTE U OTRA PERDIDA INTANGIBLE DERIVADA O RELACIONADA CON
CUALQUIER ACTIVACION DE PROVEEDOR DE COMERCIO, SITIO WEB DE PROVEEDOR DE COMERCIO, OBJETO DE COMERCIO, O
ESTOS TERMINOS DE COMERCIO, YA SEA QUE DERIVE DE CONTRATO, ACTO ILICITO, RESPONSABILIDAD OBJETIVA, LEY O
CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL O CONFORME A EQUIDAD.

vi.

vi

5 V¥V Pagosyreembolsos.

a. General. Solo los Usuarios que hayan alcanzado la mayoria de edad en su jurisdiccion o estado de residencia pueden participar en
transacciones financieras en los Servicios, como la compra de Robux, Roblox Premium o Suscripciones UGC.

b. Responsabilidades del usuario. Al comprar Robux, Roblox Premium o una Suscripcion UGC, usted (o su Tutor, seglin corresponda)
declaray garantiza que tiene derecho a usar el método de pago seleccionado y que su método de pago tiene suficiente crédito
disponible para completar la transaccion aplicable. Ademas, acepta que ha leido y acepta regirse por los Términos adicionales



aplicables y que cualquier informacién que proporcione en relacién con cualquier transaccion financiera en los Servicios, incluida,
entre otras, la provisién de un método de pago seleccionado, estara sujeta a la politica de privacidad segin lo descrito por el
proveedor de servicios de pago aplicable para esa transaccion financiera.

i. Si cree que alguien ha obtenido acceso a su Cuenta, lo que incluye su método de pago, o la ha usado sin permiso, debe notificar a
Roblox lo antes posible poniéndose en contacto con el Soporte de Roblox. Roblox se reserva el derecho a suspender cualquier
Cuenta con cargos no autorizados o a restringir la capacidad de una Cuenta para comprar Robux, participar en Intercambios y/o
comprar Contenido virtual y Suscripciones UGC. (Vea Transacciones no autorizadas a continuacion.)

. Transacciones no autorizadas. Si usted observa cargos en su tarjeta de crédito/débito, en PayPal o en Google Play en relacién con

Servicios que usted no autorizd, contacte de inmediato al Soporte de Roblox. Digale DE INMEDIATO a Roblox si cree que se efectud
un cargo sin su permiso. Nuestro objetivo es conocer y responder rapidamente a sus inquietudes. Si usted impugna cualquier cargo
directamente con su procesador de pago: Roblox puede verse restringido en la asistencia, inclusive cualquier reembolso que Roblox
pueda ofrecer debido a prohibiciones en virtud del proceso de disputa del proveedor de pago. Para proteger a Roblox y a los
Usuarios frente a fraude y otro perjuicio, Roblox se reserva el derecho a suspender cualquier Cuenta con cargos no autorizados o a
restringir la capacidad de una Cuenta para comprar Robux, participar en Intercambios y/o comprar Contenido virtual. Roblox puede
brindarle una oportunidad para solicitar una revision de la decision de Roblox. Para obtener mas informacion sobre el proceso de
Apelacion, vea la Seccién 2 de los Términos del usuario, precedentes.

. Precio e impuestos Cuando compra Robux, Membresias de Roblox Premium o Suscripcién de UGC en Roblox Corporation en

Roblox.com, el precio pagadero es el precio indicado al momento de la compra, mas todos los impuestos sobre la venta y/o uso
aplicables, impuesto al valor agregado ("IVA") o impuesto sobre bienes y servicios ("GST") que Roblox estima sobre su compra (el
"Precio de compra"). Para compradores estadounidenses y canadienses, pueden agregarse impuestos sobre la venta aplicables
sobre el precio que se muestra; para compradores en otros paises en los que Roblox esta registrado para IVA o GST, el Precio de

compra incluird el IVA o GST aplicables, a la tasa aplicable en el territorio, salvo indicacién en contrario al momento de la compra.

¥ Propiedad intelectual y UGC.

. Pl de Roblox. Las interfaces, los gréficos (incluidos, entre otros, los Avatares clasicos de Roblox y los Avatares clasicos modificados,

segln se definen en la Seccidén 2 de los Términos del creador), las marcas comerciales, el disefio, la informacién, las ilustraciones, los
datos, el cddigo, los productos, el software y todos los demas elementos de los Servicios, incluidos los derechos sobre estos y
cualquier derivado, ("Propiedad intelectual de Roblox" o "PI de Roblox") estan protegidos por la ley y los Términos de Roblox. Toda
Pl de Roblox es propiedad de Roblox y de los licenciantes de Roblox. IP de Roblox incluye a todo UGC dado en licencia a Roblox por
los Creadores en virtud de los Términos del Creador. A menos que se permita en los Términos de Roblox y en los Términos
adicionales aplicables, no se puede usar ninguna Pl de Roblox contenida en los Servicios a menos que el propietario lo autorice por
separado en cada instancia. Roblox se reserva todos los derechos sobre la PI de Roblox que no se otorguen en estos Términos de
Roblox ni en ninguna otra parte de los Términos adicionales.

. CGU. Los Servicios contienen varios foros, funcionalidad, software y otras funciones interactivas que le permiten crear, cargar,

enviar, publicar, mostrar, generar, transmitir o poner a disposicion de otro modo ("Publicar") CGU en los Servicios. Para obtener mas
informacidn sobre estas funciones, consulte también la Seccién 2 de los Términos del creador.

Todo UGC publicado en los Servicios debe cumplir con los Términos de Roblox, incluidas las Normas de la comunidad de Roblox, y
no debe ser ilegal, fraudulento, engafioso, obsceno, amenazante, difamatorio, invasivo de la privacidad, infractor de derechos de
propiedad intelectual o perjudicial para terceros u objetable, y no debe consistir en virus informéticos, solicitudes comerciales,

cartas en cadena, correos masivos o cualquier forma de "spam", ni contenerlos.

Salvo que se describa lo contrario en la Politica de privacidad de Robloxhttps://en.help.roblox.com/hc/es/articles/115004630823-
Pol%C3%ADtica-de-privacidad-y-de-cookies-de-Roblox" target="_blank" rel="noopener"> o cualquier Término adicional aplicable,

(i) usted acepta que cualquier UGC que usted Publique se considerara no confidencial y no exclusivo, y (ii) usted le otorga a Roblox
un derecho no exclusivo, libre de regalia, a perpetuidad, irrevocable, y totalmente sublicenciable para alojar, usar, copiar, reproducir,
modificar, adaptar, publicar, traducir, ejecutar, crear obras derivadas, distribuir, comunicar al piblico y reproducir piblicamente o
mostrar inclusive a través de audiencia, el UGC correspondiente y cualquier interaccion de datos relacionado en los Servicios en
todo el mundo en cualquier medio o para cualquier finalidad comercial en relacién con el funcionamiento, el suministro, la

publicidad, o la mejora de los Servicios, inclusive entre otros, en relacion con la capacitacién de aprendizaje automatico y modelos
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relacionados; no obstante Roblox solo compartira informacién personal que usted proporcione de acuerdo con la Politica de

privacidad de Roblox.

Usted declara y garantiza que, en el momento de publicar el CGU, (i) posee o controla todos los derechos sobre el CGU; (i) el CGU es
exacto y no es fraudulento ni engafioso; y (iii) el CGU no infringe estos Términos, ninguna ley aplicable ni los derechos de terceros,
incluidos los de propiedad intelectual, privacidad y publicidad, y no causara dafios a ninguna persona o entidad. Usted entiende
que Roblox no puede garantizar que, en determinadas situaciones, el UGC que usted Publica o pone a disposicidn en o a través de
los Servicios no vaya a ser copiado o usado por otros Usuarios de los Servicios y tratado en y fuera de los Servicios. Si no tiene
derecho a enviar CGU para dicho uso, su publicacién puede estar sujeta a responsabilidad. Roblox no asume ninguna
responsabilidad por ningin CGU Publicado por usted o por un tercero. Roblox tiene el derecho, pero no la obligacidn, de supervisar,
modificar, desactivar el acceso o eliminar cualquier UGC en su Servicio, y puede ejercer esos derechos en cualquier momento, sin
aviso o responsabilidad frente a usted o cualquier tercero.

c. CGU dentro de la experiencia. Algunas Experiencias les permiten a los Usuarios de esa Experiencia Publicar CGU dentro de la
Experiencia. Los Usuarios que, en forma separada, Publiquen UGC dentro de una Experiencia por medio del presente otorgan a
ambos, Roblox y el Creador de la Experiencia aplicable, un derecho irrevocable y una licencia no exclusiva mundial, a perpetuidad,
libre de regalias, para usar y explotar el UGC de cualquier maneray en cualquier medio, inclusive entre otros, en relacion con la
capacitacion, el desarrollo y el uso de aprendizaje automatico y modelos relacionados, sin ninguna obligacidn, inclusive ninguna
obligacion de pagar regalias u otra compensacion a cualquier persona o parte. Si dichos Usuarios crean un Avatar Clasico Modificado
(como se define en la Seccion 2 de los Términos del creador), los Usuarios conceden a Roblox todos los derechos, el titulo y el interés
en ese Avatar Clasico Modificado; A su vez, Roblox concede una licencia no exclusiva al Usuario y al Creador para usar y explotar ese
Avatar Clasico Modificado en los Servicios sin ninguna obligacion (excepto aquellas que se especifiquen de otro modo en estos
Términos de Roblox), incluida cualquier obligacidn de pagar regalias u otras compensaciones a cualquier persona.

d. Infraccién de los derechos de autor / Ley de Derechos de Autor de la Era Digital (DMCA).

i. Notificacién. Respetamos los derechos de propiedad intelectual de los demds y esperamos que usted haga lo mismo. Si es
propietario de derechos de autor o agente de un propietario de derechos de autor y cree que algin contenido de los Servicios
infringe sus derechos de autor, puede enviar una notificacién de conformidad con la DMCA poniéndose en contacto con nuestro
agente de derechos de autor por correo electrénico a copyright agent@roblox.com o por correo postal a Legal, 970 Park Place,
Suite 100, San Mateo, CA 94403. También puede ponerse en contacto con nosotros por teléfono al (888) 858-2569. Si el propietario
de derechos de autor es menor de 13 afios, debe enviar un aviso de la DMCA a un progenitor, Tutor u otro adulto representante. Su
aviso debe incluir la siguiente informacion:

e Una firma electrdnica o fisica de la persona autorizada a actuar en representacion del propietario de los derechos de autor u
otros derechos que se estén infringiendo.

e Una descripcion de la obra protegida por derechos de autor u otro derecho de propiedad intelectual que usted alega que se ha
infringido.

e Una descripcidn del material que usted afirma que supone una infraccién y donde se encuentra.

e Sudireccién, nimero de teléfono y direccidn de correo electrénico.

e Undocumento en el que usted afirme que cree firmemente que la utilizacién del material en cuestion no esta autorizada por el
propietario de los derechos de autor, su agente o la ley.

e Undocumento en el que usted afirme, bajo pena de perjurio, que la informacion de su reclamacion es precisa y que usted es el
propietario de los derechos de autor o de la propiedad intelectual, o que esta autorizado para actuar en nombre del propietario

de los derechos de autor o de la propiedad intelectual.

Usted reconoce que si no cumple con todos los requisitos de esta Seccidn, su notificacion sobre la DMCA puede no ser valido.
Véase 17 U. S.C. § 512(c)(3) para obtener mas detalles. Podemos enviar una copia de su notificacion de la DMCA, incluida cualquier

informacion de contacto que proporcione, a la persona responsable del contenido denunciado.

i. Contranotificacién. Si su contenido ha sido eliminado o inhabilitado como resultado de una notificacién de la DMCA, y usted cree

que su contenido no infringe la ley o que tiene la debida autorizacién del propietario de los derechos de autor, del agente del
propietario de los derechos de autor o de conformidad con la ley para Publicar y utilizar el material de su contenido, puede enviar
una contranotificacién a nuestro agente de derechos de autor por correo electrénico a copyright agent@roblox.com o por correo

postal a Legal, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403. Cualquier contranotificacion que se presente en nombre de un
Usuario menor de 13 afios debe ser presentada por un padre, Tutor u otro representante adulto. Cuando nuestro agente de

derechos de autor recibe una contranotificacion, podemos enviar una copia de esta, lo que puede incluir cualquier informacidn
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de contacto que haya proporcionado, a la parte reclamante original para informarle de que, en el plazo de 10 dias habiles,
podemos sustituir el contenido eliminado o detener su inhabilitacion. A menos que el propietario de los derechos de autor inicie
una accion judicial contra el proveedor del contenido, podremos reemplazar o restablecer el acceso del contenido eliminado, a
nuestra Unica discrecion, en un plazo de 10 a 14 dias habiles o0 mas después de la recepcidn de la contranotificacion.
e. Infraccién de marca comercial. Si usted es el propietario de una marca comercial o un agente del propietario de una marca
comercial, y cree que cualquier contenido en los Servicios infringe su(s) marca(s) comercial(es) registrada(s), envie un aviso de

infraccion de marca comercial a nuestro Agente de marca comercial a trademark agent@roblox.com o Legal, 970 Park Place, Suite

100, San Mateo, CA 94403. Cuando se ponga en contacto con nosotros, proporcione la siguiente informacidn en su notificacion:

e Una firma electrdnica o fisica de la persona autorizada a actuar en representacion del propietario de la marca registrada.

e Una descripcion del derecho de marca comercial que usted reclama que se infringid, inclusive el pais en el que estd registrada la
marca comercial y el nimero de registro, en el caso de corresponder;

e Una descripcién del contenido que usted afirma que supone una infraccién y dénde se encuentra.

e Sudireccién, nimero de teléfono y direccidn de correo electrénico.

e Undocumento en el que usted afirme que cree firmemente que la utilizacién del contenido en cuestidn no esta autorizada por el
propietario de la marca registrada, su agente o la ley.

e Undocumento en el que usted afirme, bajo de pena de perjurio, que la informacidn de su reclamacion es precisa y que usted es el

propietario de la marca registrada o esta autorizado para actuar en nombre del propietario de la marca registrada.

Tenga en cuenta que Roblox no estd en condiciones de mediar en disputas entre los Usuarios y los titulares de derechos de marcas
comerciales. Sin embargo, nos tomamos muy en serio los derechos de propiedad intelectual y, tras recibir una notificacion de
infraccion de marcas comerciales valida, investigaremos y posiblemente eliminaremos el contenido que infrinja las marcas
comerciales. Tenga en cuenta que, a los fines de informar un incumplimiento de marca comercial, usted debe ser el propietario de la

marca comercial registrada o su agente. Las solicitudes de marca comercial pendientes no son suficientes.

f. Politica de infractores reincidentes. La politica de propiedad intelectual de Roblox es para: (i) eliminar o desactivar acceso a
contenido que Roblox sepa que infringe los derechos de propiedad intelectual de terceros o que se identificé en un aviso conforme
la DMCA vélido por parte del propietario del derecho de autor o su agente; y (ii) en circunstancias adecuadas, suspender o cancelar
las Cuentas, y bloquear el acceso a los Servicios por parte de cualquier Usuario que en forma reiterada o notoria infrinja los derechos
de autor u otros derechos de propiedad intelectual de terceros.

g. Opinién. Cualquier opinién, comentario o sugerencia (conjuntamente "Opinidn") que usted pueda brindar con relacién o respecto
de los Servicios es totalmente voluntaria y, por medio del presente, nos otorga una licencia a perpetuidad, irrevocable, libre de
regalia, totalmente pagada y mundial respecto de la Opinidn correspondiente, y tendremos la libertad de usarla como consideremos
adecuado y sin obligacién frente a usted.

7 ¥V Seguridad en linea

A Roblox le importa la seguridad de los Usuarios. Si ve algiin contenido o material en los Servicios que aparentemente reclute, atraiga,
anuncie o solicite a cualquier persona que realice un acto sexual, violento o ilegal, pdngase en contacto con el Soporte de Roblox y
seleccione la categoria de ayuda "Inquietud sobre la seguridad de un usuario" y denuncie inmediatamente al Usuario y la situacion.

a. Normas de la comunidad. Para preservar la seguridad de los Usuarios, Roblox ha creado ciertas Normas comunitarias de la
comunidad que describen cdmo deben comportarse los Usuarios en los Servicios y qué conducta esta permitida o prohibida en los
Servicios. Estas Normas de la comunidad, que se incorporan a estos Términos, se pueden encontrar aqui. Cualquier infraccion de las
Normas de la comunidad se considera una infraccién de los Términos de Roblox y puede derivar en la suspensidn o cancelacién de la
Cuenta.

b. Controles parentales. La Comunidad de Roblox estd compuesta de Usuarios de todas las edades. Trabajamos arduamente para
promover un entorno seguro y divertido para todos. Para ayudar a impulsar esta comunidad, proporcionamos a los Usuarios y a sus
padres o tutores numerosas funciones y controles de seguridad. Puede encontrar mas informacion sobre estas funciones aqui.

8 V¥ Licenciay Restriccion de los Servicios.
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a. Licencia de los Servicios. Sin perjuicio del cumplimiento por su parte de estos Términos del usuario o de cualquier Términos de
Roblox, Roblox le otorga una licencia no exclusiva, limitada, revocable e intransferible para usar los Servicios en dispositivos que
usted posee o controla para su uso personal y de entretenimiento, incluidos, y Gnicamente en relacion con los Servicios, el derecho
a descargar y usar software que Roblox pone a disposicion para su descarga como parte de los Servicios, solo en forma de codigo
objeto.

b. Restricciones de uso. Ademas de cualquier otra restriccion establecida en los Términos de Roblox o en cualquier Término adicional,
los Usuarios no tienen permitido (a) arrendar, prestar, vender, redistribuir o sublicenciar ninguna parte de los Servicios; (b) copiar,
modificar, distribuir, ejecutar o mostrar publicamente, aplicar ingenieria inversa, desensamblar, modificar o crear trabajos derivados
de los Servicios o de la tecnologia relacionada o implementada; (c) eludir cualquier medida tecnoldgica disefiada para proteger los
Servicios o cualquier tecnologia asociada a los Servicios; (d) aplicar ingenieria inversa, desensamblar, descompilar, decodificar,
adaptar o intentar de cualquier otro modo derivar el cdigo fuente de cualquiera de los Servicios u obtener acceso él, en su totalidad
o0 en parte (a menos que una parte del cddigo contenido en los Servicios se publique como cddigo abierto y la licencia de cddigo
abierto que rige dicho cddigo permita expresamente la ingenieria inversa, la copia u otra modificacién); (e) utilizar los Servicios para
crear contenido malicioso o abusivo (seglin determine Roblox a su entera discrecidn) o cualquier contenido que infrinja los
presentes Términos de Roblox, Términos adicionales, directrices o politicas; o (f) utilizar los Servicios (o cualquier parte de los
mismos o cualquier tecnologia incluida en ellos) de cualquier modo que infrinja, se apropie indebidamente o vulnere de cualquier

otra forma cualquier derecho de propiedad intelectual u otro derecho de cualquier persona, o que infrinja cualquier ley aplicable.

V¥ Servicios de terceros.

a. Ciertas secciones de los Servicios pueden incluir u ofrecer contenidos, herramientas u otros materiales, incluidas, sin limitacidn, las
experiencias, de terceros (personas o empresas distintas de Roblox) (de ahora en adelante, «Servicios de terceros»). En funcion de la
edad del usuario, esto podria incluir enlaces a otros sitios web, funciones que permiten a un Usuario vincular sus cuentas de Usuario
a otras cuentas (como Facebook) o botones de terceros (por ejemplo, "me gusta" o "compartir"). Conforme se describe en esta
seccidn 9, Roblox no controla ni asume responsabilidad por ninglin Servicio de tercero, inclusive entre otros, el modo en que un
tercero puede recopilar, usar o almacenar informacion del Usuario. Usted entiende que su uso de los Servicios y, por extension, de
los Servicios de Terceros, puede estar sujeto a tarifas, términos y/o politicas, por ejemplo, una politica de privacidad, que no estan
controladas por Roblox. Al usar los Servicios y los Servicios de terceros integrados, acepta pagar cualquier tarifa y adherirse a los
términos, condiciones y politicas presentados por esos Servicios de terceros.

b. Exclusién de responsabilidad. Usted comprende que, al utilizar los Servicios, puede encontrarse con Servicios de Terceros que (i)
pueden considerarse ofensivos u objetables; (i) pueden o no estar identificados con lenguaje explicito; (iii) pueden contener enlaces
o referencias a material objetable; (iv) pueden contener contenido infractor; (v) pueden no funcionar correctamente o segun lo
previsto; pueden contener virus, malware u otro cédigo dafiino; y/o (vi) pueden no estar disponibles en todos los paises o idiomas.
Usted acepta utilizar los Servicios bajo su propia responsabilidad. El Usuario reconoce y acepta que Roblox no tiene la
responsabilidad de examinar o evaluar el contenido, la exactitud, la integridad, la disponibilidad, la puntualidad, la validez, los
derechos de autor, el cumplimiento, la legalidad, la decencia, la calidad o cualquier otro aspecto de dichos Servicios de terceros.
Roblox no garantiza ni avala ningln Servicio de terceros. Del mismo modo, usted acepta que Roblox no tendra ninguna
responsabilidad ante usted en relacidn con dichos Servicios de terceros, incluidas las pérdidas que pueda sufrir como resultado del
uso de dichos Servicios de terceros.

c. Notificaciones.

i. Apple. Si un Usuario esta utilizando la aplicacion mévil de Roblox ("App") en un dispositivo i0S, el Usuario también reconoce y
acepta los términos de esta Seccion. Los Términos de Roblox son solo entre el Usuario y Roblox, no con Apple, y Apple no es
responsable de los Servicios ni del contenido de los Servicios. Apple no tiene obligacién alguna de prestar servicio de
mantenimiento y asistencia con respecto al Servicio. En el caso de cualquier incumplimiento del Servicio de cualquier garantia
aplicable, el Usuario podra notificar a Apple y Apple le reembolsara el precio de compra correspondiente de la App al Usuario.
Apple no tiene ninguna otra obligacion de garantia con respecto a los Servicios. Apple no es responsable de asumir ninguna
reclamacion que un Usuario o terceros tengan en relacion con el Servicio o con el uso que el Usuario haga del Servicio, lo que
incluye, entre otras cosas: (i) las reclamaciones de responsabilidad por productos; (b) cualquier otra reclamacién referente a un
incumplimiento del Servicio con cualquier requisito legal o normativo aplicable; (ii) cualquier otra reclamacion referente a un

incumplimiento del Servicio con cualquier requisito legal o normativo aplicable; y (iii) las reclamaciones derivadas de la



proteccion del consumidor o una legislacion similar. Apple no es responsable de la investigacion, la defensa, la resolucion y la
liquidacidn de cualquier reclamacién de terceros de que los Servicios o el uso que el Usuario hace de la App infringe los derechos
de propiedad intelectual de esos terceros. El Usuario acepta cumplir con los términos de terceros aplicables cuando utilice el
Servicio. Apple y las subsidiarias de Apple son terceros beneficiarios de los Términos de Roblox, y cuando el Usuario acepte los
Términos de Roblox, Apple tendra derecho (y se considerara que ha aceptado el derecho) a hacer cumplir los Términos de Roblox
al Usuario como tercero beneficiario. El Usuario declara y garantiza que (a) el Usuario no reside en un pais sujeto a embargo por
parte del gobierno de los Estados Unidos o que hayan sido designados por el gobierno de Estados Unidos como pais que “apoya al
terrorismo”; y (b) el Usuario no figura en ninguna lista de terceros prohibidos o restringidos por el gobierno de Estados Unidos.

ii. Autodesk. Roblox Studio contiene el cddigo Autodesk® FBX® desarrollado por Autodesk, Inc. Copyright 2016 Autodesk, Inc. Todos
los derechos reservados. Este cddigo se proporciona “tal cual” y Autodesk, Inc. rechaza todas y cada una de las garantias, sean
explicitas o implicitas, incluyendo sin limites las garantias implicitas de comercializacidn, idoneidad para un fin especifico o de no
incumplimiento de los derechos de terceros. En ninglin caso Autodesk, Inc. sera responsable de dafios directos, indirectos,
fortuitos, especiales, ejemplares o consiguientes (incluyendo, pero sin limitarse a la obtencién de bienes y servicios sustitutivos,
pérdida de uso, datos, lucro cesante o de interrupcién comercial) sin importar la causa u otra teoria de responsabilidad, ya sea
contractual, responsabilidad estricta o agravio (incluyendo negligencia u otro tipo) que surja en cualquier modo de dicho cédigo.

iii. PlayStation. Esta Seccidn se aplica a los Usuarios que accedan a los Servicios a través de un dispositivo Sony PlayStation®. La
compray uso de articulos estan sujetos a los Términos de Servicio y Acuerdo de Usuario de la Network. Una sublicencia de este
servicio online le ha sido otorgada por Sony Interactive Entertainment America. Cualquier contenido adquirido en una tienda del
juego se le comprara a Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (“SIENE”) y estard sujeto a los Términos de
servicio / Acuerdo de usuario de PlayStation™Network que esta disponible en PlayStation™Store. Le rogamos que compruebe los
derechos de uso en cada compra, ya que pueden variar seglin el producto. A menos que se indique lo contrario, el contenido
disponible en una tienda del juego tiene la misma clasificacion por edades que el juego. Los Términos de Roblox se establecen
exclusivamente entre el Usuario y Roblox, y no con ninguna de las empresas Sony Computer Entertainment, Inc., Sony Computer
Entertainment America LLC o Sony Computer Entertainment Europe Ltd. (de ahora en adelante, lamadas colectivamente «SCE»).
Roblox, y no SCE, es responsable de los Servicios. Se concede al Usuario una licencia limitada para utilizar los Servicios
exclusivamente en un «Sistema» —que puede ser PlayStation®, PlayStation®2, PlayStation®3, PlayStation®4, PlayStation® Portable
(PSP), PlayStation® Vita (PS Vita) y PlayStation® Vita TV (PS Vita TV), incluidas todas las unidades y emulaciones de servidor de
cada uno de ellos— que el Usuario posea o controle, ademas de cualquier otro sistema en el que se suministren los Servicios a
través de la red online propiedad de SCE o sus filiales, y que sea accesible a través de los Sistemas y otros dispositivos. Cada una

de las empresas de SCE es un tercero beneficiario de los Términos de Roblox.

10 v Normas de experiencia + Resolucion de disputa (Entre Usuarios y Creadores o Entre Creadores).

Si un Usuario tiene un problema con cualquier Creador CGU (incluidas las Experiencias u otro Contenido Virtual), los Usuarios deben

ponerse en contacto primero con el Creador del CGU directamente para resolver el problema.

a.Violaciones a la Norma de experiencia. Roblox permite a los Creadores crear normas personalizadas que rijan las Experiencias y
acciones de Usuarios dentro de ("Normas de experiencia"). Las Normas de experiencia son creadas, regidas y administradas por el
Creador de la Experiencia y no por Roblox. Como tales, las violaciones de las Normas de experiencia solo pueden informarse al
Creador de la experiencia directamente (y ser tratadas por este). No pueden informarse a través del sistema de Informe de abuso de
Roblox.

Las Experiencias tendran su propio sistema para (i) supervisar el cumplimiento del Usuario y (ii) moderar a los Usuarios que violen
las Normas de experiencia . Las moderaciones pueden incluir la prohibicidén de acceso a un Usuario en violacidn a una Experiencia
de forma temporaria o permanente, y también pueden incluir la pérdida de Contenido virtual adquirido en esa Experiencia. Todas
las moderaciones correspondientes son realizadas por el Creador en nombre de la Experiencia, y Roblox no es responsable de las

acciones del Creador en este sentido.

b. Resolucién de disputa. Si un Usuario tiene un problema con cualquier Creador de UGC (inclusive Experiencias, Normas de
experiencia u otro Contenido virtual), el Usuario primero debe contactar al Creador del UGC directamente para resolver el problema.

Consulte aqui para obtener informacion adicional acerca de disputas entre Creadores y Usuarios.
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c. Derivacién a Roblox. Aunque Roblox no es responsable de las acciones o moderaciones de un Creador en base a las Normas de
experiencia o la resolucion de problemas entre Usuarios y Creadores o entre Creadores, Roblox quiere asegurarse de que todos
disfruten los Servicios. Por tanto, Roblox tiene el derecho (pero no la obligacidn) de intervenir en los problemas entre Usuarios y
Creadores o entre Creadores para intentar ayudar a resolverlos. Antes de elevar cualquier problema de este tipo a Roblox, los
Usuarios deben primero hacer un esfuerzo real y genuino para resolver una resolucion con el Creador. Si dicho intento no tiene éxito,

el Usuario puede elevar el problema al equipo de Atencion al cliente de Roblox al completar el Formulario de soporte de Roblox. Si

Roblox decide intervenir o tomar medidas en cualquier disputa entre un Usuario y Creador o entre Creadores, el Usuario y Creador
acuerdan que la decision de Roblox (que puede incluir deducir Robux del Creador y acreditar Robux al Usuario) es final, y el Creador
y el Usuario aceptaran esa decision. Los Usuarios y Creadores aceptan trabajar con Roblox de manera oportuna para resolver todos

estos problemas, y si no lo hacen, infringiran los Términos de Roblox.

¥ Resolucion de disputas (entre el Usuario y Roblox); Acuerdo de arbitraje; Renuncia a las demandas col

Salvo que se permita lo contrario en los Términos de Roblox, acepta que cualquier disputa, reclamacion o controversia que pueda
tener con Roblox que surja de los Términos de Roblox o los Servicios o esté relacionada de alguna manera con ellos ("Disputa") se

regira y resolvera a través del proceso de Resolucién de disputas informal obligatoria ("MIDR") (como se describe a continuacion).

SOLO PARA RESIDENTES DE EE. UU.: si el proceso de MIDR se ha completado, pero la Disputa sigue sin resolverse, acepta que dicha
Disputa se determinard a través de un arbitraje vinculante (como se describe a continuacién) y no a través de un litigio. Este acuerdo se
aplica independientemente de las teorias legales involucradas en la Disputa y de si la Disputa es con Roblox, sus subsidiarias, afiliadas
0 empresa matriz, o cualquier proveedor o prestador de servicios involucrado en los Servicios, o sus directivos, directores, empleados,
agentes o sucesores. RECONOCE Y ACEPTA QUE RENUNCIA AL DERECHO DE PRESENTAR UNA DEMANDA EN LOS TRIBUNALES ANTE
UN JUEZ O JURADO, INCLUSO EN EL MARCO DE UNA DEMANDA COLECTIVA, POR CUALQUIER LITIGIO SUJETO A LA DISPOSICION DE
ARBITRAJE QUE FIGURA A CONTINUACION.

a. Resolucion de Disputa informal obligatoria. Esperamos que nunca haya una Disputa entre nosotros, pero si la hay, ambos
reconocemos y aceptamos que los esfuerzos informales de buena fe para resolver Disputas a menudo dan lugar a resultados
rapidos, de bajo costo y mutuamente beneficiosos. Por lo tanto, ambos acordamos que, antes de que cualquiera de nosotros pueda
iniciar un arbitraje o presentar cualquier demanda judicial, excepto segun se establece en la Seccidn 11.a.vi a continuacion,
participaremos en el siguiente proceso de MIDR:

i. Notificacion. Para iniciar el proceso de MIDR, la parte con una Disputa debe primero notificar por escrito a la otra parte.

* Para notificar a Roblox, debe enviar una notificacién por escrito a Roblox Corporation, Departamento legal, 970 Park Place,
Suite 100, San Mateo, CA 94403 mediante un correo certificado de los EE. UU. o por Federal Express (o equivalente
internacional), proporcionando: (a) el nombre completo del Usuario, el nombre de usuario de Roblox y cualquier correo
electrénico o direccion de facturacién asociada con la Cuenta de Roblox del Usuario; (b) el nombre y la informacién de contacto
del abogado del Usuario, en caso de que el Usuario esté representado por un abogado; (c) una breve descripcion de la Disputa
del Usuario y la resolucidn solicitada; y (d) el ticket o nimero de caso proporcionado por el Soporte de Roblox para realizar un
seguimiento de los intentos anteriores de resolver la Disputa, si existiera alguno.

¢ Para notificar a un Usuario, Roblox enviara un aviso por escrito a la direccién de correo electrénico o la direccidn de facturacién
que usted brindé a Roblox (o, en el caso de que no se proporcione ninguna, a través del sistema de mensajeria en el Servicio de
Roblox). Ese aviso incluira (a) el nombre y la informacién de contacto del abogado de Roblox; y (b) una breve descripcién de la
Disputa de Roblox y la resolucion solicitada.

ii. Proceso. Ambas partes participaran en el proceso de MIDR. El proceso de MIDR implica reunirse por escrito o, a peticién de
cualquiera de las partes, por teleconferencia o videoconferencia, en un esfuerzo de buena fe por resolver informalmente la
Disputa. Si cualquiera de las partes es representada por un abogado, ese abogado puede participar.

iii. Confidencialidad. Todas las ofertas, promesas, conductas y declaraciones realizadas por cualquiera de las partes, sus agentes,
empleados y abogados en el curso del proceso de MIDR son confidenciales e inadmisibles a todos los efectos en cualquier
procedimiento posterior, siempre que las pruebas que de otro modo serian admisibles o revelables no se conviertan en
inadmisibles o no revelables como resultado de su uso en el proceso de MIDR.

iv. Plazos. El proceso de MIDR se producira dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la recepcion de la notificacion escrita que se

describe en la subseccion i anterior, a menos que las partes acuerden mutuamente una extension. Sin embargo, si una parte esta
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buscando medidas cautelares de emergencia (por ejemplo, una medida cautelar preliminar u orden de restriccién temporal), el
proceso de MIDR con respecto a esa medida tendrd lugar dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la recepcion de la
notificacion escrita que se describe en la subseccion i anterior, a menos que las partes acuerden mutuamente una extension.
Cualquier régimen de prescripcidn se suspendera mientras las partes participan en el proceso de resolucion de disputas informal

que se describe en esta seccion.

v. La MIDR es un requisito previo obligatorio para el arbitraje o litigio. Si, después de participar en el proceso de MIDR, no se ha

podido resolver la Disputa, cualquiera de las partes puede iniciar un arbitraje (o litigio, si la reclamacion entra dentro de una

excepcion al Acuerdo de arbitraje [como se define a continuacién]). Sin embargo, si no hemos participado en el proceso de MIDR

como se establece en esta seccidn, la Disputa no se puede someter a arbitraje ni se puede presentar una demanda judicial hasta

que se lleve a cabo el proceso de MIDR. El Usuario y Roblox entienden y aceptan que cualquier Disputa que no haya estado sujeta

primero a MIDR:

* No serd aceptada por el proveedor de arbitraje y se considerara frivola segin las Normas federales de procedimiento civil 11(b);
ademas, el mediador puede asignar cualquier tarifa y/o costo de arbitraje a cualquier parte que presente una reclamacion
frivola en infraccidn de esta Seccion 11.a;y

¢ Estard sujeta a desestimacion si se presenta ante un tribunal.

vi. Excepciones. Si una Disputa implica una reclamacién que afirme la infraccién de derechos de patente, derechos de autor, marca

comercial o secreto comercial, el Usuario y Roblox no estan obligados a participar en el proceso de MIDR establecido en esta

seccion.

b. Acuerdo de arbitraje. LO SIGUIENTE SE APLICA SOLO A USUARIOS DE EE. UU. Si hay una Disputa entre nosotros y no podemos
resolverla a través del proceso de MIDR que se describe en la subseccion a. anterior, esta subseccion explica en detalle el proceso

para resolver esa Disputa. Lee esta seccién cuidadosamente; es importante.

i. ACUERDO DE ARBITRAJE Y RENUNCIA A LAS DEMANDAS COLECTIVAS. SALVO QUE SE DISPONGA LO CONTRARIO EN LOS TERMINOS
DE ROBLOX, EL USUARIO Y ROBLOX ACEPTAN QUE CUALQUIER Disputa QUE NO SE PUEDA RESOLVER A TRAVES DE MIDR, SE
RESOLVERA MEDIANTE ARBITRAJE INDIVIDUAL VINCULANTE COMO SE ESTABLECE EN EL PRESENTE DOCUMENTO, EN LUGAR DE
EN LOS TRIBUNALES. EL USUARIO Y ROBLOX ACEPTAN RENUNCIAR A CUALQUIER DERECHO DE JUICIO POR JURADO Y ACEPTAN
QUE EL USUARIO Y ROBLOX PUEDEN PRESENTAR RECLAMACIONES ENTRE Si SOLO A TITULO INDIVIDUAL Y NO COMO
DEMANDANTE O MIEMBRO DE UNA DEMANDA COLECTIVA EN CUALQUIER SUPUESTA DEMANDA O ARBITRAJE COLECTIVOS.

Este acuerdo de arbitraje y la renuncia a la demanda colectiva ("Acuerdo de arbitraje") se aplica a todos los Usuarios que sean
residentes de los Estados Unidos y, a menos que se indique a continuacién, a todas las Disputas, independientemente de (a) las
teorias legales involucradas en la Disputa, (b) cuando surgid la Disputa, y (c) si la Disputa es con Roblox, con las subsidiarias,
afiliadas o empresa matriz de Roblox, o con cualquier proveedor o prestador de servicios involucrado en los Servicios (incluidos

cualquier funcionario, directivo, empleado, agente o sucesor).

. Ley Federal de Arbitraje; Interpretacidn; y Ejecucion. Este Acuerdo de arbitraje se rige por la Ley Federal de Arbitraje (9 U.S.C.§ 1y

siguientes). ("FAA"), incluidas sus disposiciones de procedimiento, en todos los aspectos. Esto significa que la FAA rige, entre otras
cosas, la interpretacion y ejecucion de este Acuerdo de arbitraje y todas sus disposiciones, incluida, entre otras, la renuncia a la
demanda colectiva. Las leyes de arbitraje estatales no rigen en ninglin aspecto. Ademas, tanto el Usuario como Roblox aceptan
que los Términos de Roblox evidencian una transaccién que implica comercio interestatal y se regiran e interpretaran de acuerdo
con la ley federal en la mayor medida posible.

. Arbitraje en general; Compensacién disponible. En el arbitraje no hay juez ni jurado, y la revision judicial de un laudo arbitral esta

limitada de conformidad con la FAA. Sin embargo, un mediador puede otorgar, de forma individual, los mismos dafios y perjuicios
y reparaciones que un tribunal (incluidas las medidas cautelares y declaratorias y los dafios legales) y debe seguir los Términos de
Roblox como lo haria un tribunal. Para evitar dudas, el mediador puede otorgar medidas cautelares publicas si la ley lo autorizay

la demanda individual lo justifica.

iv. Procedimientos y reglas de arbitraje. FedArb administrara los arbitrajes de acuerdo con las Normas de arbitraje acelerado de

FedArb y (si corresponde) el Marco para los procedimientos de arbitraje masivo ADR-MDL, excepto segun lo modificado por los
Términos de Roblox. En particular, el Marco para los procedimientos de arbitraje masivo ADR-MDL se aplicara si se presentan cinco
o mas demandas de arbitraje que compartan cuestiones facticas o legales comunes, y si el abogado de las partes que presentan
esas demandas es el mismo o si los abogados de las partes trabajan de manera coordinada. Los Usuarios pueden encontrar mas
informacion en www.fedarb.com/ o llamando al 1-650-328-9500.
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viii.

A menos que la ley lo exija o que las partes acuerden mutuamente lo contrario por escrito, cualquier audiencia de arbitraje,
incluidos los argumentos orales, se llevara a cabo a través de videoconferencia. Si la audiencia de arbitraje se lleva a cabo de
forma presencial, tendrd lugar en el condado de San Mateo, California, si esa es una ubicacion conveniente para el Usuario, o en el

condado o municipio donde reside el Usuario.

Al término del arbitraje, el mediador emitird una decision escrita donde explicara los hallazgos y las conclusiones en las que se

basa su decisidn.

A menos que la ley aplicable establezca lo contrario, el procedimiento de arbitraje y todos los registros relacionados con este,
incluidos, entre otros, cualquier documento preparado o producido en relacién con el procedimiento de arbitraje, asi como la
audiencia, la decision y el laudo arbitral, seran confidenciales y no se divulgaran a ninglin tercero, excepto cuando sea necesario
para obtener la confirmacién judicial del laudo arbitral.

Comenzar un arbitraje. Una parte que haya cumplido con el proceso de MIDR descrito anteriormente y que desee iniciar el
arbitraje debera presentar una demanda de arbitraje y una copia de los Términos del usuario a FedArb en
https://fedarb.my.salesforce-sites.com/Roblox_DemandForm.

i. Tarifas y costos. Siinicia un arbitraje de acuerdo con los Términos de Roblox y el Acuerdo de arbitraje, debera pagar los primeros

$50 de las tasas administrativas de FedArb. Salvo que se establezca lo contrario en la Seccidon 11(a)(v) y en esta subseccidn, usted
no sera responsable de pagar ningln otro cargo por el arbitraje que no sea la tasa administrativa; todas las demds tasas o gastos

cobrados por FedArb seran pagados por Roblox. Ademas, si FedArb determina que usted no puede pagar ninguna parte de la tasa
administrativa, Roblox también pagara esa parte.

Por lo demas, los usuarios son responsables de sus propios costos y los honorarios de abogados; Roblox no pagara dichos costos

ni los honorarios de los abogados a menos que el mediador asi lo ordene.

Si el mediador considera que el contenido de la demanda o la reparacion solicitada son frivolos o se han presentado con un
propdsito inadecuado, las partes aceptan que el mediador puede ordenar a la parte perdedora que reembolse a la parte ganadora
todos los honorarios del arbitraje, asi como los honorarios y costos razonables de los abogados. Ademas, en los casos en que un
estatuto autorice la adjudicacion de los honorarios o costos de los abogados a la parte ganadora, el mediador puede adjudicar los

honorarios o costos de los abogados de conformidad con ese estatuto.

Las partes aceptan que FedArb tiene discrecidn para modificar el monto o el plazo de vencimiento de cualquier tarifa conforme a
cualquier regla aplicable o programa de tarifas, y aceptan ademds no oponerse a ninguna modificacion en el plazo o el monto de
cualquier tarifa adeudada, siempre que dichas modificaciones no aumenten las tarifas a ninguna de las partes.

. Delegacion; interpretacion. El mediador, y no cualquier tribunal ni agencia federal, estatal o local, tendra autoridad exclusiva en la

medida en que la ley lo permita para resolver todas las Disputas que surjan de la interpretacién, aplicabilidad, ejecutabilidad o
formacion de los Términos de Roblox o estén relacionadas con eso, lo que incluye, sin limitacién, cualquier reclamacién de que la
totalidad o parte de los Términos de Roblox sean nulos o anulables; sin embargo, en el caso de una Disputa sobre qué version
particular de los Términos de Roblox aceptd, un tribunal decidira esa cuestion especifica antes del inicio del arbitraje. Este
Acuerdo de arbitraje debe interpretarse en sentido amplio y permanecera vigente tras la rescision de los Términos de Roblox.
Divisibilidad. Si alguna disposicion de este Acuerdo de arbitraje se considera inaplicable, dicha disposicion se eliminara y el resto
del Acuerdo de arbitraje permanecerd en pleno vigor y efecto. Si un tribunal decide que la ley aplicable excluye el cumplimiento
de este Acuerdo de arbitraje en cuanto a una reclamacion en particular, esa reclamacion debe separarse del arbitraje, mientras

que las reclamaciones restantes se resolveran a través de un arbitraje vinculante.

ix. Exclusién. Puede optar por no participar en absoluto del Acuerdo de arbitraje y litigar cualquier Disputa con nosotros enviando

una notificacion por escrito a Roblox dentro de los 30 dias posteriores a la primera suscripcion a los Servicios. A partir de
entonces, solo puede optar por no participar en los cambios materiales del Acuerdo de arbitraje enviando una notificacion por
escrito dentro de los 30 dias posteriores a que Roblox envie la notificacion de esos cambios (a menos que la ley aplicable exija un
periodo mas largo). En cualquier caso, para optar por no participar, el Usuario debe enviar una notificacidn por escrito con el
titulo de “Notificacion de exclusion del arbitraje” a RobloxCorporation, Departamento legal, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo,
CA 94403 por correo certificado de EE. UU. o por Federal Express (o su equivalente internacional). Para que sea valida, el Usuario
que desee excluirse (o su Tutor) debe enviar a Roblox la notificacion de exclusion voluntaria e incluir (a) el nombre completo del
Usuario, el nombre de usuario de Roblox y la direccién de correo electrénico, (b) una declaracion clara de que el Usuario desea

excluirse del Acuerdo de arbitraje o desea excluirse de un cambio material del Acuerdo de arbitraje, segin corresponda, y (c) la
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firma del Usuario (o la firma del Tutor del Usuario, si el Usuario fuera Menor de edad). Si se excluye de un cambio material, la
notificacion también debe identificar el cambio material especifico del que el Usuario desea excluirse. Una notificaciéon de
exclusién solo se aplica al Acuerdo de arbitraje; todas las demas partes de los Términos de Roblox se seguiran aplicando al
Usuario y a Roblox. Ademds, una notificacion de exclusion no revoca ni afecta ningin acuerdo anterior del Acuerdo de arbitraje. Al
optar por no participar en un cambio material del Acuerdo de arbitraje, acepta arbitrar cualquier Disputa de acuerdo con lo
establecido en la dltima version del Acuerdo de arbitraje que aceptd.

x. Excepciones. El Acuerdo de arbitraje estara sujeto a las siguientes excepciones:

e Los Usuarios y Roblox conservan el derecho a participar en la resolucién colectiva de las reclamaciones.

* ElAcuerdo de arbitraje no se aplica a los Usuarios que no sean residentes de los Estados Unidos ni a los Usuarios que (de
conformidad con la subseccidn ix anterior) se excluyan debidamente de la totalidad del Acuerdo de Arbitraje en un plazo de 30
dias a partir de la inscripcidn en los Servicios por primera vez.

¢ Siuna Disputa esta dentro de la jurisdiccidn del tribunal de reclamos menores, tanto el Usuario como Roblox pueden (después
de participar en el proceso de MIDR) optar por llevar la Disputa a un tribunal de reclamos menores en el condado de residencia
del Usuario, o en el Tribunal Superior de California, Condado de San Mateo.

¢ Siuna Disputa implica una reclamacion que afirme la infraccion de los derechos de patente, derechos de autor, marca
registrada o secretos comerciales, el Usuario o Roblox pueden presentar la reclamacion en un tribunal federal o estatal, seglin

se establece en la Seccién 15.

c. Plazos para plantear disputas. EL USUARIO Y ROBLOX ACEPTAMOS QUE CUALQUIER CAUSA DE ACCION LEGAL QUE SURJA O QUE

GUARDE ALGUNA RELACION CON EL SERVICIO DEBE COMENZAR EN EL PLAZO DE UN (1) ANO DEL ORIGEN DE LA CAUSA DE DICHA
ACCION LEGAL; DE LO CONTRARIO, TAL CAUSA PERDERA TODO SU EFECTO DE FORMA PERMANENTE.

¥ Ley aplicable, jurisdiccion y sede.

. Salvo que se disponga lo contrario en el presente documento, los Términos de Roblox se rigen por las leyes del Estado de California

sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes.

. Salvo en el caso de acciones judiciales de escasa cuantia, cualquier Disputa que no esté sujeta al Acuerdo de Arbitraje seglin se

indica en la Seccidén 11 anterior (incluso si el Acuerdo de Arbitraje se considera inaplicable por cualquier motivo) solo podra litigarse
en los tribunales federales o estatales del condado de San Mateo, California, y el Usuario y Roblox aceptan la jurisdiccion de dichos

tribunales a tales efectos, salvo que el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos de la Unidn Europea disponga lo contrario.

¥ Exclusion de responsabilidad; sin garantias.

. Exclusién de responsabilidad de CGU. Salvo que la ley aplicable lo exija, Roblox no es responsable ni esta obligado a examinar,

aprobar, editar o controlar cualquier CGU que los Usuarios, Creadores u otros Publiquen o pongan a disposicion en los Servicios. Sin
embargo, Roblox puede, en cualquier momento, sin previo aviso y sin ninguna obligacion para con el Usuario, eliminar, editar,
bloquear o suspender la disponibilidad de cualquier CGU que Roblox considere que infringe los Términos de Roblox o que sea
objetable de otro modo. El Usuario entiende que, al usar los Servicios, el Usuario vera el CGU de una variedad de fuentes y entiende
que el CGU podria ser inexacto, ofensivo u objetable. El Usuario acepta renunciar, y renuncia, a cualquier derecho o recurso legal o
equitativo que el Usuario tenga o pueda tener contra Roblox con respecto al CGU. En el caso de ser notificado por un Usuario o
propietario de contenido en el sentido de que el UGC supuestamente viola los Términos de Roblox, Roblox puede investigar y decidir

eliminar o desactivar el acceso al UGC (que Roblox puede hacer en cualquier momento, sin aviso).

. Etiquetas de contenido. Los Servicios muestran a los Usuarios una etiqueta de madurez de contenido y determinadas otras

descripciones acerca de las Experiencias. Se pueden encontrar esas etiquetas de madurez de contenido aqui. Las etiquetas de

madurez de contenido o las descripciones para una Experiencia pueden modificarse en forma periddica, tales como en base a

informacion adicional informada a Roblox o cambios efectuados a la Experiencia por un Creador. El Usuario es exclusivamente
responsable de revisar las etiquetas de madurez de contenido y las descripciones para una Experiencia para determinar si se

efectuaron los cambios correspondientes. Roblox no garantiza la rigurosidad de las recomendaciones ni de las descripciones. El


https://en.help.roblox.com/hc/articles/8862768451604

Usuario declara y acepta que Roblox no es responsable por la exactitud, la integridad, validez o calidad de ninguna etiqueta de
madurez de contenido o descripciones.

c. Tal cual es. EL SERVICIO Y TODOS LOS MATERIALES Y CONTENIDOS DISPONIBLES A TRAVES DEL SERVICIO SE PROPORCIONAN "TAL
CUAL"Y "SEGUN DISPONIBILIDAD", SIN NINGUNA GARANTIA NI CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA. HASTA
EL GRADO MAXIMO QUE PERMITA LA LEY VIGENTE, ROBLOX Y LOS DIRECTIVOS, DIRECTORES, EMPLEADOS, CONSULTORES,
AFILIADOS, INVERSORES, SOCIOS COMERCIALES, SUBSIDIARIAS Y AGENTES DE ROBLOX (EN CONJUNTO, LAS "PARTES AFILIADAS")
RENUNCIAN A TODAS LAS GARANTIAS DE CUALQUIER TIPO, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, RELACIONADAS CON EL SERVICIO Y
CON TODOS LOS MATERIALES Y CONTENIDOS DISPONIBLES A TRAVES DEL SERVICIO, INCLUIDAS: (A) CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO, TITULARIDAD, DISFRUTE PACIFICO O NO INFRACCION; Y
(B) CUALQUIER GARANTIA DERIVADA DEL TRANSCURSO DE LA RELACION, USO O INTERCAMBIO. LAS PARTES AFILIADAS NO
GARANTIZAN QUE LOS SERVICIOS O CUALQUIER PARTE DE LOS SERVICIOS, O CUALQUIER MATERIAL O CONTENIDO QUE SE OFREZCA
A TRAVES DE LOS SERVICIOS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, CUALQUIER TRADUCCION DE CONTENIDO, SERAN ININTERRUMPIDOS,
SEGUROS O QUE NO CONTENDRAN ERRORES, VIRUS U OTROS COMPONENTES PERJUDICIALES, Y NO GARANTIZAN QUE
CUALQUIERA DE ESOS PROBLEMAS SE CORRIJA.

d. Ausencia de responsabilidad. NINGUN CONSEJO O INFORMACION, YA SEA ORAL O ESCRITO, QUE EL USUARIO OBTENGA DE ROBLOX
O DE CUALQUIER MATERIAL O CONTENIDO DISPONIBLE A TRAVES DEL SERVICIO CREARA NINGUNA GARANTIA CON RESPECTO A
NINGUNA DE LAS PARTES AFILIADAS O A ROBLOX QUE NO SE HAYAN INDICADO EXPRESAMENTE EN ESTOS TERMINOS DE ROBLOX. EL
USUARIO ASUME TODOS LOS RIESGOS POR CUALQUIER DANO QUE PUEDA RESULTAR DEL USO DEL USUARIO O EL ACCESO A LOS
SERVICIOS, SU RELACION CON CUALQUIER OTRO USUARIO DEL SERVICIO Y CUALQUIER MATERIAL O CONTENIDO DISPONIBLE A
TRAVES DEL SERVICIO. ESTAS LIMITACIONES SE APLICARAN HASTA EL GRADO MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY VIGENTE.

14 v Limitaciones de responsabilidad.

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, EN NINGUN CASO ROBLOX Y LAS PARTES AFILIADAS SERAN RESPONSABLES
ANTE EL USUARIO DE NINGUN DARNO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, CONSECUENTE O PUNITIVO (INCLUIDOS LOS DANOS POR
PERDIDA DE BENEFICIOS, FONDO DE COMERCIO O CUALQUIER OTRA PERDIDA INTANGIBLE) QUE SURJA O ESTE RELACIONADA CON EL
ACCESO O USO POR PARTE DEL USUARIO, O CON LA INCAPACIDAD DEL USUARIO PARA ACCEDER O USAR LOS SERVICIOS O CUALQUIER
MATERIAL O CONTENIDO DE LOS SERVICIOS, YA SEA SOBRE LA BASE DE GARANTIA, CONTRATO, AGRAVIO (INCLUIDA NEGLIGENCIA),
ESTATUTO O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, E INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ROBLOX HAYA SIDO INFORMADO O NO DE LA
POSIBILIDAD DE DANOS.

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE, EL USUARIO ACEPTA QUE LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE
ROBLOXY LAS PARTES AFILIADAS ANTE EL USUARIO POR TODAS LAS RECLAMACIONES DERIVADAS O RELACIONADAS CON EL USO O LA
IMPOSIBILIDAD DE USAR CUALQUIER PARTE DE LOS SERVICIOS O EN VIRTUD DE LOS TERMINOS DE ROBLOX, YA SEA POR CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O DE OTRO TIPO, SE LIMITA A 1000 USD (SALVO LO INDICADO EN LA SECCION 11 ANTERIOR O
LO ESTABLECIDO DE OTRO MODO EN LOS TERMINOS DE ROBLOX).

5 ¥ Indemnizacion.

Usted acepta que sera responsable de su uso de los Servicios y, ademas, acepta defender e indemnizar a Roblox y a las Partes afiliadas
frente a cualquier reclamacién, responsabilidad, dafio, pérdida y gasto, incluidos los honorarios y costos razonables de los abogados,
que se deriven o estén relacionados de algiin modo con: (a) su acceso, uso o supuesto uso de los Servicios ; (b) su infraccidon de
cualquier parte de los Términos de Roblox, cualquier declaracion, garantia o acuerdo al que se haga referencia en los Términos de
Roblox, o cualquier ley o normativa aplicable; (c) su infraccion real o supuesta de cualquier derecho de terceros, incluido cualquier
derecho de propiedad intelectual, derecho de publicidad o privacidad, derecho de propiedad u obligacién de confidencialidad; o (d)
cualquier Disputa o problema entre usted y cualquier tercero. Roblox se reserva el derecho, a costa de Roblox, de asumir la defensa y el
control exclusivos de cualquier asunto sujeto a indemnizacion por su parte (sin limitar sus obligaciones de indemnizacién con respecto

a dicho asunto), y en ese caso, usted acepta cooperar con la defensa de Roblox de dicha reclamacion.
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¥ Notificacion a los residentes de California.

a. Quejas. Si usted es residente de California, de conformidad con la Seccidn 1789.3 del Cédigo Civil de California, puede ponerse en
contacto por escrito con la Unidad de Resolucién de Quejas de la Division de Servicios al Consumidor del Departamento de Asuntos
del Consumidor de California al 1625 N. Market Blvd., Suite S-202, Sacramento, CA 95834, o por teléfono al (800) 952-5210 para
resolver quejas sobre los Servicios u obtener mas informacion sobre su uso de los Servicios.

b. Menores de edad. Si usted es un residente de California menor de 18 afios, puede solicitar que Roblox elimine determinado
contenido personal que haya publicado en los Servicios, y Roblox cumplira con dicha solicitud en la medida en que la ley lo permita
o lo exija. Dicho contenido puede incluir informacidn personal, pero no incluye (a) informacién anonimizada ni (b) CGU que usted
haya cargado en los Servicios (ya que ha recibido una contraprestacion por proporcionarla). Para presentar una solicitud de este
tipo, pongase en contacto con el Soporte de Roblox. La solicitud debe incluir su nombre de usuario y una descripcion especifica del

contenido que desea eliminar para que Roblox pueda encontrarlo. Roblox no aceptara solicitudes por correo postal, teléfono o faxy
es posible que no pueda responder si usted no proporciona la informacién completa. Una solicitud no garantiza que la informacion
que publicé se eliminara por completo y puede haber situaciones en las que la ley no exija o no permita la eliminacién, incluso si
realiza dicha solicitud.

¥ Términos varios.

a. General. Estos Términos del usuario, junto con todos los Términos de Roblox, constituyen el acuerdo completo entre usted y Roblox
en relacién con los Servicios y el uso que usted haga de estos. Por imperativo legal o de otro tipo, no podra ceder los presentes
Términos de Roblox ni ninguno de sus derechos en virtud de ellos sin el consentimiento previo por escrito de Roblox. Roblox puede
ceder los Términos de Roblox en cualquier momento a cualquier persona sin previo aviso ni consentimiento. Este acuerdo es
vinculante y beneficia a Roblox y sus respectivos sucesores y beneficiarios. Si alguna parte de estos Términos de Roblox se considera
invélida o inaplicable, la parte inaplicable tendra efecto en la mayor medida posible (o, si legalmente no se le puede dar efecto, se
separara de los Términos de Roblox), y las partes restantes se mantendran en pleno vigor y efecto. No se considerara que algun
contenido de estos Términos de Roblox confiere derechos o beneficios a terceros (con excepcion de Apple, como se indicaen la
seccion 9.c.).

b. Cancelacién; Continuidad. En caso de que se rescindan estos Términos del usuario o cualquier Términos adicional, segin
corresponda, los derechos y deberes de Roblox y el Usuario entre si se rescindiran, excepto que cualquier parte de los Términos de
Roblox o los Términos adicionales, que por su naturaleza deberia permanecer vigente tras la rescision, permanecera en vigencia,
incluidas las Secciones 6, 8,9, 10,11, 13,14y 15.

c. Renuncia. Ninguna renuncia a ninguna parte de los Términos de Roblox por parte del Usuario o de Roblox se considerara una
renuncia continua o adicional de dicha parte ni de cualquier otra parte de los Términos de Roblox, y el hecho de que Roblox o el
Usuario no hayan cedido ningin derecho o parte de los Términos de Roblox no se considerara ni constituira una renuncia a dicho
derecho o parte.

d. Interpretacién. Los encabezados de seccidn en estos Términos de Roblox se colocan por conveniencia y no afectaran la
interpretacion de estos Términos de Roblox. En todos los casos en los que Roblox pueda tomar una decision en virtud de estos
Términos de Roblox, esa decision dependera completamente de Roblox, a su sola discrecion. Los Términos de Roblox estan sujetos a
la ley aplicable, lo que significa que se aplican, excepto en la medida en que la legislacion aplicable lo prohiba o exija lo contrario. A
menos que el contexto dicte lo contrario, cada vez que la palabra “incluyendo” o similar aparece en los Términos de Roblox, significa
“incluyendo, sin limitacion” y cada vez que la palabra “o0” se encuentra en los Términos de Roblox, significa “y/o0”.

e. Cumplimiento de las leyes. Al usar los Servicios, acepta cumplir con todas las leyes aplicables. El Usuario no podra, directa o
indirectamente, exportar, reexportar o transferir el Servicio a paises o personas prohibidas, ni permitir el uso del Servicio por parte
de paises o personas prohibidas. El Usuario declara y garantiza que (i) el Usuario no reside en un pais sujeto a embargo por parte del
gobierno de los Estados Unidos o que hayan sido designados por el gobierno como pais que “apoya al terrorismo”; y (ii) el Usuario
no figura en ninguna lista de terceros prohibidos o restringidos por el gobierno de Estados Unidos.

f. Consentimiento para las comunicaciones en linea. Al usar los Servicios, acepta que Roblox le envie ciertas comunicaciones
electrdnicas, tal como se describe en la Politica de privacidad (que se incorpora por referencia en estos Términos del usuario, y al

usar los Servicios, reconoce que ha leido). Ademas, acepta que cualquier aviso, acuerdo, divulgacion u otro mensaje que Roblox le
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envie por medios electrénicos cumplird con cualquier requisito legal que exija que dichas comunicaciones se realicen por escrito. En
la medida en que lo permita la legislacion aplicable, usted acepta que cada vez que realice una transaccion, un acuerdo o dé su
consentimiento de forma electrénica a través de los Servicios, se entendera que se trata de una firma electrénica vinculante como si
hubiera firmado en papel.

g. Investigaciones; Cooperacién con las autoridades legales. Roblox se reserva el derecho de investigar y procesar cualquier
infraccion presunta o real de estos Términos. Roblox puede revelar cualquier informacidn seglin sea necesario o apropiado para
cumplir con leyes, regulaciones, procesos legales o solicitudes gubernamentales.

h. Idioma predominante. En la medida en que cualquiera de los Términos de Roblox esté disponible en varios idiomas, en caso de
discrepancias o conflictos entre la versidn en inglés de los Términos y la versidn en cualquier otro idioma, prevalecerd la versién en

inglés.

¥ Informacion de contacto.

El Servicio es ofrecido por RobloxCorporation, ubicado en 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403. Puede ponerse en contacto
con Roblox enviando su correspondencia a esta direccion, llenando el Formulario soporte de Roblox o llamando a Roblox al (888) 858-
2569. Si es residente de California, puede recibir los Términos de Roblox por correo electrdnico si envia una solicitud, incluyendo su

direccidon de correo electrdnico, a la direccidn anterior.

Términos del creador

Los creadores son el corazdn de la comunidad de Roblox, y redactamos los siguientes términos (en adelante, los “Términos del creador
”) para establecer las reglas y directrices para crear y publicar CGU en los Servicios, asi como el uso del CGU u otra Pl de Roblox o

contenido en los Servicios. Estos Términos del creador se aplican a todos los Usuarios de Roblox.

Ademas de estos Términos del creador, los creadores también deben cumplir con los Términos del usuario en su caracter de Creadory

como Usuario de los Servicios, y cualquierTérmino adicional (como los Estandares de Publicidad de Roblox , Politica biométrica, La

Tenga en cuenta que se aplican Disposiciones complementarias a: (i) las interacciones de Usuarios con UGC Publicados en los Servicios
por creadores que usan Luobu Studio y al envio por el Creador de UGC al Juego Luobulesi para su distribucién en la RepUblica Popular
de China (ver Apéndice A); (i) Usuarios en Japén (ver Apéndice B); (iii) Usuarios en la Unién Europea/Area Econémica Europea y el

Reino Unido (conjuntamente denominados como "Europa") (ver Apéndice C); y (iv) Usuarios en Vietnam (ver Apéndice D).

¥ Definiciones.

Las palabras en mayusculas que no se definan en el presente documento tendran el significado que se les atribuye en los Términos del
usuario o en el Diccionario Roblox.

¥ Propiedad intelectual.

a. Servicios de Roblox; Propiedad; Licencia.
i. Pl de Roblox. Los Términos que describen la propiedad de la Pl de Roblox se establecen en la Seccién 6.a. de los Términos del
usuario.

ii. Roblox Studio. Roblox proporciona a los Creadores una herramienta de software gratuita ("Studio") que les permite crear,
desarrollar, modificar, operary Publicar Experiencias y Contenido Virtual 3D (en conjunto, "CGU", tal como se definid
originalmente ese término en los Términos del usuario) en los Servicios. Roblox posee y/o controla todos los derechos sobre
Studio y todos los elementos contenidos en él. Sujeto al cumplimiento de estos Términos del Creador por parte del Creador,
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Roblox concede al Creador una licencia no exclusiva, limitada, revocable, no sublicenciable e intransferible para utilizar Studio
con el Unico fin de crear, desarrollar, modificar, cargar y publicar CGU del Creador en los Servicios ("Licencia de Studio"). El
Creador solo puede usar Studio de conformidad con estos Términos del creador.

. Plantillasde Roblox. Roblox pone a disposicion las "Plantillas" (generalmente a través de Studio) y sirven como punto de partida

ii
para que los Creadores puedan crear UGC con mayor facilidad. Roblox posee o controla todos los derechos de todas las Plantillas
y todos los elementos contenidos en ellas, y pone las Plantillas a disposicidn de los Creadores de conformidad con la Licencia de
Studio. Los Creadores solo pueden usar Plantillas de manera coherente con estos Términos del creador. El uso de una Plantilla no
le concede al Creador ninguin derecho de propiedad sobre esa Plantilla.

iv. Avatares clasicos de Roblox. Roblox ha creado, es propietario de toda la propiedad intelectual, y pone a disposicidn de los

Creadores para su uso exclusivo en los Servicios ciertos modelos, que incluyen (a) avatares derivados de un modelo construido a

partir de solo 6 partes (conocidos generalmente como avatares "R6"); (b) avatares derivados de un modelo construido a partir de

solo 15 partes (conocidos en general como avatares "R15"); y (c) sujeto a la subseccidn 2.b a continuacién, cualquier derivado de

estos (a determinar a la entera discrecion de Roblox) que se basen en las siguientes formas corporales desarrolladas por Roblox o

deriven de ellas, que Roblox puede revisar de vez en cuando y que se describen con mas detalle en los siguientes enlaces:

e Nifio Roblox: https://www.roblox.com/bundles/109/ROBLOX-Boy;

® Chica Roblox: https://www.roblox.com/bundles/108/ROBLOX-Girl y https://www.roblox.com/bundles/282/ROBLOX-Girl;

e Hombre Roblox; https://www.roblox.com/bundles/238/Man;

* Mujer Roblox: https://www.roblox.com/bundles/239/Woman;

(en conjunto, “Avatares clasicos”).

Sujeto a los derechos que el Creador cede a Roblox en la subseccion 2.b a continuacion, Roblox otorga a los Creadores (a) el
derecho a usar dichos Avatares clasicos como avatares Unicamente en los Servicios; (b) el derecho a alterar, personalizary
modificar dichos Avatares Clasicos (cada uno de ellos un "Avatar Clasico Modificado") Ginicamente con el fin de utilizar dicho
Avatar Clasico Modificado en el Servicio o seglin se permita de otro modo en estos Términos del Creador; y (c) el derecho no

exclusivo a aplicar el CGU del Creador a Avatares Clasicos y Avatares Clasicos Modificados Ginicamente en los Servicios.

Ademas, Roblox otorga al Creador de cada Avatar Clasico Modificado una licencia limitada, no exclusiva, revocable e intransferible
para usar dicho Avatar Clasico Modificado Gnicamente en los Servicios y seglin lo permitido en estos Términos del Creador. Roblox
se reserva todos los derechos sobre los Avatares Clasicos y los Avatares Clasicos Modificados que no se otorguen expresamente en
el presente documento, incluido el derecho exclusivo a crear obras derivadas que incorporen Avatares Clasicos y Avatares Clasicos
Modificados.

Los Creadores no utilizaran en ninglin caso Avatares Cldsicos ni Avatares Clasicos Modificados (incluidas sus partes) en relacion
con cualquier mercancia fisica o digital fuera de los Servicios, pelicula, programa de television, obra de teatro, libro u otra
publicacidn, ya sea para obsequio o acceso compensado (incluida la licencia o la venta). El Creador declara y garantiza que no

haré tal uso de los Avatares Clasicos ni los Avatares Clasicos Modificados.

v. Familia de fuentes Builder. Roblox pone a disposicidon y posee todos los derechos sobre la familia de fuentes Builder para crear,
desarrollar, modificar, subiry publicar UGC en los Servicios. El uso de la fuente Builder esta regido y condicionado por el

cumplimiento de la Licencia de fuente Builder. El creador solo puede usar la fuente Builder de una manera coherente con estos

Términos del creador.

vi. Otro contenido de Roblox. Roblox, a su entera discrecion, puede crear, desarrollar y poner a disposicién en los Servicios y a través
de ellos otro contenido (“Otro contenido de Roblox”). Siempre y cuando el Creador cumpla estos Términos del Creador, Roblox
concede al Creador una licencia no exclusiva, limitada, revocable e intransferible para utilizar el Otro contenido de Roblox
Unicamente en los Servicios y en relacion con el CGU del Creador ("Licencia de Otro Contenido"). El Creador no recibird ningln
pago o compensacion por el uso que haga el Creador de Otro contenido de Roblox (lo que incluye cualquier modificacién o
mejora).

. Marcas comerciales de Roblox. Se prohibe a los creadores usar el nombre “Roblox”, “Blox” y cualquier nombre similar a Roblox (a

Vi
determinar a la entera discrecion de Roblox), en los titulos de cualquier Experiencia. Sin perjuicio de la restriccion anterior y del
cumplimiento por parte del Creador de las Directrices sobre el nombre y el logotipo de Roblox, Roblox concede por la presente al
Creador una licencia no exclusiva, personal, limitada, revocable e intransferible para utilizar las marcas comerciales de Roblox, ya
sea que estén registradas o no, Ginicamente para su uso dentro de las Experiencias del Creador en los Servicios, incluida la
creacion de Contenido Virtual ("Licencia de marca registrada de Roblox"). Todo el fondo de comercio derivado de cualquier uso
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que haga el Creador de las marcas comerciales de Roblox pertenecera exclusivamente a Roblox. Uso por parte del Creador de
cualquier marca registrada de Roblox fuera de los Servicios de Roblox (lo que incluye una marca registrada contenida en el titulo
de la Experiencia de un Creador) solo se permiten seglin lo establecido en las Directrices sobre el nombre y el logotipo de Roblox.

En el caso de las experiencias publicadas antes del 22 de junio de 2022: sin perjuicio de lo anterior y sujeto al cumplimiento
continuo por parte del Creador de estos Términos del Creador, las Directrices sobre el nombre y el logotipo de Roblox, y todos los
demas Términos de Roblox, los Creadores que hayan Publicado experiencias en los Servicios, antes del 22 de junio de 2022, que
contengan “Roblox”, “Blox” o nombres similares en sus titulos podran conservar dichos nombres. A cada Creador de dicha
Experiencia, Roblox extiende la Licencia de marca registrada de Roblox para cubrir el uso en relacién con el titulo de su
Experiencia.

viii. Cancelacién de la licencia. Roblox se reserva el derecho de cancelar o modificar la Licencia de Studio, la Licencia de Plantillas, la
Licencia de Otro contenido de Roblox y la Licencia de marca registrada de Roblox en cualquier momento y por cualquier motivo.

b. Contenido generado por el usuario (UGC).

i. Propiedad del CGU. A excepcidn de los Avatares Clasicos Modificados y sujeto a los derechos y licencias que el Creador concede en
estos Términos del Creador (y en cualquier Término adicional aplicable), entre el Creador y Roblox o el Creadory los Usuarios, el
Creador conserva todos los derechos de autor que el Creador pueda tener sobre cualquier CGU que haya creado o que cree en el
futuro (solo o con otros) y Publique o ponga a disposicion en los Servicios (con exclusion de cualquier Pl de Roblox distinta del

UGC que pueda estar contenida en ellos).

ii. Licencia de Roblox para CGU. En contraprestacion por el uso de los Servicios y el potencial del Creador de ganar Robux, el Creador
le otorga a Roblox un derecho y una licencia a perpetuidad, mundial, no exclusiva, libre de regalia (con derecho a darla en
sublicencia a cualquier persona o entidad, inclusive entre otros a Usuarios y Creadores) para alojar, almacenar, transferir, traducir,
ejecutar, localizar, publicar, mostrar piblicamente, ejecutar publicamente (inclusive mediante transmisiones de audio digitales y
através de una audiencia), reproducir (inclusive en sincronizacién cronometrada con imagenes visuales), modificar, adaptar,
crear obras derivadas, mejorar, distribuir y usar cualquier finalidad comercial para los Servicios (inclusive en relacidn con el
funcionamiento, la publicidad o la mejora de los Servicios o Roblox, inclusive entre otros, en relacion con la capacitacion, el
desarrollo y el uso del aprendizaje automatico y modelos relacionados), cualquier UGC y cualquier interaccion en los Servicios,
inclusive entradas y salidas dentro de Studio, relacionada con la creacién y la modificacion del UGC correspondiente, en su
totalidad o en parte (inclusive cualquier marca comercial incorporada o asociada y cddigo fuente y script subyacente), que el

Creador Publique o ponga a disposicion a través de los Servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Creador también otorga a Roblox el derecho exclusivo, mundial, irrevocable, perpetuo, totalmente
pagado y sublicenciable a aplicar el UGC del Creador a un Avatar Clasico o un Avatar Clasico Modificado, ya sea dentro o fuera de
los Servicios; siempre que, no obstante, el derecho de Roblox fuera de los Servicios excluya especificamente el derecho de aplicar
(a) camisas, pantalones o camisetas disefiados por un Creador (a excepcidn de cualquier Pl de Roblox que pueda contener); (b)
marcas comerciales propiedad de un Creador o controladas por él; o (iii) material con derechos de autor propiedad de un Creador
o controlado por él que se haya publicado fuera de los Servicios antes de que el Creador lo publique en los Servicios.

Sujeto a los derechos y licencias concedidos en el presente documento, en la medida en que un Creador tenga u obtenga algln
derecho, titulo o interés en cualquier Avatar Clasico Modificado, por el presente documento el Creador cede irrevocablemente a
Roblox todos esos derechos, titulos e intereses. Esta cesion incluye todos los derechos de propiedad intelectual y otros derechos
de propiedad sobre ellos, incluidos los derechos sobre cualquier licencia que dicho Creador pueda haber concedido. También
incluye los derechos sobre cualquier Avatar Clasico Modificado desarrollado que se haya desarrollado de conformidad con
versiones anteriores de estos Términos de Roblox. Sin perjuicio de lo anterior, Roblox puede, a su entera discrecién, permitir a un
Creador que haya personalizado un Avatar Clasico o un Avatar Clasico Modificado para que ya no se vea similar a un Avatar Clasico
o un Avatar Clasico Modificado (o cualquier derivado de estos, todo seglin lo determine Roblox a su entera discrecion) recibir
todos los derechos, titulos e intereses todos los derechos, titulos e intereses sobre dicho Avatar Clasico o Avatar Clasico
Modificado personalizado, sujeto a que el Creador conceda a Roblox el derecho y la licencia perpetuos, mundiales, no exclusivos y

libres de regalias que se comentan en esta Seccion.

El Creador también acepta poner su CGU a disposicion en cualquier medio o canal de distribucién conocido en la actualidad o que
se desarrolle en el futuro en relacidn con la publicidad y el marketing de los Servicios o Roblox, segln lo permitido en el presente
documento, incluso si el Creador ha ejercido su derecho al olvido en virtud del RGPD o un derecho equivalente en virtud de otras

leyes de privacidad (todos los parrafos anteriores de esta seccién en conjunto, la “Licencia de CGU”).
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iv.

VI,

El derecho de Roblox a comercializar y anunciar los Servicios o Roblox utilizando el UGC del Creador (excluidos los Avatares
Clasicos Modificados) (“Uso Auxiliar”) no incluira el uso de dicho UGC en el marketing y el anuncio que se centre Gnicamente en la
promocion del UGC del Creador (segln lo determine razonablemente Roblox) como parte del Servicio sin la aprobaciéon del
Creador, pero Roblox puede hacer referencia en general, segiin lo determine Roblox a su entera discrecion, al CGU del Creador con
otro CGU o material (y sin la aprobacién del Creador) para promocionar, comercializar o anunciar los Servicios o Roblox. Roblox
también puede usar el CGU del Creador con fines educativos y no comerciales para promocionar los Servicios (y Roblox
determinara razonablemente si un uso es no comercial o educativo). Aparte de la posibilidad de ganar Robux, Roblox no esta
obligado a proporcionarle al Creador ninguna atribucidn ni otra compensacién por cualquier motivo y Roblox tampoco esta

obligado a usar la licencia que el Creador cede en esta Seccidn ni a explotar esta licencia.

El Creador conserva el derecho a eliminar o actualizar cualquier o todo contenido dentro de una Experiencia en cualquier
momento y a su criterio (y el Creador eliminara o actualizara el contenido correspondiente en caso de que lo exija la ley), siempre
que, independientemente de que haya ocurrido la actualizacidn o eliminacién correspondiente, e independientemente de
cualquier rescision de estos Términos del creador o la rescisidon o suspensidn de la Cuenta del Creador : (i) salvo cuando no sea
posible debido a la eliminacidn de una Experiencia, el Contenido virtual creado por el Creador que haya sido validamente
comprado o de lo contrario validamente obtenido por un Usuario puede seguir siendo usado por un Usuario en forma indefinida
(0, en el caso de Suscripciones UGC, por la duracidn del periodo de suscripcion comprado) de acuerdo y sujeto a los términosy las
politicas de los Servicios; y, (ii) el derecho de Roblox de usar cualquier UGC u otro contenido que ya esté siendo usado por Roblox
de conformidad con una licencia o de lo contrario de acuerdo con estos Términos de Roblox o que ya esté siendo usado por

Roblox como parte de un Uso complementario seguird a perpetuidad.

Ademas del derecho de Roblox a conceder sublicencias para el CGU del Creador, se le puede preguntar al Creador, cuando
Publique determinado CGU en el Servicio, si el Creador desea compartir dicho CGU directamente con otros Usuarios. El Creador
no esté obligado a hacerlo, pero si el Creador acepta ceder este derecho, otros Usuarios pueden usar el CGU del Creador para crear

sus propias Experiencias y otro CGU en los Servicios sin ninguna obligacion adicional para con el Creador.

Cuando el Contenido Virtual del Creador se venda o se proporcione de otro modo a un Usuario, el Creador acepta que, de
conformidad con los derechos otorgados a Roblox en el presente documento e independientemente de si el Contenido Virtual fue
vendido o proporcionado por el Creador al Usuario, Roblox puede permitir al Usuario continuar accediendo a dicho Contenido
Virtual y usandolo de forma indefinida (de acuerdo con los Términos de Roblox y sujeto a ellos), incluso si el Contenido Virtual ya

no es accesible de otro modo en los Servicios.

Los derechos de Roblox en virtud de esta Licencia de CGU permaneceran vigentes expresamente si la Cuenta del Creador se
cancela debido al incumplimiento por parte del Creador o a una infraccién de estos Términos del Creador o de cualquiera de los

Términos de Roblox.

. Derechos a través de la audiencia. Los derechos que el Creador cede en estos Términos del Creador se proporcionan a través de la

audiencia, lo que significa que los propietarios u operadores de servicios de terceros no tendran responsabilidad especifica ante
el Creador o cualquier otra persona por el CGU que el Creador haya puesto a disposicidn en los Servicios o utilizado en Servicios
de Terceros a través de los Servicios de Roblox.

Autorizacion para Publicar CGU en los Servicios. El Creador no debe Publicar ni poner a disposicidn ningin CGU en los Servicios si
el Creador no es el propietario o no esta plenamente autorizado a conceder derechos sobre todas las partes de ese CGU. Sin
limitar las obligaciones del Creador en virtud de la Seccidn 9 de estos Términos del Creador (y todas las demas obligaciones
establecidas en los Términos de Roblox), el Creador acepta pagar todas las cantidades adeudadas a cualquier persona como

resultado de la Publicacion del Creador o de la disponibilidad del CGU en los Servicios.

. Suspensidn de la disponibilidad de CGU. Roblox puede, a su entera discrecion, suspender la disponibilidad del CGU u otro

contenido en los Servicios o eliminarlo en cualquier momento y durante cualquier periodo de tiempo, incluso a perpetuidad, sin
previo aviso si dicho CGU u otro contenido infringe cualquier ley o derecho o principio de propiedad intelectual, o cualquier
directriz o politica asociada con los Servicios o si Roblox determina, a su entera discrecion, que dicho CGU causa o podria causar
dafio a los Usuarios, los Servicios o la reputacion de Roblox. Roblox no tiene ni tendrd obligacién de ninglin tipo ante el Creador
en caso de que suspenda CGU de conformidad con esta Seccién.

Limitaciones en el uso del CGU. Sin perjuicio de la propiedad del Creador de UGC (distintos de los Avatares clasicos modificados y
del derecho a aplicar Contenido virtual y otros UGC a Avatares clasicos y Avatares clasicos modificados) segln lo establecido
anteriormente y sin perjuicio de cualesquiera otras limitaciones establecidas en el presente documento, Creador no utilizara en

ningun caso los UGC del Creador (en ningiin medio o formato, incluidos dentro o fuera de los Servicios): (a) de forma ofensiva,



difamatoria, sexualmente explicita o de cualquier otro modo censurable (en cada caso, seglin determine Roblox a su entera
discrecion); (b) en relacién con declaraciones falsas, difamatorias, calumniosas o injuriosas relativas a Roblox; o (c) de forma que
pretenda o pueda razonablemente sugerir o dar a entender que Creator esta afiliado a Roblox o que Roblox respalda a Creator o

su uso del UGC aplicable.

vii. Infracciéon y DMCA. Roblox fomenta la creatividad y respeta los derechos de propiedad intelectual de otros, incluidos los
Creadores. Cualquier propietario de derechos de autor o agente de un propietario de derechos de autor o marca comercial
(incluidos otros Creadores que sean propietarios o agentes de un propietario de derechos de autor o marca comercial) que
considere que alglin contenido de los Servicios (incluido UGC) infringe sus derechos de autor o marcas comerciales puede enviar
una notificacion de conformidad con el proceso de informe descrito en la Seccidn 6.d. de los Términos del usuario. Como se
menciona en los Términos de Roblox, Roblox, en las circunstancias adecuadas, puede cancelar las Cuentas de los Usuarios (o

Creadores) que Roblox determine, a su entera discrecion, que son infractores reincidentes, seglin lo contempla la DMCA.

¥ Comunidades.

a. Definiciones.
i. Comunidad. A los fines de los Términos de Roblox, existe una "Comunidad" cuando los Creadores se unen a los fines de lanzar
una Experiencia u otro Contenido virtual a través de los Servicios. Para cuentas corporativas, la empresa (u otra entidad legal)
nombrada en la cuenta se considera una Comunidad.

i. Propietario. Cada Comunidad debe elegir un "Propietario«, que sera la persona o entidad que controle la direccién de correo

electrénico usada para registrar a la Comunidad en los Servicios, para que actie en nombre de la Comunidad. El Propietario, a su
criterio exclusivo, puede optar por transferir la propiedad de la Comunidad en cualquier momento a un nuevo propietario; no
obstante, esa sola persona o entidad puede ser el Propietario de una Comunidad cada vez. Si la cuenta de un Propietario finaliza
de acuerdo con estos Términos del creador, los Términos de Roblox, u otros Términos adicionales aplicables, Roblox puede, a su
criterio exclusivo, designar a otro Propietario de la Comunidad; no obstante, nada obligara a Roblox a hacerlo si Roblox, a su
criterio exclusivo, decide finalizar una Comunidad.

b. Derechos y autoridad. Al participar en una Comunidad, cada Creador le otorga al Propietario (conforme cambie el Propietario
correspondiente con el tiempo) la autoridad exclusiva y Unica en su nombre para (i) autorizar el uso por Roblox de cualquier UGC
creado por la Comunidad segln se indica en estos Términos del creador o de acuerdo con cualquier otro acuerdo celebrado entre el
Propietario y Roblox; y (ii) recibir pago por cualquier actividad emprendida o UGC vendido por la Comunidad en o a través de los
Servicios. Los miembros de la Comunidad, por medio del presente, renuncian a cualquier reclamo que puedan tener contra Roblox
por cualquier pago efectuado a un Propietario por Roblox en nombre de la Comunidad, y los miembros de la Comunidad aceptan
solicitar la recuperacion de los pagos correspondientes exclusivamente del Propietario de la Comunidad. La autoridad otorgada a un
Propietario de la Comunidad puede ser modificada mediante acuerdo separado entre los miembros de la Comunidad. Salvo
disposicion legal, cualquier deber de contabilidad entre el Propietario de una Comunidad y los miembros de la Comunidad surgira
exclusivamente de conformidad con un acuerdo por escrito entre la Comunidad y, Roblox no estara obligado por el acuerdo

correspondiente.

¥ Economia de los creadores de Roblox.

a. Robux.
i. Licencia para Robux. La licencia del Creador para usar Robux en relacidn con los Servicios se establece en la Seccién 3 de los
Términos del usuario.

ii. Ganar Robux.. Roblox permite a los Creadores ganar Robux (de ahora en adelante, «Robux ganados») por medio de la venta o
monetizacion de determinado CGU (que incluye el Contenido virtual y el acceso a Experiencias) que creen en los Servicios. Los
Robux ganados solo incluyen los Robux que usted gané con el pleno cumplimiento de los Términos de uso de Roblox, que
incluyen las Normas de la comunidad de Roblox, a través de los Servicios derivados de la venta directa u otra monetizacion (p. ej.

pagos basados en el compromiso) de Contenido virtual u otro UGC que usted cree (ya sea solo o con una Comunidad) en los



Servicios o Robux otorgados por Roblox en campafias promocionales designadas. Esto incluye, entre otros, los Robux ganados a
partir de:

1. Ganancias de publicaciones en el Mercado o la Tienda de creadores,

2. Desembolsos basados en compromiso,

3. Compras de productos virtuales dentro de la experiencia,

4. Ingreso por publicidad en el programa Publisher, y

5. Cargos por ventas del afiliado

Los Robux adquiridos de modos que no sean la monetizacién de Contenido virtual en cumplimiento que haya creado (como
Robux obtenido de un plan de membresia o una bonificacion por referencia, una compra de Robux o una tarjeta de regalo, o la
comercializacién/venta de bienes que no usted no cred) no se consideran Robux ganados. Esto incluye, entre otros, Robux
obtenidos de:

1. El canje de una tarjeta de regalo o compra directa de Robux

2. El otorgamiento mensual de Robux como parte de la suscripcion Premium
3. Comercializacién o reventa de productos virtuales

4. Pases vendidos para experiencias de plantilla sin visitas de usuario legitimas

5. Contenido en violacion que fue moderado
La determinacion de que los Robux sean Robux ganados reside exclusivamente a criterio de Roblox.

Para mas informacion sobre la monetizacién de UGC, lea las Pautas del desarrollador aqui.
b. Vender CGU. Roblox permite a los Creadores vender (i) acceso a las Experiencias; (ii) Contenido Virtual y (iii) otro CGU que creen en
los Servicios, sujeto a lo siguiente:

i. Roles de Asignacion de Robux: hay tres roles involucrados en la venta de todos los CGU (excepto los Objetos virtuales en 2D
(también conocidos como “Ropa clasica”)) en los Servicios. Cada rol puede comprometerse a una parte de los Robux generados a
partir de una venta aplicable (“Asignacion de Robux”):

e Creador: El Creador es el Usuario o la Comunidad que cre6 el UGC que se vende.

¢ Vendedor o Distribuidor: El Distribuidor es (i) el Creador (si el articulo se vende en una Experiencia que el Creador también haya
creado); (ii) otro Creador de los Servicios (si el articulo se vende en una Experiencia que el Creador no haya creado); o (iii)
Roblox (si el articulo se vende en el Mercado).

e Plataforma: La Plataforma siempre es Roblox.

La Asignacién de Robux anterior no se aplica a la venta de Ropa clasica, que consiste en pantalones, camisas y camisetas. En el

caso de cualquier Ropa clasica que se venda en el Mercado, la Asignacion de Robux se divide entre el Creador y la Plataforma.

ii. Cambios en la Asignacion de Roblox. Roblox puede, en cualquier momento y previa notificacion al Creador (a través de cualquier
medio razonable), (a) cambiar la Asignacion de Robux y/o (b) introducir funciones que permitan a los involucrados en una venta
determinada personalizar ciertos elementos de la Asignacién de Roblox.

iii. Responsabilidad del Creador por las ventas de los Servicios. El Creador reconoce que Roblox puede, en nombre del Creador,
mostrar y alojar Experiencias, Contenido Virtual u otro CGU creado por el Creador para que sea disfrutado por otros Usuarios en
los Servicios. Cuando un Creador recibe Robux por la venta de UGC a un Usuario a través de los Servicios, la transaccion es entre
el Creadory el Usuario; Roblox solo facilita la transaccion al proporcionar los Servicios. Si, en relacién con una Disputa, Roblox
devuelve Robux o dinero real a un Usuario (o a otro Creador) por cualquier UGC por el que un Creador haya recibido Robux,
Roblox se reserva el derecho de deducir o retener una cantidad equivalente de Robux de dicho Creador.

iv. Objetos virtuales aleatorios. En funcidn de la ubicacion del Usuario, el Creador puede elegir proporcionar Experiencias que
permitan a los Usuarios adquirir Objetos virtuales “aleatorios” (ya sea con Robux o por otro medio) (cada uno, un “Objeto virtual
aleatorio”). Si un Creador brinda la oportunidad para que un Usuario reciba un Objeto virtual aleatorio, el Creador debe permitir a
los Usuarios conocer todas las posibilidades de adquirir cada tipo de Objeto virtual aleatorio disponible antes de que un Usuario
participe en la transaccion para adquirir un Objeto virtual aleatorio.

A modo de ejemplo solamente, si la Experiencia de un Creador le permite a un Usuario adquirir una canica virtual que el Usuario
luego puede lanzar a una fuente para recibir un Objeto virtual aleatorio, el Creador debe divulgar las posibilidades de que el

Usuario reciba cada tipo de Objeto virtual aleatorio antes de que el Usuario lance la canica en la fuente.
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c. Programa de Cambio para Desarrolladores. Roblox permite a determinados Creadores que cumplan con criterios especificos y
acepten los términos y las condiciones establecidas en el Programa DevEx publicado aqui ("Términos del DevEx") participar en el
Programa de Cambio para Desarrolladores ("Programa DevEx"). Mientras que cualquier Creador puede usar los Servicios para
aprender a codificar, crear experiencias u objetos para disfrutar con sus amigos, e inclusive ganar algunos Robux, solo los Creadores
exitosos podran cumplir con los requerimientos exigentes (descritos en los Términos del DevEx) para ganar dinero a través del
DevEx. Alcanzar este nivel de éxito por lo general requiere de mucho tiempo, esfuerzo, capacidad y estrategia. Inclusive entonces, no
existe garantia de ganar dinero. Sujeto a determinados requisitos, politicas y limitaciones que Roblox cree a su criterio exclusivo, los
Creadores que participen en el Programa DevEx pueden cambiar Robux ganado por un pago de dinero real en un monto
determinado por Roblox, a su criterio exclusivo (la tasa de cambio y los requerimientos generales, politicas y limitaciones de los
Términos del DevEx).

d. Pagos basados en el compromiso o Pagos Premium. Los Pagos basados en el compromiso o los Pagos premium son un programa
mediante el cual ciertos Creadores elegibles pueden generar Robux Ganados adicionales en funcién de lo atractiva que sea su
Experiencia. Roblox puede modificar o cancelar el programa EBP o los Pagos premium en cualquier momento, a su entera discrecién
y sin obligacién para con ninglin Creador debido a dicha cancelacién o modificacion. Se puede encontrar informacién mas detallada
sobre el Programa EBP aqui.

e. Exclusién de responsabilidad. Desarrollar Experiencias o CGU que los Usuarios disfruten o pasen tiempo es dificil y puede llevar
mucho tiempo. Roblox no promete que la Experiencia de un Creador o el CGU tendran éxito en el desarrollo de una audiencia grande
o que el tiempo, el esfuerzo y los gastos que un Creador gasta en desarrollar, anunciar u operar una Experiencia tendran éxito

financiero.

¥ Musica en Roblox.

a. Musica con licencia. Roblox puede, a su exclusivo criterio, elegir poner a disposicidn de usted grabaciones de audio y obras
musicales incorporadas en ella ("Mdusica con licencia") para que las use en las Experiencias del Creador o en otro CGU. El uso que
haga el Creador de la MUsica con licencia estd sujeto a lo siguiente:

i. Licencia. Roblox otorga al Creador (i) una licencia no exclusiva, personal, limitada, revocable e intransferible solo para sincronizar
la MUsica bajo licencia en una Experiencia u otro UGC (“UGC con musica bajo licencia”), Unicamente a través de los Servicios y
solo durante el periodo en que Roblox ponga a disposicidn dicha Misica bajo licencia; y (ii) el derecho a reproducir, escuchar e
interactuar con el UGC con musica bajo licencia, pero solo en los Servicios y solo durante el periodo en que Roblox ponga a
disposicidn dicha Musica bajo licencia. El Creador no esta obligado a proporcionar atribucién de la Mdsica con licencia utilizada
por el Creador en cualquier Experiencia u otro CGU, pero el Creador puede hacerlo a discrecidn del Creador. Por ejemplo: si Roblox
identifica que el propietario de la MUsica con licencia es APM Music, el Creador podra agregar un mensaje de que la Misica con
licencia ha sido proporcionada "Cortesia de APM Music".

i. Revocacion (pérdida) de la licencia. Como la MUsica bajo licencia es cedida por Roblox a terceros, los derechos del Creador a usar

la Musica con licencia son revocables en cualquier momento y por cualquier motivo o sin motivo, a entera discrecion de Roblox,
sin ninguna responsabilidad para el Creador. Si Roblox revoca el derecho del Creador a usar la Mdsica con licencia (por cualquier
motivo), el Creador acepta (a) eliminar inmediatamente dicha Musica con licencia de la Experiencia del Creador u otro CGU y (b)
cesar todo uso de dicha MUsica con licencia en los Servicios. Roblox intentara notificar con antelacién al Creador antes de revocar
cualquier derecho de uso de la Musica con licencia, pero Roblox se reserva el derecho de hacerlo sin previo aviso. Roblox se
reserva ademas el derecho de eliminar cualquier Experiencia u otro CGU con musica con licencia de los Servicios en cualquier
momento, a su entera discrecion y sin ninguna responsabilidad para el Creador. Ademas, Roblox puede revocar los derechos del
Creador respecto de todo o parte de la Mdsica dada en licencia (con o sin aviso) sin responsabilidad alguna frente al Creador, (w)
en caso de que Roblox determine que el uso por el Creador de la Misica dada en licencia correspondiente puede violar cualquier
Término de Roblox, pautas o politicas; (x) en caso de que Roblox de otro modo determine que la Misica dada en licencia
correspondiente puede dafiar los Servicios o el prestigio de Roblox; (y) en caso de que se le exija a Roblox eliminar el uso de la
Musica dada en licencia correspondiente de los Servicios por parte del propietario de derechos de autor o el administrador de

aquellos, o (z) en caso de que la MUsica dada en licencia ya no esté disponible para su distribucion en el Servicio.

iii. Limite de 250 pistas. Sin perjuicio de lo anterior, el Creador no puede usar la Misica con licencia para crear un servicio de
transmision o una biblioteca de musica dentro de una Experiencia u otro CGU, y el Creador tampoco puede cobrar a los Usuarios

por escuchar una pista especifica de la Mdsica con licencia. El Creador tiene el derecho a poner, reproducir o haber reproducido
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hasta 250 pistas distintas de Musica con licencia en cualquier momento en una Gnica Experiencia u otro CGU con mdsica con
licencia. El Creador puede reemplazar las pistas de Musica con licencia existentes de una Experiencia u otro CGU por pistas nuevas

en cualquier momento, siempre que no haya mas de 250 pistas en dicha Experiencia o CGU con mdsica con licencia.

iv. Sincronizacién de la Musica con licencia. El Creador puede sincronizar la Misica con licencia en una Experiencia. Sin limitacién de

lo anterior, el Creador puede usar una parte de una pista de Mdsica con licencia o partes de muestra de MUsica con licencia.

v. Uso en los Servicios. El Creador solo puede usar Mdsica con licencia en los Servicios. El Creador acepta que no exportara, extraera,

descargara ni proporcionara un método para que otros puedan exportar, extraer o descargar la Mdsica con licencia para usarla en

cualquier lugar fuera de los Servicios.

b. Mdsica escrita por el Creador o de la que es propietario. Lo siguiente se aplica a las obras musicales escritas o que de alguna otra

forma sean propiedad de un Creador (y/u otros con los que el Creador haya colaborado en dicha obra musical) ("Obras musicales")

que un Creador publique (o intente Publicar) para su uso en los Servicios.

i. El Creador como Unico compositor. Si el Creador es el inico compositor y/o escritor de una Obra musical que el Creador Publica
en los Servicios y el Creador esta afiliado a una organizacidn de derechos de ejecucién (“PRO”) que represente la Obra musical, el
Creador debera notificar por escrito a dicha PRO del Creador acerca de la licencia libre de regalias que el Creador cede a Roblox a
través de estos Términos del Creador. El Creador es responsable de cumplir con las obligaciones de presentacién de informes de
la PRO del Creador.

. El Creador como compositor no Unico. Si el Creador no es el Ginico compositor y/o escritor de una Obra musical que el Creador

publica en los Servicios, y el Creador (y/o los cocompositores o coescritores) esta afiliado a una PRO que representa la Obra
musical, el Creador es responsable de garantizar que todos los cocompositores y/o coescritores también notifiquen por escrito a
sus respectivas PRO, y el Creador debe tener una prueba escrita de la aprobacion de los cocompositores y/o coescritores para

Publicary usar la Obra musical en los Servicios.

. Asignacion al Editor musical. Si el Creador ha asignado sus derechos sobre una Obra musical a un editor musical, entonces, el
Creador debe obtener el consentimiento de dicho editor musical para otorgar la licencia libre de regalias establecida en estos

Términos del creador.

iv. Sello discogréfico. Si el Creador es un artista de grabacién bajo contrato con un sello discografico, entonces el Creador es el Ginico

responsable de garantizar que su uso del Servicio cumpla con todas las obligaciones contractuales que el Creador pueda tener
con su sello discografico. Recuerde que el hecho de que el Creador haya escrito una Obra musical o haya realizado una grabacién

de sonido no significa que el Creador tenga derecho a permitir que Roblox la use.

v. Grabaciones de sonido. Si el Creador posee los derechos sobre una grabacidn de sonido, pero no estd autorizado a ceder los

vi

vi

derechos de la grabacion de sonido ni de la Obra musical subyacente incorporada en esas grabaciones de sonido, el Creador no

debe cargar ni poner a disposicion esas grabaciones de sonido en los Servicios.

. Representaciones y garantias. Si el Creador carga, sincroniza o utiliza de otro modo una grabacién de sonido y/u Obra musical, el
Creador declara y garantiza que (a) el Creador posee todos los derechos necesarios para cargar, sincronizar y/o usar de otro modo
la grabacion de sonido y/o la Obra musical en los Servicios; (b) el Creador posee y administra plenamente los derechos mundiales
sobre la grabacion de sonido y/o la Obra musical cargada en los Servicios; y (c) que dicha grabacién de sonido y/u Obra musical
son completamente originales y que la Publicacion, carga, distribucion y uso de dicha grabacién de sonido y/u Obra musical en
los Servicios no infringira los derechos de ningun tercero, incluidos, entre otros, marcas comerciales, derechos de autor o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual (incluidos, entre otros, una PRO, un sello discografico, un editor musical o un

sindicato o gremio).

. Liquidaciones; Pagos. El Creador es exclusivamente responsable de cualquier autorizacion y pago de cualquier naturaleza que
pueda surgir en relacidn con el uso y la sincronizacidn de su(s) grabacion(es) de sonido original y/o Obra(s) musical(es) en los
Servicios, inclusive entre otros, cualquier y todo derecho de distribucién, derecho mecanico, derechos de reproduccion publica,
derechos de sincronizacién y/o cualquier otro derecho que pueda hacer valer un tercero. El Creador también es el tnico
responsable de cualquier nuevo uso sindical o de las tasas de reutilizacién de conformidad con las normasy reglamentos de
cualquier sindicato aplicable y/o acuerdos gremiales en relacidn con la Publicacién, carga, distribucidn, sincronizacién y otro uso

de las grabaciones de sonido y/o Obras musicales en los Servicios.

V¥ Restricciones de uso.
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Ademas de cualquier otra restriccion que se establezca en los Términos del usuario (incluida la Seccidn 8.b. de los Términos del usuario
) 0 en cualquier Término de Roblox, el Creador no tomara ninguna medida que infrinja estos Términos del Creador, incluso segun lo
establecido en esta Seccion.

Los creadores pueden crear Normas de experiencia. Las Normas de experiencia son opcionales y estan dictadas y administradas a
criterio del Creador de la experiencia. Las Normas de experiencia pueden mejorar, pero nunca estaran en conflicto con los Términos de

uso de Roblox, las Normas de la comunidad de Roblox o cualquier otro Término de Roblox. Las normas de experiencia (y cualquier

consecuencia por violarlas) pueden publicarse clara y visiblemente dentro de una Experiencia. Consulte aqui para obtener informacion

adicional sobre Normas de experiencia.

En el caso de que encontremos una Experiencia en la que una parte significativa de los Usuarios esté violando de forma notoria los
Términos de Roblox, Roblox se reserva el derecho, a su criterio exclusivo, de moderar la Experiencia si el Creador no toma acciones
razonables para limitar la conducta violatoria. Si Roblox determina, a su criterio exclusivo, que un Creador viol6 los Términos de Roblox

al aplicar y/o administrar sus Normas de experiencia, Roblox se reserva el derecho, a su criterio exclusivo, de moderar al Creador.

Roblox quiere que todos los Creadores desarrollen sus propias ideas. A menos que el Creador tenga un permiso expreso por escrito o
una licencia por escrito del creador del contenido para hacerlo, el Creador no debe copiar ni modificar los objetos, el contenido o el
CGU de otra personay Publicarlos como contenido propio del Creador. Roblox se reserva el derecho de tomar cualquier medida contra

el Creador por cualquier copia inadecuada del contenido, lo que incluye la suspension o cancelacién de la Cuenta de un Creador.

¥ Disputas.

a. Entre los Creadores y Roblox. Las Disputas entre los Creadores y Roblox se regiran por la Seccidn 11 de los Términos del usuario.
b. Entre Creadores y Usuarios o Entre Creadores.
i. Problemas con el CGU. Los Creadores son responsables por la gestion de todos los problemas, inclusive las quejas del Usuario,
relacionadas con sus Experiencias (inclusive violaciones de las Normas de experiencia), contenido virtual y otro UGC publicado en
los Servicios de forma rapida y profesional.

ii. Devolucion de Robux. Si un Creador ha adquirido Robux Ganados en relacién con una Experiencia, Contenido Virtual u otro CGU,

y, en virtud de una queja del Usuario con respecto a esa Experiencia, Contenido Virtual u otro CGU, Roblox le devuelve Robux a un

Usuario, Roblox tiene derecho a deducir o retener una cantidad equivalente de Robux Ganados de dicho Creador.

iii. Disputas con los Creadores o los Usuarios. Si un Creador tiene una disputa con otro Creador o con un Usuario, antes de iniciar
cualquier litigio, el Creador debe primero entablar una mediacién con un mediador o servicio de mediacidn reconocidos para
tratar de resolver la disputa de manera amistosa. Dicho requisito de mediacién no se aplica a las disputas relacionadas con las
solicitudes de eliminacién de propiedad intelectual presentadas en virtud de la Seccién 6 de los Términos del usuario. Roblox se
reserva el derecho, a su entera discrecion, de resolver cualquier disputa entre los Creadores o entre los Creadores y los Usuarios.
Dicha resolucidn puede resultar en la suspension de la Cuenta del Creador y/o en cualquier otra medida permitida por la ley,
incluida, entre otras, la recuperacién de sanciones civiles o penales.

iv. Elevacién a Roblox. No obstante los términos indicados en esta seccidn, los Usuarios pueden derivar a Roblox disputas con

Creadores, seglin se describe en la seccion 10.c. de los Términos del usuario. Si Roblox opta por actuar en cualquier disputa entre

un Usuario y el Creador (o entre Creadores), el Usuario y el Creador acuerdan que (i) la decision de Roblox (que puede incluir

deducir Robux del Creador y acreditar Robux al Usuario) sera definitiva, y (ii) cada uno aceptara la decision definitiva. El Creador
asimismo acepta colaborar con Roblox de manera oportuna para resolver todos los problemas correspondientes y reconocer que

elincumplimiento en hacerlo constituira una violacién de estos Términos del creador.

¥ Representaciones y garantias.

El Creador es responsable del CGU del Creador, y declara y garantiza que: (a) el Creador es el creador y el propietario o tiene los
derechos y permisos necesarios para conceder a Roblox los derechos y la licencia de la Seccién 2.b.ii; (b) el CGU del Creador y el uso del

CGU del Creador como se describe en estos Términos del creador no debe y no debera: (i) infringir, violar o apropiarse indebidamente
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de cualquier derecho de terceros; (ii) calumniar, injuriar o invadir el derecho a la intimidad, la publicidad u otros derechos de
propiedad de cualquier otra personay; (iii) exigir a Roblox que obtenga licencias, pague una compensacion o atribuya a terceros; (iv) dar
lugar a un incumplimiento de contrato entre el Creador y un tercero; o (v) provocar que Roblox infrinja alguna ley o reglamento; y (c) el
Creador cumplird todas las leyes, normas y reglamentos aplicables y con los Términos de Roblox (incluidos, entre otros, estos Términos

del creador) en el uso que haga de los Servicios.

¥ Indemnizacion.

El Creador acepta ser responsable del uso que haga el Creador de los Servicios y defender e indemnizar a Roblox y a las Partes Afiliadas
dey ante toda reclamacion, responsabilidad, dafio, pérdida y gasto, incluidos los honorarios y costos razonables de los abogados, que
surjan de, o estén relacionados de alguna manera con, lo siguiente: (a) el acceso, el uso o el supuesto uso de los Servicios por parte del
Creador; (b) infraccion por parte del Creador de (i) cualquier parte de los Términos de Roblox, incluidos estos Términos del creador, (ii)
cualquier declaracién, garantia o acuerdo al que se haga referencia en estos Términos del creador, o (iii) cualquier ley o reglamento
aplicable; (c) la infraccién por parte del Creador de cualquier derecho de terceros, incluida cualquier propiedad intelectual, publicidad,
privacidad o derecho de propiedad, u obligacion de confidencialidad; o (d) cualquier Disputa o problema entre el Creadory un tercero.
Roblox se reserva el derecho, a costa de Roblox, de asumir la defensa y el control exclusivos de cualquier asunto sujeto a
indemnizacién por parte del Creador (sin limitar las obligaciones de indemnizacion del Creador con respecto a dicho asunto), y en ese
caso, el Creador acepta cooperar con la defensa de Roblox de dicha reclamacion.

¥ Limitacion de responsabilidad.

EN NINGUN CASO LAS PARTES AFILIADAS SERAN RESPONSABLES ANTE EL CREADOR POR CUALQUIER DANO INDIRECTO, INCIDENTAL,
ESPECIAL, CONSECUENTE O PUNITIVO (INCLUIDOS LOS DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS, FONDOS DE COMERCIO O CUALQUIER
OTRA PERDIDA INTANGIBLE), YA SEA QUE SE BASEN EN GARANTIAS, CONTRATOS, AGRAVIOS (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), ESTATUTOS,
O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, E INDEPENDIENTEMENTE DE SI ROBLOX HA SIDO INFORMADO O NO DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE
PRODUZCAN DARNOS.

LA RESPONSABILIDAD AGREGADA DE LAS PARTES AFILIADAS ANTE EL CREADOR POR TODAS LAS RECLAMACIONES (INCLUIDAS LAS
RECLAMACIONES DE GARANTIA) O LAS CAUSAS DE ACCION SE LIMITAA (i) EL MONTO TOTAL QUE ROBLOX HA PAGADO O POR PAGAR AL
CREADOR EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO DURANTE EL PERIODO DE DOCE MESES QUE PRECEDE AL MOMENTO EN EL QUE EL CREADOR
NOTIFIQUE A ROBLOX SU RECLAMACION, O (i) EN LA MEDIDA EN QUE ROBLOX NO LE HAYA PAGADO NADA AL CREADOR EN EL PERIODO
DE DOCE MESES ANTERIOR AL MOMENTO EN EL QUE EL CREADOR NOTIFIQUE A ROBLOX SU RECLAMACION, 1000 USD.

¥ Privacidad.

a. Sus datos. Los datos que usted, como Creador, proporciona a Roblox a través de los Servicios estan sujetos a la Politica de
privacidad de Roblox, incorporada por referencia en el presente documento. Ademads, en funcion de las herramientas o el software
que utilice en los Servicios para crear Experiencias o CGU, puede estar sujeto a los Términos adicionales, incluidos, entre otros, el
Aviso de privacidad biométrica de Roblox y el Aviso de privacidad de animacién facial de Roblox.

b. Datos de experiencia. Por cada Experiencia creada por un Creador, y sujeto a las disposiciones de la Politica de privacidad de Roblox
, El Creador y Roblox ambos tendran el derecho a usar datos relacionados con u obtenidos en relacion con esa Experiencia para sus
respectivos propositos comerciales legitimos a los fines de respaldar la Experiencia y para analitica comercial, como por ejemplo: (i)
para la mejora y el desarrollo de la Experiencia; (ii) para cumplir con las leyes aplicables (inclusive las solicitudes de exigibilidad de la
ley), (iii) para garantizar la seguridad de la Experiencia; y, (iv) para impedir el fraude o mitigar el riesgo. El Creador acepta que,
excepto lo establecido expresamente en estos Términos del creador, el Creador no usara ni divulgara ningln dato del Usuario a

ningln tercero.


https://en.help.roblox.com/hc/articles/115004630823
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c. Informacién personal del Usuario. Siy en la medida en que un Creador reciba cualquier informacién personal del Usuario ("1IP del
usuario"), el Creador no usara la IIP del usuario (i) para proporcionar servicios a ningln tercero; (ii) para construir, ayudar a
construir, rastrear o complementar cualquier segmento, perfil o registro similar en cualquier Usuario, dispositivo o navegador
individual en los Servicios o en cualquier sitio web o plataforma de terceros; (iii) para asociar el comportamiento de cualquier
dispositivo o navegador individual con cualquier segmento, perfil o registro similar, o para complementar dicho registro en funcion
de los datos de los Usuarios; (iv) para asociar cualquier dato de los Usuarios con cualquier otra informacién personal del Usuario; o
(v) para cualquier propdsito no autorizado en infraccion de cualquier ley aplicable, incluidas las leyes de privacidad aplicables, o
para cualquier propdsito no autorizado. Ademads, el Creador tendra prohibido vender, revelar, compartir, alquilar, arrendar, sindicar,
modificar, aplicar ingenieria inversa, descompilar, prestar o alterar de otro modo cualquier la IIP del usuario.

d. Ley de privacidad del Consumidor de California. El Creador no vendera con conocimiento "informacién personal" (como se define
ese término en la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018, con sus modificaciones) perteneciente a un Usuario, y
ambos Roblox y el Creador han tomado y seguiran tomando todas las medidas razonables para proteger la informacion personal

correspondiente bajo su control o en su poder frente al acceso no autorizado de terceros.

V¥ Varios.

a. Etiquetas de contenido.Los Servicios muestran una etiqueta de madurez de contenido y otras determinadas descripciones acerca
de una Experiencia, seglin se describe en las Etiquetas de contenido, que se incorporan al presente mediante referencia. El Creador

declaray garantiza que brindara informacién exacta, completa y actualizada en cualquier Cuestionario de cumplimiento y madurez
que presente a Roblox. Roblox se reserva el derecho de modificar etiquetas de contenido en forma periddica a su criterio exclusivo.
Roblox no garantiza la rigurosidad de las recomendaciones ni de las descripciones. El Creador declara y acepta que Roblox no es
responsable de la exactitud, integridad, validez o calidad de ninguna etiqueta de madurez de contenido o descripciones. Asimismo,
el Creador reconoce que no tiene derecho a ninguna valoracién en particular. Ninguna disposicion en el presente o en las Etiquetas
de contenido pretende controlar u ordenar el contenido de la Experiencia del Creador, por lo que el Creador es exclusivamente
responsable.

b. Tal cual. Los Servicios se proporcionan "TAL CUAL" y la Seccidn 13 de los Términos del usuario se incorpora al presente por
referencia.

c. Continuidad. Cualquier parte de estos Términos del creador que, por su naturaleza, deba permanecer vigente tras la rescision,

permanecera vigente, incluidas las Secciones 2b, 6,7, 8,9, 10, 11y 12a.

¥ Apéndice A (China)

V¥ COMPRA DE UGC DE CHINA

1. CGU de China. De vez en cuando, el contenido (incluidas las Experiencias, los Objetos virtuales y los Objetos de la experiencia)
creado por los creadores ("Creadores de China") que usan Luobu Studio en la RepUblica Popular de China (excepto, a los efectos de
estos Términos de Roblox, las Regiones Administrativas Especiales de Hong Kong y Macao y Taiwan, "RPC") puede estar disponible
para que el Usuario lo compre en los Servicios ("CGU de China"). Dicho CGU de China se identificara especificamente en la
Plataforma. En lugar de ser publicado por los propios Creadores de China, el CGU de China es publicado en la Plataformay en los
Servicios por Roblox. Como resultado, cuando el Usuario compra o adquiere el CGU de China, algunos aspectos son diferentes de
cuando el Usuario compra otro CGU. Ademas, aunque Roblox se considerara el "Creador" de todo el CGU de China (y Roblox
proporciona los Objetos virtuales), Roblox ha tomado disposiciones contractuales especiales para que, si el Usuario tiene algin
problema o inquietud con respecto a la compra de cualquier CGU de China, el Usuario debe ponerse en contacto primero con el
Creador de China correspondiente para intentar resolver el problema de buena fe. Si el Usuario no puede resolver ninguna de estas
quejas o problemas con el Creador de China, el Usuario puede elevar el asunto al Soporte de Roblox. El Usuario acepta que, si
Roblox toma medidas para resolver cualquier queja o problema, la decision de Roblox es final y el Usuario acepta respetar esa

decisién.
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2 Vv UGCDEL CREADOREN EL JUEGO DE LUOBULESI

1. Opcidn para distribuir el CGU de China del Creador en el Juego Luobulesi. De vez en cuando, el Creador puede tener la
oportunidad de poner a disposicion de los jugadores ("Jugadores de China") las Experiencias y el Contenido Virtual del Creador de la
version de la Plataforma'y los Servicios publicados y operados en la RPC ("Juego Luobulesi") por Shenzhen Tencent Computer
Systems Company Limited (el "Editor de China"). Publicar las Experiencias del Creador y el Contenido Virtual en el Juego Luobulesi
quedara enteramente a eleccion del Creador, y el Creador no tiene la obligacion de hacerlo. Las Experiencias y el Contenido Virtual
que el Creador decida poner a disposicién de los Jugadores de China (“CGU de China del Creador”) estaran sujetos a revision de
acuerdo con la subseccidn Revision del CGU de China del Creador que aparece a continuacién. En la medida en que esté disponible
en el Juego Luobulesi, el CGU de China del Creador se considerara publicado por el Editor de China. Si un Jugador de China compra
el CGU de China del Creador, el Creador puede ser elegible para ganar Robux de Roblox de acuerdo con la subseccién Ganar Robux
por el CGU de China del Creador que aparece a continuacion. Sin embargo, la compra del CGU de China del Creador por parte de un
Jugador de China no establecera ningln tipo de relacion contractual entre el Creador y ese Jugador de China. En su lugar, el Editor
de China sublicenciara el CGU de China del Creador al Jugador de China. Las Secciones 2(b) y 4 de los Términos del creador no se
aplicarén al CGU de China del Creador en la medida en que no sean compatibles con las subsecciones Licencia del CGU de China del
Creadory Ganar Robux por el CGU de China del Creador.

2. Requisitos para distribuir el CGU de China del Creador en el Juego Luobulesi. Para que el CGU de China del Creador esté disponible
para los Jugadores de China en el uego Luobulesi, el Creador debe haber registrado una cuenta verificada con nombre real en el
Editor de China (tal y como exigen las leyes y normativas de la RPC) y haber aceptado los Términos de envio de CGU al Juego
Luobulesi ("Términos de envio de CGU del Juego de China").

3. Envio del CGU de China del Creador. El Creador puede usar los Servicios para enviar el CGU de China del Creador al Editor de China
para su posible inclusién en el Juego Luobulesi de acuerdo con los Términos de envio del CGU del Juego de China. Todos los envios
de CGU de China del Creador para dicha inclusion estan sujetos al proceso de revisiéon de Roblox, sus licenciatarios y el Editor de
China (en conjunto, "Entidades revisoras"), los Requisitos de CGU de China y las politicas establecidas en los foros operados por las
Entidades revisoras para los Creadores.

4. Licencia del CGU de China del Creador. El Creador conserva todos los derechos de autor que el Creador pueda tener en el CGU de
China del Creador. Por el presente, el Creador concede y acepta conceder a Roblox una licencia transferible perpetua, irrevocable,
mundial, no exclusiva y libre de regalias, con poder de sublicenciar a través de varios niveles a cualquier persona o entidad (incluido,
entre otros, el Editor de China), en relacién con el CGU de China del Creador, en su totalidad o parcialmente para:

a. Licencia del CGU de China del Creador. El Creador conserva todos los derechos de autor que el Creador pueda tener en el CGU de
China del Creador. El Creador por medio del presente otorga y acepta otorgar a Roblox una licencia a perpetuidad, irrevocable,
mundial, no exclusiva, libre de regalia, transferible, con facultades de otorgar en sublicencia a través de maltiples niveles a
cualquier persona o entidad, entre otros, al Editor de China), respecto del UGC del Creador de China, en su totalidad o en parte
para:

b. que use el CGU de China del Creador y el nombre de usuario asociado para publicitar o comercializar los Servicios o el Juego
Luobulesi, cualquier CGU y objetos tangibles relacionados con los Servicios o el Juego Luobulesi en cualquier medio o canal de
distribucion conocido actualmente o que se desarrolle en el futuro en relacion con la publicidad y el marketing de los Servicios o
de Roblox o el Juego Luobulesi, incluso si el Creador ha ejercido un derecho al olvido en virtud del RGPD o un derecho equivalente
en virtud de otras leyes de privacidad. El derecho de Roblox a comercializar y anunciar los Servicios o Roblox usando el CGU de
China del Creador no incluira el uso del CGU de China del Creador en el marketing y el anuncio que se centre Unicamente en
promocionar el CGU de China del Creador (segun lo determine razonablemente Roblox) como parte de los Servicios sin la
aprobacién del Creador, pero Roblox puede hacer referencia en términos generales, segln lo determine Servicios, al CGU de China
del Creador con otro CGU o material (y sin la aprobacién del Creador) para promocionar, comercializar o anunciar los Servicios, el
Juego Luobulesi o Roblox. Ademas, Roblox puede usar el CGU de China del Creador para usos no comerciales y educativos para
promocionar los Servicios o el Juego Luobulesi (y Roblox determinara razonablemente si un uso es no comercial o educativo).

5. Derechos a través de la audiencia. Todos los derechos que el Creador cede en estos Términos de Roblox se proporcionan a través de
una audiencia, lo que significa que Roblox, sus licenciatarios, el Editor de China y los propietarios u operadores de servicios de
terceros no tendran ninguna responsabilidad individual ante el Creador o ante cualquier otro tercero por el CGU que el Creador
ponga a disposicion en dichos servicios de terceros a través del Servicio o el Juego Luobulesi.



6. Requisitos de CGU. Ademds de cumplir con estos Términos de Roblox, incluyendo, entre otras cosas, las Secciones 5y 8 de los
Términos del creador, cada elemento de CGU de China del Creador que el Creador envie debe cumplir con las leyes y reglamentos de
la RPCy el documento Lista de verificacion de envio de CGU de China (los " Requisitos de CGU de China").

7. Revisién del CGU de China del Creador. Cualquier Entidad revisora puede revisar, filtrar y modificar el CGU como considere
conveniente antes de que el Editor de China determine si distribuir el CGU de China del Creador a cualquier Jugador de China para
su publicacién en el Juego Luobulesi a su entera discrecidn. La revision de la Entidad revisora y la determinacion del Editor de China
con respecto a la publicacion seran finales.

8. No hay obligacidn de distribuir el CGU de China del Creador. Para evitar cualquier duda, ni Roblox ni sus licenciatarios tienen
obligacion alguna de permitir la distribucion por parte del Editor de China de ninglin CGU de China del Creador en el Juego
Luobulesi, y el Editor de China no tiene obligacion de publicar ninglin CGU de China del Creador en el Juego Luobulesi.

9. Refiltracion del CGU de China del Creador. En caso de que se produzca cualquier cambio en las leyes y reglamentos aplicables, los
Requisitos de CGU de China, las normas, las politicas o por cualquier otro motivo, las Entidades revisoras tendran la absoluta
discrecion de (a) modificar o filtrar el CGU de China del Creador publicado en el Juego Luobulesi; y/o (b) suspender o cancelar la
distribucion y publicacién de cualquier CGU de China del Creador en el Juego Luobulesi, en su totalidad o en parte, en cualquier
momento. Cualquier Entidad revisora puede ponerse en contacto con el Creador en relacién con cualquier accion tomada de
acuerdo con esta Seccion, y el Creador puede tener la oportunidad de remediar o modificar el CGU de China del Creador y volver a
enviarlo para su publicacién.

10. Ganar Robux por el UGC de China del Creador. El Creador puede ganar Robux de Roblox en relacion con la compra del CGU de China
del Creador por parte de los Jugadores de China en el Juego Luobulesi. Estos Robux se calcularan de acuerdo con los Términos de
DevEx.

11. UGCdel Grupo China. El Propietario de un Grupo también tiene la facultad de optar por aceptar o no la oportunidad de poner a
disposicion el UGC creado por el Grupo en el Juego Luobulesi para que lo compren los Jugadores de China de acuerdo con estos
Términos de Roblox, y la seccidn 3 de los Términos del Creador seguird aplicandose. A los fines de evitar dudas, los Robux ganados
por el UGC del Grupo se generaran de acuerdo con los Términos del DevEx.

¥ Apéndice B (Japon)

¥ Asignacion y asuncion

A partir del 31 de marzo de 2021 (la "Fecha de entrada en vigor"), se acepta que todos los derechos, deberes, intereses, reclamaciones
y obligaciones de RobloxCorporation como emisor de Robux (ya sea que surjan antes o después de la Fecha de entrada en vigor) en
relacion con los usuarios en Japdn se transferiran y asignaran a Roblox Godo Kaisha ("Roblox Japdn"), que los asume. Al usar los
Servicios, el Usuario acepta y aprueba dicha transferencia y asignacion. En la Fecha de entrada en vigor o después, Roblox Japdn debe

considerarse como el emisor de Robux para los Usuarios en Japon.

2 ¥ Caracteristicas de Robux

En Japdn, los Robux solo se pueden usar para comprar los Servicios que Roblox proporciona en la Plataforma. En relacion con
cualquiera de los Objetos virtuales, las Experiencias y otras cosas creadas por los Creadores (cada uno, un "Objeto del creador"), el
Usuario puede usar Robux para comprar servicios de Roblox para hacer que un Objeto del creador esté disponible en la Plataforma,
siempre que el Creador sea el Unico responsable del Objeto de creador. Los Términos de Roblox, incluidos, entre otros, la Seccidn 4b
de los Términos del creador, se interpretaran para reflejar el principio mencionado anteriormente.

3 V¥ Robuxy programa de cambio para desarrolladores



Si un Creador puede participar en el Programa DevEx y ganar Robux en el marco del Programa DevEx, el Creador puede intercambiar
los Robux ganados por moneda real segun lo dispuesto en la Seccidn 4c de los Términos del creador. Cabe sefialar que los Robux
ganados son diferentes de los Robux emitidos por Roblox Japdn en el sentido de que la Seccidn 4c de los Términos del creador solo se

aplica a los Robux ganados.

S
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¥ Realizar pagos a través del Servicio

Sin perjuicio de lo dispuesto en los Términos de Roblox, incluidas, entre otras, las Secciones 4a y 4b de los Términos del Creador, los
pagos que el Usuario realice por un Objeto del Creador se efectuaran a Roblox a cambio de los servicios de Roblox para poner el Objeto
del Creador a disposicidn del Usuario en la Plataforma, siempre que el Creador asuma todas y cada una de las responsabilidades del
Objeto del Creador, como si Roblox actuara Gnicamente en calidad de facilitador al proporcionar los Servicios al Creador y al Usuario.
Roblox realizara los pagos al Creador, de acuerdo con la Seccién 4 de los Términos del creador, y cualquier “parte de los Robux”
asignada a Roblox se interpretarad como la comision de Roblox de dichos pagos por proporcionar los Servicios, ciertos aspectos del

servicio al cliente, moderacion y otros servicios.

¥ Jurisdiccion

Si usted es un individuo (excepto si acepta los Términos de Roblox como empresa o con fines comerciales), la seccion 12b de los
Términos del usuario no se aplicard en la medida en que se considere que perjudica sus intereses de forma unilateral en contravencion

del articulo 10 de la Ley de Contratos del Consumidor.

& V¥ Limitacion de responsabilidad

i usted es un individuo (excepto si acepta los Términos de Roblox como empresa o con fines comerciales), la frase "en la medida
maxima permitida por la ley aplicable" segtin lo dispuesto en la Seccién 13b, 13cy la Seccion 14 de los Términos del usuario se
interpretara en el sentido de "a menos que se nos considere responsables de un acto intencional o negligencia grave".

7 ¥ Prioridad

Si hubiera alguna inconsistencia o conflicto entre los Términos de Roblox y las disposiciones complementarias, prevaleceran las

disposiciones complementarias.

8 V¥V Precio eimpuestos

Cuando usted compra Robux, Membresias de Roblox Premium, y Acceso pagado en experiencias en moneda local en Roblox.com,
Roblox Japdn es el comerciante registrado. El precio pagadero es el precio indicado al momento de la compra, e incluye el Impuesto al

consumo japonés aplicable que estima Roblox Japén sobre su compra, a menos que se indique lo contrario al momento de la compra.

v Apéndice C (UNION EUROPEA/ESPACIO ECONOMICO EUROPEO Y EL REINO
UNIDO)


https://www.roblox.com/

1 V¥ Prioridad

Si hubiera alguna inconsistencia o conflicto entre los Términos de Roblox y las disposiciones complementarias, prevaleceran las

disposiciones complementarias.

2 V¥ Acuerdo legal

A. Sin perjuicio de cualquier disposicién contraria en los Términos de Roblox, la aceptacion del Usuario de los Términos de Roblox se
manifiesta al registrarse en la Plataforma.

B. El usuario puede registrarse en la Plataforma al proporcionar su fecha de nacimiento, elegir un nombre de usuario y una contrasefia
y hacer clic en “Registrarse”. El Usuario puede modificar la informacién de registro mediante la Configuracidn de cuenta en cualquier
momento.

C. Amenos que se convenga lo contrario, el Usuario puede rescindir los acuerdos celebrados con Roblox con respecto al uso de los

Servicios en cualquier momento. La fecha efectiva de la terminacion depende de los Servicios seleccionados.

3 ¥ Comprade Robuxy objetos virtuales

El Usuario puede usar Robux para comprar contenido virtual en los Servicios. El Usuario puede comprar Robux al precio que se
muestra en los Servicios. Cuando el Usuario seleccione uno de los montos disponibles de Robux, se le pedirad que complete la compra
dentro de la Cuenta del Usuario y que seleccione uno de los métodos de pago disponibles. Actualmente, Roblox ofrece el pago a través
de tarjeta de débito/crédito, PayPal, tarjetas de regalo (para la aplicacidn del navegador de Roblox), Google Play, iTunes, Amazon (para
las aplicaciones moviles de Roblox), asi como compras dentro de la aplicacion para la aplicacion Xbox One de Roblox. A criterio
razonable de Roblox, Roblox puede modificar los métodos de pago disponibles en forma periddica. El contrato de compra se
formalizara en el momento en que el Usuario haga clic en el botdn "Pagar ahora" (u otro botdn de compra designado de forma similar)
y la transaccion se complete con éxito. Como desviacién de los Términos de Roblox, en particular de la Seccion 4 (a) de los Términos
del usuario y la Seccién 4 de los Términos del creador, habra una relacion contractual entre los Creadores y Roblox. No habra una
relacion contractual directa entre los Creadores y los Usuarios. Si adquiere Contenido Virtual, experiencias y otras cosas a cambio de
pago en Robux, dichas adquisiciones siempre se celebraran entre usted y Roblox, y los Creadores siempre actuardn en nombre de
Roblox.

V¥ Derecho absoluto en Robux

(IS
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Como excepcion a la Seccion 3(e) de los Términos del usuario, y excepto en relacion con la infraccion por parte del Usuario de una
directriz o politica de Roblox o el incumplimiento por parte del Usuario de cualquiera de los Términos de Roblox, Roblox puede ejercer
el derecho absoluto sobre los Robux a discrecién razonable de Roblox solo con efecto en el futuro (es decir, sin que afecte los Robux
que el Usuario ya posea validamente) y sin efecto sobre cualquier aviso, reembolso, compensacion o responsabilidad que Roblox
pueda tener para con el Usuario en virtud de este Apéndice C o de la ley aplicable vinculante. Las disposiciones restantes de la Seccion

3(e) de los Términos del usuario no se veran afectadas.

O) V¥ DevEx

Como desviacién de la Seccién 4(c) de los Términos del creador, el Usuario puede canjear los Robux ganados por moneda real en

funcién de un tipo de cambio determinado por Roblox y seglin se modifique potencialmente de vez en cuando en funcién de los



requisitos, los procedimientos y las limitaciones establecidos por Roblox a discrecién razonable de Roblox con efecto en el futuro (por
ejemplo, para compensar las fluctuaciones inflacionarias). El tipo de cambio actual y los requisitos generales, las politicas y las

limitaciones del Programa DevEx se publican aqui.

% V¥ Derechos legales del usuario y reembolsabilidad de los pagos

A. Si los Servicios no funcionan correctamente o no son como se describen o de conformidad con el acuerdo del Usuario con Roblox,
puedes tener derechos legales y recursos adicionales.
B. Ninguna disposicion de los Términos de Roblox limitara los derechos legales a los reembolsos que los Usuarios puedan tener en

virtud de la legislacion aplicable.

7 V¥ Limitacién de responsabilidad

No aplican las secciones 13(b)-(c) y 14 de los Términos del usuario y la seccién 10 de los Términos del creador. Ademas, no se aplicaran
las limitaciones de responsabilidad establecidas en los parrafos 2(g), 3(c) y (e), 4(d), 6(b), 9(b)-(c), 13(a) de los Términos del usuario y
5(a)(ii) de los Términos del creador. Por el contrario, Roblox serd responsable de los dafios exclusivamente de acuerdo con esta
clausula.

A. La responsabilidad de Roblox por dafios y perjuicios derivados de muerte, lesiones corporales o a la salud basados en una infraccién
llevada a cabo por un representante legal o agente designado de Roblox es ilimitada, asi como por dafios y perjuicios derivados de la
falta de una caracteristica garantizada o en caso de intencion fraudulenta.

B. La responsabilidad de Roblox es ilimitada por los dafios causados por Roblox, un representante legal de Roblox o un agente
designado de Roblox premeditacidn o negligencia grave.

C. En caso de incumplimiento por negligencia leve de una obligacion contractual basica, Roblox, salvo en los casos establecidos en las
Secciones 8A, By D de este Apéndice C, solo serd responsable por el importe de los dafios tipicamente previsibles. Las obligaciones
contractuales esenciales son, en abstracto, aquellas obligaciones cuyo cumplimiento permite, en primer lugar, la correcta
celebracién del contrato y en cuyo cumplimiento puede confiar regularmente una parte contractual.

D. La responsabilidad de conformidad con la ley aplicable obligatoria no se vera afectada.

E. El plazo de prescripcion de las reclamaciones por dafios y perjuicios serd de un (1) afio, salvo en el caso de las Secciones 8A, By D del

presente Apéndice C, en las que se aplicara el plazo de prescripcion legal.

8 V¥ Leyaplicable, jurisdiccion y sede

A. Como desviacion de la Seccidn 12 de los Términos del usuario, en la medida en que la ley obligatoria del lugar de residencia del
Usuario sea mas favorable que la ley de California, se aplicara la ley del lugar de residencia del Usuario.

B. En la medida en que un acuerdo entre Roblox y el Usuariose considere un contrato de consumo en el sentido del Art. 17 del
Reglamento UE 1215/2012, no se aplicara la eleccidn de jurisdiccidn y sede, de conformidad con la Seccién 12 de los Términos del

usuario.

9 ¥V Arbitraje de conflictos

A. Si el Usuario es un consumidor (es decir, una persona fisica que, al contratar con Roblox, actta para fines ajenos a la actividad
comercial, empresarial, artesanal o profesion del Usuario), no se aplicara la Seccién 11 (b) y (c) de los Términos del usuario y las
Secciones 10y 11 (a) de los Términos del usuario y 7 (b) de los Términos del creador no excluiran ni limitaran el recurso de ninguna

parte a los tribunales.
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B. Roblox no esta obligado ni dispuesto a participar en ninglin esquema de resolucién de disputas alternativo con un panel de arbitraje
de consumidores. Por el contrario, Roblox se esfuerza por resolver cualquier conflicto segln lo establecido en la Seccidn 10 de los
Términos del usuario. No obstante, tenga en cuenta que la Comision Europea ha creado una plataforma de Resolucién de Disputas
en linea http://ec.europa.eu/consumers/odr/ que ofrece informacion sobre la resolucion alternativa de litigios en la Unién Europea
que puede ser de interés. Esta seccion es sin perjuicio del derecho, cuando corresponda, de los usuarios de la Unidn Europea de
contratar entidades encargadas de resolver disputas extrajudiciales certificadas, de acuerdo con el articulo 21 de la Ley de Servicios
Digitales. Para obtener mas informacion, visite https://en.help.roblox.com/hc/es/articles/13061336948244-EU-Digital-Services-Act.

V¥ Aviso a los residentes de California

No aplica la Seccidn 16 de los Términos del usuario.

¥ Continuidad

Ademas de las Secciones enumeradas en la Seccion 17(b) de los Términos de Roblox, la Seccion 7 de este Apéndice C sobrevivira a la

terminacion.

¥ Consentimiento para comunicaciones electrénicas.

No aplica la Seccidn 17(f) de los Términos del usuario. Si Roblox ha recibido la direccién de correo electrénico del Usuario en el
contexto de la venta de un producto o servicio, Roblox podra utilizarla para la comercializacién directa de productos o servicios
similares propios de Roblox, siempre que Roblox haya dado al Usuario de forma clara y distintiva la oportunidad de oponerse, de
forma gratuita y sencilla, a dicho uso de la direccion de correo electrénico del Usuario en el momento de su obtencién y en cada

mensaje en caso de que el Usuario no haya rechazado inicialmente dicho uso.

V¥ Derecho de desistimiento

Si el Usuario es un consumidor (es decir, una persona fisica que, al contratar con Roblox, actia para fines ajenos a la actividad

comercial, empresarial, artesanal o profesional del Usuario), el Usuario puede revocar todos los contratos celebrados en las siguientes

condiciones

A. Informacién sobre el ejercicio del derecho de desistimiento

1. Derecho de desistimiento. De conformidad con lo dispuesto en el apartado 14D, el Usuariotiene derecho a rescindir el presente

contrato en un plazo de 14 dias sin necesidad de justificacion. El periodo de rescision expirard a los 14 dias de la celebracidn del
presente contrato. Para ejercer el derecho de desistimiento, el Usuario debera informar a Roblox (Roblox Corporation, Customer
Support, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403) de su decision de rescindir el presente contrato mediante una
declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o a través de nuestro Formulario de Atencion al Cliente).
El Usuario puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacidn, pero no es obligatorio. También
puede llenary enviar via electrdnica el modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaracidn inequivoca en nuestro
sitio web a mediante nuestro Formulario de atencidn al cliente. Si usa esta opcion, le comunicaremos sin demora un acuse de

recibo de dicho desistimiento en un soporte duradero (por ejemplo, por carta).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que el Usuario envie la comunicacion referente al ejercicio por su parte del
derecho de desistimiento antes de que expire el plazo de desistimiento.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://en.help.roblox.com/hc/articles/13061336948244
https://www.roblox.com/support

2. Efectos del desistimiento. Si el Usuario desiste del presente contrato, Roblox reembolsara al Usuario todos los pagos que haya
recibido del Usuario, incluidos los costes de entrega (con la excepcidn de los costes adicionales resultantes de la eleccion por
parte del Usuario de un tipo de entrega distinto al tipo menos costoso de entrega estandar ofrecido por Roblox), sin demoras
indebidasy, en cualquier caso, a mas tardar 14 dias a partir del dia en que Roblox sea informado de la decisién del Usuario de
desistir del presente contrato. Roblox llevara a cabo dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago que el Usuario utilizé
para la transaccion inicial, a menos que el Usuario haya acordado expresamente lo contrario; en cualquier caso, el Usuario no

pagara ninguna cuota como resultado de dicho reembolso.

Si solicité comenzar la prestacion de los servicios durante el periodo de desistimiento, nos abonara un importe proporcional a lo
que se nos ha proporcionado hasta que nos comunique su rescision del presente contrato, en comparacion con la cobertura total
de este.

B. Modelo de formulario de desistimiento
(complete y envie este formulario solo si desea rescindir el contrato)
A Roblox Corporation, Atencion al cliente, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403.

- Yo/Nosotros(*) notifico por la presente que Yo/Nosotros(*) rescindo/rescindimos mi/nuestro(*) contrato de venta de los siguientes
bienes (*)/de prestacion del siguiente servicio(*),

- Solicitado en(*)/recibido en(*)

- Nombre del/de los consumidor(es)

- Direccion del/de los consumidor(es)

- Firma del/de los consumidor/es si este formulario se notifica en papel

- Fecha

(*) Eliminar seguin corresponda.

C. Excepciones al derecho de desistimiento. El derecho de desistimiento puede no existir en los contratos a distancia o fuera del
establecimiento para el suministro de bienes conforme a especificaciones del Usuario o claramente personalizados.
D. Caducidad del derecho de desistimiento. Tenga en cuenta que el derecho de desistimiento expira en los casos de:

1. contratos de servicios después de que el servicio se haya prestado integramente, pero, si el contrato obliga al Usuario a pagar,
solo si el cumplimiento ha comenzado con el consentimiento previo y expreso del Usuario y el reconocimiento de que el Usuario
perdera su derecho de desistimiento una vez que Roblox haya cumplido integramente el contrato.

2. contratos para el suministro de contenidos digitales que no se suministren en un soporte tangible si el cumplimiento ha
comenzado y, si el contrato obliga al Usuario a pagar, donde, (i) el Usuario ha dado su consentimiento previo y expreso para iniciar
el cumplimiento durante el periodo del derecho de desistimiento; (ii) El Usuario ha reconocido que, por lo tanto, el Usuario pierde
su derecho de desistimiento; y (i) Roblox ha proporcionado al Usuario la confirmacién del contrato, la cual también establece el
consentimiento del Usuario para que Roblox comience el cumplimiento del contrato antes de la expiracion del periodo de
desistimiento y la confirmacion de reconocimiento de la expiracion del derecho de desistimiento.

14 v Derechos de autor

Nada en los Términos de Roblox, especialmente en lo que respecta a la Seccién 2(b) de los Términos del creador, afectara los derechos
obligatorios a la remuneracién por el uso de material sujeto a derechos de autor.

Roblox se reserva el derecho de extraer textos y datos de la Plataforma y los Serviciosy cualquier tipo de contenido proporcionado.

15 v Dispositivos compatibles

IE.

El Usuario puede encontrar informacidn sobre los dispositivos compatibles disponibles para usar los Servicios aq


https://en.help.roblox.com/hc/categories/200217944

15 v Reglamento de la UE sobre difusion de contenidos terroristas en linea

Roblox ha designado a DP-Dock COR Services GmbH en Alemania como representante y punto de contacto con arreglo al Reglamento
(UE) 2021/784 del Parlamento Europeo y del Consejo del 29 de abril de 2021, relativo a la lucha contra la difusion de contenidos
terroristas en linea (Reglamento sobre contenidos terroristas en linea), que se puede contactar a través de aqui.

17 v Usoindebido repetido

Ademas de la Seccidn 2(g) de los Términos del usuario, Roblox puede negarse a procesar (i) apelaciones o (ii) avisos de contenido ilicito
enviados por Usuarios o no Usuarios que usen indebidamente el sistema de apelaciones de Roblox o el formulario de aviso de
contenido ilicito de manera repetida o sistematica. Entre los ejemplos de dicho uso indebido se incluyen hacer avisos o apelaciones sin
fundamento, o usar el sistema de apelaciones o avisos de forma abusiva y enviar un gran volumen de apelaciones o avisos sin ninguna
informacion. Tales denegaciones pueden tener en cuenta, por ejemplo, el uso que el usuario haya dado histéricamente al sistema de
apelacion o el formulario de aviso de contenido ilicito y la gravedad del uso indebido. La duracién de la denegacion puede variar en
funcion del grado de la infraccion. Roblox también puede suspender o cancelar las cuentas de los Usuarios que publiquen contenido
ilicito repetidamente. Dichas suspensiones y cancelaciones pueden tener en cuenta, por ejemplo, las previas infracciones de contenido
del Usuario y la gravedad del uso indebido. La duracién de la suspensidn puede variar en funcién del grado de la infraccion. Roblox le
notificara con anticipacion si se suspende o se cancela, a menos que no sea apropiado que lo hagamos, y si no esta de acuerdo con
dicha accién, tiene la oportunidad de apelar.

13 v Recomendaciones y clasificacion del Contenido virtual

Segun la funcién (por ejemplo, funciones como el Mercado en comparacion con la Busqueda de experiencias), Roblox usa diferentes
factores para proporcionar a los Usuarios y Creadores las recomendaciones y los resultados de bisqueda mas relevantes. La categoria
de factores y la importancia relativa que se aplican a cada uno varia segun la funcién de bisqueda o recomendacién aplicable.
Ademas, en el caso de algunas funciones, Roblox ofrece a los Usuarios y Creadores la opcién de modificar el orden de las
recomendaciones o los resultados presentados, que se pueden encontrar cerca de la funcién de busqueda o recomendacién. Consulta
aqui para obtener mas informacion sobre cémo funcionan las recomendacionesy la clasificacion en Roblox.

B

‘

9 V¥ Notificacionesy apelaciones

Ademas de lo dispuesto en el apartado 2(f) de los Términos de usuario, siempre que Roblox restrinja el acceso a Contenido virtual,
Roblox notificard a Usuario dichas decisiones y ofrecerd a Usuario la oportunidad de apelar. Ademas de considerar la infraccidon en
cuestion al tomar dichas decisiones, Roblox también considera el uso que el Usuario ha hecho de Roblox histéricamente y si el Usuario
ha infringido las politicas de Roblox repetidamente. Wiederholte VerstoRe gegen bestimmte Richtlinien kdnnen zu strengeren
Konsequenzen fiihren (z. B. eine Warnung, gefolgt von einem Timeout, gefolgt von einer Sperre usw.). Los usuarios de la UE pueden
apelar dichas decisiones hasta por seis meses después de la decision inicial de Roblox. Cuando revisa una solicitud de apelacion,
Roblox considera de manera integral la gravedad de la infraccién, el motivo por el que el Usuario ha apelado y el comportamiento del
Usuario en la plataforma. Tenga en cuenta que, en algunas circunstancias, es posible que las apelaciones no sean aplicables; por
ejemplo, cuando una consecuencia ya transcurrié, como una suspension de 20 minutos cuando la suspension ya se ha retirado.
Cuando lo dispongan las leyes locales, el Usuario puede tener el derecho a iniciar una accién por incumplimiento de contrato contra
Roblox en el caso de que Roblox restrinja el acceso a su Contenido virtual, o suspenda o rescinda su cuenta, en incumplimiento de los
términos de Roblox y estas disposiciones complementarias.


mailto:tco-reports@roblox.com
https://en.help.roblox.com/hc/articles/21416941036564

20 Vv Residentes de Francia

Si después de completar el proceso de Resolucion informal y obligatoria de disputas descrito en la Seccién 11.a de los Términos del
usuario, persiste una disputa, los residentes de Francia pueden remitir el asunto de forma gratuita al siguiente mediador: IEAM (Institut
d'Expertise, d'Arbitrage et de Mediation), 31bis-33 rue Daru 75008 Paris, https://www.ieam.eu/demande-de-mediation.

¥ Apéndice D (Vietham)

Las disposiciones complementarias en esta Parte A se aplican a Usuarios y Creadores ubicados en Vietnam. En caso de contradiccion o

conflicto entre los Términos de Roblox y estas disposiciones complementarias, prevaleceran estas disposiciones complementarias.

A V¥V PARTE A-USUARIOS EN VIETNAM

1. Términos del jugador de Vietnam Los Usuarios en Vietnam tienen que usar la aplicacién Roblox-VNG y sus servicios asociados
("Roblox Vietnam"). Roblox Vietnam es publicado y operado en Vietnam por Minh Phuong Thinh Communication Company Limited
(el "Editor de Vietnam") en virtud de términos y condiciones separadas que se aplican al uso de Roblox Vietnam vigente en los
Términos de Uso de Roblox. Para garantizar la seguridad de todos los Usuarios, sus actividades en Roblox Vietnam deben cumplir
con los Estandares de la Comunidad .

2. Creadores en Vietnam El Creador en Vietnam puede usar Roblox Studio y los Servicios asociados para crear Experiencias y
Contenido virtual. Roblox Studio y Servicios asociados son brindados por Roblox Corporation. Si usted es un Creador en Vietnam, el
uso que haga de Roblox Studio y los Servicios asociados y cualquier Experiencia y Contenido virtual que ponga a disposicion
usandolos se rige por Roblox Términos del creador (con las modificaciones por la Parte B de estas disposiciones complementarias
respecto de la publicacion en Roblox VNG).

El uso por su parte de determinados Servicios relacionados con el Creador ofrecidos por Roblox también estara sujeto a términos

adicionales aplicables a aquellos Servicios tales como, entre otros los, Términos de uso de cambio para desarrolladores y los

Términos de la tienda del creador.

B ¥ PARTE B - PUBLICACION DE UGC DEL CREADOR A TRAVES DE ROBLOX VIETNAM

Las disposiciones complementarias de esta Parte B se aplican a la publicacion y distribucién del UGC del Creador a través de Roblox
Vietnam. Se aplica a todos los Creadores, independientemente de que estén ubicados dentro o fuera de Vietnam. En caso de
contradiccion o conflicto entre Roblox, los Términos del creador y estas disposiciones complementarias, prevaleceran estas
disposiciones complementarias.

1. Publicacién. Para cumplir con estas reglamentaciones locales, Roblox Vietnam y el UGC asociado es publicado y operado en
Vietnam por el Editor de Vietnam. Usted declara y acepta que su UGC de Creador puede estar disponible para usuarios de Roblox
Vietnam ("Usuarios de Vietnam") por parte del Editor de Vietnam como un sublicenciatario de Roblox en virtud de la seccion 2(b)ii
de los Términos del creador de Roblox.

2. Compras. Para cumplir con las reglamentaciones locales, los Jugadores de Vietnam no pueden comprar UGC directamente de un
Creador. En cambio, deben comprar al Editor de Vietnam. Si un Jugador de Vietnam compra UGC del Creador de un Editor de
Vietnam, la compra (ya sea para Robux o sin cargo) del UGC del Creador por un Jugador de Vietnam no creara ninguna forma de
relacion contractual entre el Creadory el Jugador de Vietnam. En cambio, el Editor de Vietnam dard UGC del Creador en sublicencia
al Jugador de Vietnam. A los fines de calcular la elegibilidad del Creador para recibir un Robux ganado y la Asignacién del Robux
pertinente en virtud de la seccidn 4(b) de los Términos del creador de Roblox, la transaccién de compra correspondiente se

considerara del mismo modo que se aplicaria a una venta directa del Creador al jugador fuera de Vietnam. Las secciones 2(b) y 4 de
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los Términos del creador de Roblox se consideran modificadas por consiguiente con respecto a la publicacién, distribucion o compra
de UGC del Creador en virtud de Roblox Vietnam en la medida que sean contrarias a estas disposiciones complementarias.

3. Licencia para usar UGC del Creador para comercializar Roblox Vietnam. El Creador conserva todos los derechos de autor que
pueda tener el Creador en UGC del Creador. El Creador por medio del presente otorga y acepta otorgar a Roblox una licencia a
perpetuidad, irrevocable, no exclusiva, libre de regalia y transferible, con facultades de otorgar en sublicencia a través de multiples
niveles a cualquier persona o entidad (entre otros, al Editor de Vietnam), para usar, en su totalidad o en parte, UGC del Creadory
nombre de usuario asociado en cualquier medio o canal de distribucion conocido en la actualidad o con posterioridad al presente
desarrollado en relacién con la publicidad y la comercializacién de Roblox Vietnam o los Servicios, inclusive en el caso que el
Creador haya ejercido un derecho a ser olvidado en virtud del RGPD o derecho equivalente en virtud de otras leyes de privacidad. El
derecho a comercializar y anunciar Roblox Vietnam o los Servicios usando UGC del Creador no incluird el uso de UGC del Creador en
comercializacidon y anuncios que se enfoquen exclusivamente en la promocién de UGC del Creador (segun lo determine
razonablemente Roblox) como parte de los Servicios sin la aprobacidn del Creador, pero Roblox puede hacer referencia en general,
segun lo determine Roblox, el UGC del Creador, con otro UGC o material (y sin la aprobacion del Creador) para promover,
comercializar o anunciar el Roblox Vietnam o los Servicios. Roblox también puede usar UGC del Creador para usos no comercialesy
educacionales para promover Roblox Vietnam o los Servicios (y Roblox determinara razonablemente si un uso es no comercial o
educacional).

4. Revisién de UGC del Creador. A los fines de evitar dudas Roblox no tiene obligacién de permitir la distribucién por el Editor de
Vietnam de ningtin UGC del Creador en Roblox Vietnam, y el Editor de Vietnam no tiene obligacion de publicar ninglin UGC del
Creador en Roblox Vietnam. La conveniencia de Experiencias y Contenido virtual para publicacidn en Vietnam puede estar sujeta a
revisidn (ya sea con anterioridad a la publicacién o en cualquier momento con posterioridad a aquello) por Roblox, el Editor de
Vietnam y/o autoridades reglamentarias locales. Roblox y el Editor de Vietnam tendran absoluta discrecién para filtrar, suspender o
rescindir la distribucién y publicacidn de cualquier UGC del Creador en Roblox Vietnam, en su totalidad o en parte, en cualquier
momento y por cualquier motivo. La determinacion de Roblox y el Editor de Vietnam con relacién a la accion correspondiente serd
definitiva. A su criterio exclusivo, Roblox puede contactar al Creador en relacion con cualquier accion tomada de acuerdo con esta
seccién, y se le puede dar al Creador la oportunidad de subsanar o modificar UGC del Creador y volver a enviarlo para su publicacién
en Roblox Vietnam.

V¥ Resumen de cambios recientes

Términos de uso

e Agregamos los términos de Roblox Comercio y del Programa de recompensa al amigo en la experiencia.

e Agregamos la definicién de "Robux ganados" para que incluya los Robux otorgados por Roblox en determinadas campafias
promocionalesy clarificamos alguna de sus limitaciones.

e Agregamos términos que clarifican nuestras practicas existentes sobre que pueden agregarse impuestos a Robux y compras de
suscripciones.

e Hemos aclarado la definicién de “Servicios de terceros”
Apéndice C

e Agregamos una clarificacion con relacion a la capacidad de Usuarios de la Unidn Europea para contratar a entidades encargadas de

resolver conflictos extrajudiciales certificadas, de acuerdo con el articulo 21 de la Ley de Servicios Digitales.

También estamos efectuando cambios en otras partes de los Términos de Roblox para que se alineen con estos cambios. Témese un tiempo

para revisarlos.

Fecha de vigencia: 2 de diciembre de 2024
Ultima actualizacion: 2 de diciembre de 2024



