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Chao muing ban dén vdi vii tru Roblox ndi tran ngap tri tudng tudng va su sang tao!

Roblox Corporation va cac cdng ty con dudc chi dinh clia Roblox (“Roblox”, “chiing t6i,” hodc “ching t8i”) cung cip trang web Roblox
(www.roblox.com) va nén tang lién quan cla trang web (goi chung la, “Nén tang”) cling nhu nhiéu tinh nang va dich vu khac, bao gom
ca cac trang web, (ing dung, dién dan, ndi dung, tinh ndng, san pham va dich vu (cung vdi Nén tang, “Dich vu”) d&€ cho phép ngudi dung
(“Ngugi dung,” “ctia ban ;> hodc “ban”) dudc chdi, sdng tao va két noi.

Bang cdch chdp nhan cdc Diéu khoan Ngudi dung nay, ban cling dong y tuan thi nhitng quy dinh sau:

Diéu khoan cho Nha sang tao Roblox, ap dung cho tat ca Ngudi dung truy cap Dich vu. Diéu khodn bao gom cac quy dinh nhu quy dinh

st dung Roblox Studio, quy dinh vé& cung cap Trai nghiém va Noi dung Ao (nhu dudc dinh nghia dudi day) va quy dinh sif dung 4m nhac
dai véi Dich vu.

Chinh sach quyén riéng tu cia Roblox, trong dé giai thich théng tin ma ching téi thu thap vé ban, cach ching t6i bao vé thong tin dé va
cach théng tin dé c6 thé dudc st dung.

Tiéu chudn Cong déng Roblox, trong dé giai thich cac tiéu chudn dng xU dudc mong dgi tif Ngudi dung va néu rd hanh vi bi cam khi st

dung Dich vu.

Nhan ndi dung, trong dé cung cap thong tin lién quan dén dd tudi phl hgp xem ndi dung va mo ta néi dung lién quan dén Trai nghiém.
DGi v8i Ngudi dung & Hoa Ky, Thda thuan trong tai ciia Roblox (Phan 11), trong dé néu rd phuong thic giai quyét tranh chap gilia ban
va Roblox. Cu thé (3, cac Dieu khoan ctia Roblox ndy c6 quy dinh vé THOA THUAN TU BO QUYEN CA NHAN KHGI KIEN TAP THE VA GIAI
QUYET TRANH CHAP TAI TRONG TAI. DIEU NAY CO NGHIA LA BAN TU BO QUYEN KHGI KIEN TAI TOA AN, VGI TU CACH LA CA NHAN
HOAC QUYEN KHGI KIEN TAP THE.

BAN VUI LONG DOC KY DIEU KHOAN CUA ROBLOX TRUGC KHI BAT DAU SU DUNG DICH VU Vi THOA THUAN NAY QUY BINH THOA THUAN
€O TINH RANG BUOC PHAP LY GIUA BAN VA ROBLOX. BANG VIEC SU DUNG DICH VU, BAN XAC NHAN RANG BAN DA DAT DEN TUSI VI
THANH NIEN THEO QUY BINH PHAP LUAT TAI QUOC GIA VA TIEU BANG NGI BAN CU TRU, VA BAN HIEU, CHAP NHAN VA BONG Y CHIU SU
RANG BUOC VA TUAN THU BIEU KHOAN CUA ROBLOX. NEU BAN KHONG BONG Y CAC BIEU KHOAN CUA ROBLOX, BAN SE KHONG PUGC
SU'DUNG DICH VU.

NEU BAN CHUA DEN TUGI THANH NIEN THEO QUY BINH PHAP LUAT ("TRE VI THANH NIEN”) TAI QUOC GIA HOAC TIEU BANG CU TRU
CUA BAN, TRUGC KHI SU DUNG DICH VU, CHA ME HOAC NGU®I GIAM HO HGP PHAP CUA BAN PHAI DOC VA BONG Y VG| BIEU KHOAN
CUA ROBLOX. BANG CACH CHO PHEP TRE V| THANH NIEN SU' DUNG DICH VU, CHA ME HOAC NGUGI GIAM HO CUA MOT TRE V| THANH
NIEN SE PHAI TUAN THU DIEU KHOAN CUA ROBLOX VA DONG Y CHIU TRACH NHIEM VE CAC HOAT BONG CUA TRE VI THANH NIEN TREN
DICH VU, BAO GOM VIEC MUA BAT KY NOI DUNG AO NAO.
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Diéu khoan ctia Roblox cé thé thay d6i. Trong trudng hdp phdp luat ¢ quy dinh, Roblox sé cung cap cho Ngudi diing théng bao trudc
mot thdi gian hop ly vé moi cdp nhat hodc stfa d6i quan trong bang bat ky phugng tién théng bdo hgp ly nao, vdi diéu kién la nhiing
thay d&i, cdp nhat tinh ndng hodc stra d6i khong quan trong dugc Roblox thuc hién vi ly do phép ly (theo quyét dinh ctia Roblox) sé
dudc xem [a c6 hiéu lyc ngay [&p tlc va Roblox khdng can thong bao trude. Cac thay déi sé c6 hiéu luc ké tu ngay “Cap nhat [&an cudi”
dudc néu tai dau trang nay. Viéc ban tiép tuc st dung Dich vu sau Ngay cap nhat [an cudi déng nghia rang ban chap nhén va déng y véi
nhiing thay dai dé.

Diéu khoan ctia Roblox bao gom cac quy dinh sau:

Diéu khoan Ngudi dung. Diéu khoan Ngudi dung dp dung cho bat ky ngudi nao truy cap Dich vu.

Diéu khoan cho Nha sang tao.. Diéu khoan cho Nha sdng tao ap dung cho tat ca Ngugi dung truy cap Dich vu. Diéu khoan bao gom céc
quy dinh nhu quy dinh sif dung Roblox Studio, quy dinh vé cung cap Trai nghiém va Noi dung Ao (nhu dudc dinh nghiia dudi day) va quy
dinh st dung am nhac déi vdi Dich vu.

Tiéu chuan Cdng déng ctia Roblox. Tiéu chudn Cdng dong Roblox dp dung cho tat ca Ngugi dung va néu cac loai hanh vi dudc chap
nhan va bi cdm khi st dung Dich vu.

Chinh sach Cookie & quyén riéng tu cia Roblox. Chinh sach Cookie & quyén riéng tu ctia Roblox néu cac loai thong tin ma Roblox kiém

trong qua trinh ban st/ dung Dich vu, cach ching t6i bdo vé cac thong tin dé va cdch ma thdng tin dé cé thé dudc st dung.
Quy dinh bé sung.

o Cong hoda Nhan dan Trung Hoa. Cic diéu khoan nay ap dung cho hoat déng tudng tac clia Ngudi diing vdi UGC dugc tao bdi Ngudi
dung va Nha phat trién & Trung Qudc st dung Luobu Studio va ap dung cho viéc ndp UGC clia Nha sang tao cho Luobulesi Game dé
phan phdi tai Cong hoa Nhan déan Trung Hoa.

o Nhat Ban. Cac diéu khoan nay ap dung cho Ngugi dung & Nhat Ban.

o Chau Au. C4c diéu khoan nay ap dung cho Ngudi diing 8 EU/EEA va Vudng quéc Anh.

o Viét Nam. Phan A cUa cac diéu khoan nay ap dung cho Ngugi dung & Viét Nam. Phan B cuia cac diéu khoan nay diéu chinh viéc phat

hanh UGC clia Nha sang tao tai Viét Nam va dp dung cho tat ca Nha sang tao, du & trong hay ngoai Viét Nam.

Cung vGi mot s6 Diéu khoan bo sung khac, cé thé dudc ap dung tuy thudc vao viéc ban sif dung Dich vu va cé thé can c6 chap thuan
riéng. Nhiing diéu khoan nay bao gobm nhung khéng gidi han &:

Tiéu chudn quang cao. Tiéu chudn quang cdo 4p dung cho cic nha quang cdo dat quang cdo trén Roblox va dp dung cho nhiing Nha
sang tao cho phép bén th(l ba quang cdo trong Trai nghiém cla ho.

Diéu khoan Quang cdo. Diéu khoan Quang cdo dp dung cho cic nha quang cdo ddt quang cao trén Roblox thdng qua Trinh quan ly
Quang cdo Roblox tai ads.roblox.com.

Diéu khoan bé sung va Tuyén bé tif chéi trach nhiém vé Cong cu dua trén Al. Diéu khodn b& sung va Tuyén bé ti chéi trach nhiém vé

nhung khdng gidi han & cac tinh nang cé thé truy cap théng qua Trd ly Roblox. Trong s& nhiing van dé khac, Diéu khodn bé sung va
Tuyén b6 ti choi trif trach nhiém clia Cong cu dua trén Al néu rd cac han ché va cach st dung dudc chap nhan ap dung cho cac céng cu.
Theo d6, Nha sang tao khéng dudc phép st dung bat ky cong cu nao nhu vay néu ho khdng dong y véi cac diéu khoan nay.

Thong bao Quyén riéng tu sinh trac hoc. Thong bdo Quyén riéng tu sinh tric hoc 4p dung cho bat ky Ngudi diing nao sit dung cac tinh
nang bé sung trén Roblox yéu cau st dung mdy anh ctia mét ngudi hodc tai lén cac tép cé chlra anh hinh hoc khuén mat ciia mét ca
nhan (bao gdm ca viéc xac minh dé tudi) va gidi thich cdch Roblox thu thap, st dung, chia sé, luu gill va hay Dif liéu sinh trac hoc cla
ban khi ban st dung Dich vu.

Diéu khoan st dung tinh nang Phan tich Nha sang tao. Diéu khoan st dung tinh ndng Phan tich Nha sang tao ap dung cho bat ky Nha
sang tao nao truy cap vao tinh nang Phan tich Nha sang tao cuia Roblox.

Diéu khoan DevEx. Diéu khoan DevEx ap dung cho bt ky Nha sdng tao nao da dang ky va dudc chdp nhan tham gia Chuong trinh Trao
déi nha phat trién (“Chudng trinh DevEx”).

Thong bao Quyén riéng tu hoat anh khudn mat. Thong bdo Quyén riéng tu hoat anh khuén mat ap dung cho bat ky Ngudi dung nao

kich hoat va bat cac cdng cu trén Dich vu, bao gém ca Chup anh hoat hinh khuén mat hodc Tro chuyén, ma ghi lai va tao hoat anh
chuyén dong trén khuén mat, déng thgi giai thich cach Roblox thu thap, st dung, chia sé, luu giif va huy dif liéu dugc thu thap khi ban
st dung Dich vu.

Nguyén tac st dung tén va logo clia Roblox. Nguyén tic st dung tén va logo ctia Roblox 4p dung cho bat ky Nha sang tao hodc Déi tac

thudng hiéu nao quang cao ndi dung dugc tao trén Roblox trén cac nén tang khac.
Chap thudn Talent Hub. Chap thudn Talent Hub dp dung cho bat ky Nha tuyén dung hodc Ngugi tim viéc nao st dung Talent Hub.
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DIEU KHOAN NGUGI DUNG

Diéu khoan Ngugi dung nay, cling véi cac Diéu khoan cho Nha séng tao b6 sung, diéu chinh, trong s6 nhiing n6i dung khac, tai liéu dugc
goi [a NGi dung do Ngudi dung tao hodc “UGC.” UGC la ndi dung thudc bat ky loai hodc tinh chat nao, du la tai liéu, tai san hay néi dung
dudi hinh thic khac ma Ngudi ding tao, tai [én, glii, phat hanh, hién thi, tao, truyén tai hodc cung cap trén Dich vu. TAT CANGUGI

DUNG PHAI TUAN THU KHONG CHi CAC PIEU KHOAN NGUGI DUNG NAY MA PHAI TUAN THU CA CAC PIEU KHOAN CHO NHA SANG TAO
BO SUNG, PUGC DUA VAO TAI LIEU NAY BANG VIEN DAN.

¥ Dinh nghia.

Bat ky tuf viét hoa nao khdng dugc dinh nghia trong TU di€n Roblox.

¥ Tai khoan ngudi dung; Truy cap vao Dich vu.

a. Tao Tai khoan. D& truy cadp mot sé thanh phan va chilic nang nhat dinh clia Dich vy, ban sé& can tao tai khoan Roblox (“Tai khoan”).
DE tao Tai khoan, ban s& dugc yéu cau cung cap tén ngudi dung, ngay sinh va phuong thic xac thuc Tai khoan cta minh, cé thé bao
gom mat khau va tuy thudc vao tai nguyén dugc truy cap, ban ciing c6 thé dugc yéu cau cung cap thong tin khac nhu dia chi email
da dugc xac minh, s8 dién thoai da dudc xac minh ho3c gidy td tly than ¢ anh do chinh phi cap. Ban ddng y rang tat ca thong tin
dugc cung cap cho Roblox la dling, chinh x4c va cdp nhat. Roblox bao luu quyén thuc hién cc budc dé dam bao rang moi thdng tin
ban cung cap cho Roblox lién quan dén Tai khoan clia ban [a chinh xac.

b. Bdo mét Tai khoan. Ban chiu trach nhiém bao dam tinh bao méat va bao vé moi théng tin xac thuc dudc st dung dé truy cap Tai
khoan clia ban (chdng han, tén ngudi dung va mat khau). Ban khdng dugc chia sé hodc tiét 16 thdng tin xac thuc dé cho ngudi khéc
(ngoai trif Ngugi giam ho trong trudng hgp Ngudi dung la Tré vi thanh nién).

c. Trach nhiém va Quy dinh cam déi vdi Tai khoan. Ban hiéu, thita nhin va déng y rang ban s& chiu trach nhiém vé moi hanh déng
dugc thuc hién trong Tai khoan ctia ban va trén Dich vu bang viéc sif dung thdng tin xac thuc truy cdp clia ban, cho du nhitng hanh
dong dé c6 dugc ban cho phép hay khéng. Ban chi c6 thé truy cdp Dich vu thong qua Tai khoan clia chinh minh. Viéc ban ban Tai
khoan hodc thong tin truy cap cla ban cho Ngugi dung khac bi nghiém cam. Tuong tu, viéc mua Tai khoan hodc thong tin truy cap
ctia Nguai dung khac déu bi nghiém cam. Tuy nhién, viéc chuyén nhugng Tai khoan lién quan dén viéc mua ban quyén kiém Robux
tU viéc mua ban N&i dung do do Tai khodn dé tao ra, theo thoa thuan bang van ban hdp (&, dugc cho phép. Ngoai lé nay khéng cho
phép viéc mua ban Robux hodc N§i dung ao bén ngoai Dich vu.

d. Tai khoadn bi xdm pham. N&u ban cé ly do dé tin rangTai khoan ctia ban d& bi xam pham, khdng an toan hodc bi st dung trai phép,
ban phai thong bdo ngay cho Roblox bang céch lién hé vdi bd phan Hé trg clia Roblox. Néu Ngudi dung khac hoi mat khau hodc bat

e. Dinh chi hodc Cham dit Tai khoan. Néu ban vi pham Diéu khoan ngugi dung nay hodc bat ky Diéu khoan ctia Roblox nao, bao gom
ca Tiéu chudn cdng dongcua Roblox, Roblox cé quyén, theo quyét dinh riéng ciia minh, chdm ddt hodc dinh chi (i) Tai khoan cta ban
va (i) quyén cutia ban d&i vdi viéc st dung va truy cap Dich vu ctia Roblox, bao gom ca viéc tam dUiing hodc chdm dUt bat ky (cac) tai
khoan thay thé nao ma ban tao hodc da tao. Viéc dinh chi hodc cham dut tai khoan ciing cé thé bao gom viéc dinh chi hodc cham dut
quyén truy cap vao bat ky ndi dung nao ban c6 dudgc trén Dich vu, bao gdm nhung khong gidi han & quyén truy cap vao Robux, Trai
nghiém, Vat pham trong Trai nghiém, va V4t pham Ao. Roblox cling c6 thé cham d(it Tai khodn ctia ban néu Roblox xac dinh, theo
quyét dinh riéng cia minh, ban la ngugi vi pham nhiéu an, theo quy dinh cGa Dao ludt Ban quyén Thién nién ky Ky thuat s6
(“DMCA”). Ngudi Gidm ho ctia mdt Ngudi dung & Tré vi thanh nién ¢ thé yéu cau rangRoblox chdm dit Tai khoan ctia ho bang cach
lién hé véi bd phan H6 Trd clia Roblox.

f. Thdng bao va Khiéu nai. Néu, do vi pham Diéu khoan clia Roblox hodc dé dép lai yéu cau ctia cd quan thuc thi phap ludt hodc yéu
cau phap ly khac, Roblox (i) dinh chi hodc cham ddt Tai khoan hodc quyén truy cap ctia ban vao Dich vu hodc (ii) xéa Robux, UGC,
hodc ndi dung khac ma ban cé trén Dich vu, Roblox cé thé thong bao cho ban va cé thé cho ban cg hdi yéu cdu xem xét lai quyét dinh

thong tin vé cac chinh sach va quy trinh Roblox ¢6 lién quan.
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g. Truy cip vao Dich vu. Roblox bao luu quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, thay d&i hodc tam diing Dich vu (hodc bat ky phan nao
trong d6) bat ky lic nao va vi bat ky ly do gi, bao godm ca ly do nham tudn thi ludt phap, hodc dé bao vé Ngudi diing hodc dé bao vé
danh tiéng ctia Roblox ma khdng can thong bao cho ban trir khi dugc phap ludt yéu cau va khong phai chiu trach nhiém phap ly déi
véi Ngugi dung.

¥ Tu cach Thanh vién Cao c3p ctia Robux va Roblox

a. “Robux” 3 don vi tién té chinh thiic clia Dich vu Roblox va cé thé dugc st dung dé [8y ndi dung nhu Vat pham Ao (dudc dinh nghia
dudi day) hodc truy cip vao ndi dung tuong tac cé tén “Trai nghiém” trén Dich vu. Robux khdng thé thay thé tién thit, khéng dugc
tra 13i va khong cé gia tri tuong dudng bang tién that. Ngoai trif trudng hop cé quy dinh khac trong Digu khodn DevEx lién quan tdi
nhiing Nha sdng tao da dang ky va dudc chap nhan tham gia Chuong trinh DevEx, khdng dugc st dung Robux dé déi |y bat ky loai
tién thuc té nao va Roblox khéng bat budc phai déi Robux clia Ngudi dung |y bat ky vat gi khac c6 gia tri.

b. Théa thuén cap phép cé gidi han dé sit dung Robux. Robux khdng cé gia tri tudng dudng bang tién that. Ngoai trif nhiing trudng
hop dugc néu rd trong Muc 4 ctia Digu khoan cho Nha sang tao hodc trong bat ky Diéu khoan ap dung nao dugc ap dung cho Robux
tuy thudc vao cach ban st dung Dich vu, viéc ban mua hodc tiép nhan Robux chi cho phép ban nhdn dudc gidy phép cé gidi han,
khdng thé chuyén nhugng, c6 thé thu hoi dé st dung Robux (i) lién quan dén Dich vu, (ii) chi d& giai tri cd nhan va (iii) theo nhiing
cach dudc Roblox cho phép theo Diéu khoan clia Roblox hién hanh, bao gom bat ky Diéu khoan dp dung nao. Thoa thudn cap phép
¢6 gidi han dé st dung Robux c6 thé cham dut néu (i) ban vi pham Diéu khoan ctia Roblox, (ii) Tai khoan ctia ban bi dinh chi hodc
cham dit hodc (iii) Diéu khoan Ngugi dung hodc Dich vu bi cham dt.

c. Mua va Sif dung Robux. C6 thé mua Robux trén Dich vu theo mot trong nhiéu cach. M6t Ngudi diing c6 thé mua Robux (i) bang cach
mua hodc nhan Robux tif Robloxtheo cdch khac; (i) bang cdch mua tu cdch thanh vién (“Cao cap” nhu dugc mé ta day da tai Phan 3f
duéi day) trong dé c6 mdt khoan trg cap Robux méi thang; (iii) bang cdch mua ban Vat pham do vdi nhiing Ngudi dung khac (nhu
dugc md ta trong Phan 4c¢ bén duéi); hodc (iv) bang cac phudng tién khdc ma Roblox cé thé mang lai cho ngudi diing. Ngoai ra, mot

Nha sang tao cé thé ki€m Robux nhu dugc mé ta day dd han trong Phan 4 cta Diéu khoan cho Nha sang tao.

Ban khong dugc st dung, mua hodc phan phoi Robux hodc N§i dung ao trir khi théng qua Dich vu va trif khi duge Roblox cho phép rd
rang theo Diéu khoan clia Roblox nay, bao gdm bat ky Diéu khoan hién hanh nao. Bat ky né luc nao lam nhu vay s& cau thanh hanh vi
vi pham Diéu khoan ctia Roblox, s& khién giao dich vé hiéu va c6 thé dan dén viéc dinh chi hodc chdm dit ngay l4p tiic Tai khoan cua
ban va thoa thudn cap phép st dung Robux hodc Noi dung docho ban. Roblox khong cdng nhan hodc chiu trach nhiém déi véi cac
dich vu clia bén thi ba cho phép Ngugi diing ban, chuyén nhugng, mua hodc st dung theo phudng thiic khac Robux hodc N&i dung
a0, va bat ky viéc stf dung nao nhu vay clia mot Ngugi dung la hanh vi vi pham Diéu khoan ctia Roblox. Tuy nhién, viéc chuyén
nhugng Tai khoan lién quan dén quyén ki€ém Robux tif viéc ban Noi dung do dugc tao bdi Tai khodn dé, theo théa thudn bang vin
ban hgp (&, dudc cho phép. Ngoai lé nay khéng cho phép viéc mua ban Robux hodc Néi dung ao bén ngoai Dich vu. Chi nhiing Nguai
dung d3 dat dén d6 tudi thanh nién tai quéc gia hodc tiéu bang cu trd ciia minh mdi cé thé mua Robux hodc tham gia vao cac giao
dich bang tién that khéc trén Dich vu.

d. Robux khéng dudc hoan tra. Tru khi ludt phap ¢ quy dinh, tat ca cac giao dich thanh todn mua Robux la quyét dinh cudi cung va
khong dugc hoan tra.
e. Robux c6 thé thay déi. Roblox, theo quyét dinh riéng cia minh, dugc quyén thuc hién cac thay déi déi vdi Robux tai bat ky thgi diém

nao. Diéu nay cé thé bao gom viéc gidi han s6 lugng Robux mdt Ngudi dung dudc quyén mua hodc giam gia mua Robux.

Ngoai trif cac thoa thuén cap phép gidi han dugc cap cho ban theo Biéu khoan clia Roblox, Roblox ¢é va bao uu moi quyén doi vdi
Robux. Cac quyén nay bao gém quyeén stia déi, thu héi hodc chdm dit thoa thudn cap phép st dung Robux ctia ban ma khéng can
thong bao, thanh toan hodc chiu trach nhiém phap ly d&i véi ban. Roblox khong dam bao hay bao hanh vé Robux cling nhu viéc cung

cap Robux hodc gia tri ciia Robux.

f. Tu cach thanh vién Cao cap. Roblox Premium la chudng trinh ddng ky sif dung dich vu c6 thé gia han nham cung cap cho Ngudi
dling mét s8 di ich bd sung nhat dinh trén Dich vu chdng han nhu kha nang tham gia vao mét giao dich Mua hodc Ban lai, cic thuat
ngil vé cac giao dich d6 dudc dinh ngha tai Phdn 4 bén dudi). Khi ban ding ky st dung Roblox Premium, ban déng y rang dich vu ma
ban dang ky st dung sé ty dong gia han va Roblox, thdng qua nha cung cap dich vu thanh toan ctia minh, dudc phép tinh phi theo
phudng thic thanh toan cta ban cho dén khi ban hay dang ky st dung dich vu. Roblox sé théng bao cho ban vé bat ky khoan tang
gid hodc thay ddi gia nao déi véi cac dieu khoan dang ky (thong bao dé ¢ thé dugc thuc hién théng qua bat ky phuong tién phu hgp
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nao). Ban dugc quyén huy tu cdch thanh vién Roblox Premium tai bat ky thi diém nao bang cach lam theo hudng dan tai day. Néu
ban hay tu cach thanh vién Roblox Premium, ban van cé thé dugc hudng cac Igi ich cta tu cach thanh vién nay trong khoang thdi
gian ma ban d& thanh toan phi dich vu. Cac khoan thanh todn tu cach thanh vién Roblox Premium khong dugc hoan lai va khéng
dudc chuyén nhugng.

¥ No6i dung ao, Dich vu thué bao UGC va Roblox Economy.

a. Mua N&i dung ao. Ban ¢ thé mua “Vat pham d0” (bao gdm nhung khéng gidi han & quan do hodc hang héa ky thuat sé cho hinh dai
dién cta ban), “Vat pham Trai nghiém” (bao gdm nhung khdng gidi han & cac thé tro chai va cdc kha nang ddc biét) va cic ndi dung
khac (bao gom nhung khdng gidi han & quyén truy cap Trai nghiém va may chu riéng) dugcRoblox cung cdp va/hodc nhiing Nha sang
tao (goi chung la “Ndi dung do ”) duy nhat trén Dich vu. Viéc mua lai N&i dung do trén Dich vu chi nhdm muc dich giai tri cd nhan clia
ban va tri khi dugc quy dinh khac trong bat ky Diéu khoan bé sung nao; néu hién hanh, né khéng tao bat ky hdp dong cé hiéu luc
phap ly nao gilia (i) ban va Roblox hodc (i) ban va bat ky Nha sdng tao nao. Noi dung do khdng c6 gia tri tudng duong trong thé gidi
thuc va ban khong cé bat ky quyén sd hiiu c6 thé thuc thi nao doi véi bat ky N6i dung do nao dua trén bat ky giao dich nao trén Dich

vu.

Khi ban thanh todn bang Robux dé mua N&i dung do thong qua Marketplace hodc trong Trai nghiém, Robux s& dugc thu thip thong
qua Dich vu va dudc khau trif ngay [&p tlc tir s6 du Tai khoan clia ban. Tat ca cac giao dich chuyén tién nhu vay [a quyét dinh cudi
cung va, tri phi dugc Roblox chap thuén khac di thong qua cac chinh sdch hodc théng € ciia minh hodc theo quy dinh cla phap
ludt, khéng dudc hoan tién va khdng thé huy bo.

b. Géi dang ky UGC tu dong gia han dang ky do Nha sang tao cung cap dé cung cap cho Ngudi dung mot sé gi ich b sung nhat dinh.
Ban chi ¢6 thé mua Géi dang ky UGC bang tién thyc té (tién that). Khi ban mua Géi dang ky UGC, ban dong y rang gbi dang ky cua
minh s& ty dong gia han va Roblox, thdng qua nha cung cap dich vu thanh toan cta minh, dugc phép tinh tién phudng thiic thanh
toan clia ban cho pht hgp cho dén khi ban hiy bd Goéi dang ky UGC. Ban dudc quyén hay Goi dang ky UGC clia minh tai bat ky thai
diém nao trong trang cai dat Goi dang ky. Néu ban huy Go6i dang ky UGC ctia minh, ban van c6 thé dugc hudng cac Igi ich trong
khoadng thai gian ma ban da thanh todn. Tat ca cac giao dich mua Géi dang ky UGC la quyét dinh cudi cung va trif phi dugc Roblox
cho phép khac di thong qua cac chinh sdch hodc théng € clia minh hodc theo quy dinh ctia phap luat, khong dugc hoan tién va
khong dugc chuyén nhugng.

c. Ban N§i dung a0 va Géi dang ky UGC.

i. Danh cho Ngu&i dung. Roblox cho phép Ngusi dung mua Dich vu thué bao Roblox Premium ban lai mot s6 N6i dung do do Roblox
sang tao trén Dich vu (“Ban lai”). M&t Ngugi dung chi dugc quyén tham gia Ban lai N§i dung ao dé trong Marketplace. Tat ca cac
giao dich Ban lai la quyét dinh cudi cung va khéng thé hay bd ngoai trif trudng hgp dugc phap luét quy dinh. (Ban vui long xem tai
day dé dugc gidi thich cu thé han vé cach ban lai Néi dung do.)

ii. Danh cho Nha sang tao. Mot Nha sang tao dudc quyén thiét ké va ban N6i dung do va Géi dang ky UGC theo cac diéu khoan nhu
dugc néu trong Phan 4 clia Biéu khoan cho Nha sang tao va biéu khoan sif dung Géi dang ky UGC.

d. Giao dich ndi dung do. Roblox cho phép Ngudi dung c6 dang ky Dich vu thué bao Roblox Premium mua ban mot sé N6i dung do nhat
dinh trén Dich vu (“Giao dich”). N6i dung do nay cé thé dugc Giao dich dé lay N§i dung ao khac hodc két hgp Robux va Ngi dung ao.
Khi Ngugi dung tham gia vao mét Giao dich trén Dich vu trong dé bao gém viéc trao d6i Robux, Roblox s& dugc hudng mét khoan
phi. Tuy nhién, néu khéng c6 Robux nao dudc trao ddi trong Giao dich, Roblox s& khdng nhan dugc bat ky khoan phi nao lién quan

dén giao dich. (Ban vui long xem tai ddy dé dugc giai thich cu thé han vé Hé théng Giao dich clia Roblox va cac khoan phi lién quan.)

e. Loai bd N§i dung ao. Roblox cé quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, dinh chi viéc cung cap hodc g bd khoi Dich vu va Tai khoan
cta ban, bat ky ngi dung nao (bao gom nhung khong gidi han & Trai nghiém, Noi dung ao, Géi dang ky UGC, va UGC) ma khong can
thong bao trudc. Roblox sé khong chiu trach nhiém phap ly véi bat ky Ngugi dung nao vé bat ky tén that nao ma ban cé thé gdp phai
do viéc dinh chi hodc g& bd ndi dung nhu vay va Roblox sé khdng phai hoan lai bat ky Robux hodc khoan tién nao khac ma Nguai
dung d& thanh toan cho bat ky néi dung nao bi g& bo hodc bi tam dung, tri khi luat phap cé quy dinh.

f. Mat phi truy cdp. Trai nghiém Mat phi truy cdp do Nha sdng tao cung cap cdn dudc thanh todn mot [an bang Robux hodc tién dia
phudng dé cé thé truy cap trai nghiém ("Mat phi truy cip"). Trdi nghiém Mat phi truy cap bang Robux chi mua dugc bang Robux va
trai nghiém Mat phi truy cap bang tién dia phudng chi cé thé mua dudc bang tién that. Ban cé thé mua tradi nghiém Mat phi truy cap
trén mdy tinh bang tién dia phudng hodc déng USD néu déng tién dia phudng clia ban khéng kha dung dé thanh todn. Ban cé thé
yéu cau hoan tién trai nghiém Mat phi truy cip bang tién dia phudng trong vong 48 tiéng ké ti khi thanh toan. Trai nghiém Mat phi
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truy cap bang Robux & quyét dinh cudi cling va trlf phi dugc Roblox cho phép khéc di théng qua céc chinh sdch hodc thong |é clia

minh hodc theo quy dinh ctia phap lut, khong dugc hoan tién va khéng dudc chuyén nhugng.

i. Gidy phép cé han. Théng qua viéc thanh toan cho trai nghiém Mat phi truy cdp, ban dugc cap mét gidy phép truy cap Trai nghiém
théng nhat theo Diéu khoan nay. Roblox bao luu quyén thu héi quyén truy cap clia ban theo quyét dinh riéng ctia ching toi.

ii. Gid ca va Thué. Khi ban mua Robux, Tu cach thanh vién Roblox Premium, Géi dang ky UGC hodc trai nghiém Mat phi truy cap bang
tién dia phuong tif Roblox Corporation tai Roblox.com, gid phai tra la gid dudc chi dinh tai thgi diém mua, cong véi tat ca cac loai
thué ban hang va/hodc thué st dung, thué gia tri gia tang (“VAT”) hodc thué hang hda va dich vu (“GST”) dugc Roblox ap dung cho
giao dich mua ctia ban ("Gid mua"). D3i v4i ngudi mua & Hoa Ky va Canada, thué ban hang ap dung c6 thé dudc cdng vao gia hién
thi; d6i v8i ngudi mua & cac qudc gia khac ngi Roblox dugc dang ky thué VAT hodc GST, Gid mua s& bao gom thué VAT hodc GST
hién hanh, theo mic thué hién hanh tai lanh thé do, tri phi cé chi dinh khac tai thgi diém mua.

g. Thudng mai Roblox. Trai nghiém va cac tinh ndng khac trén Dich vu cé thé cho phép mua sdm, mua va/hodc nhan cdc mat hang ton
tai bén ngoai Roblox, bao gdm kha ndng thanh todn cho Nha cung cap thudng mai bang tién thuc té (goi chung la “Kich hoat Nha
cung cap dich vu thugng mai”). Cac thuat ngii viét hoa khéng dugc dinh nghia trong cac thuat ngili nay sé dudc dinh nghia trong Tu
dién Roblox.

i. Han ché vé Thiét bi, D tudi va Khu vuc. D& truy cap vao Kich hoat Nha cung cap dich vu thugng mai, ban phai it nhat 13 tudi va
s6ng tai Hoa Ky. Mt s6 tinh nang clia Kich hoat Nha cung cdp dich vu thuong mai cé thé chi kha dung cho ngusi dung du diéu
kién dya trén loai thiét bi.

ii. Mua hang ti Nha cung cap dich vu thugng mai.

1. Néu ban chon thyc hién giao dich mua trong Kich hoat Nha cung cap dich vu thugng mai (bao gdom ca viéc nhap vao nut “Mua”
hodc “Mua sdm”, quang cdo, “Tim hiéu thém” hodc cac lién két hodc phudng thiic mua hang khac), ban s& st dung va tugng tac
vdi ing dung hodc trang web do nha ban &, nén tang thudng mai dién tu, thi trudng, thuong hiéu, nha phat trién va/hodc bén
dudc chi dinh clia bén thif ba (goi chung la “Nha cung cép dich vu thugng mai” va ing dung hodc trang web dudc goi la “Trang
web clia Nha cung cdp dich vu thuong mai”) van hanh dé hoan tat giao dich mua clia minh. Néu ban chon truy cép, st dung,
giao dich hodc tuong tac theo cach khéac véi Trang web clia Nha cung cdp dich vu thuong mai, ban dang hudng cho Nha cung
cdp dich vy thuong mai cung cap Dich vy ciia bén thif ba phu hgp cho ban.

2. Ban hoan toan chiu trdch nhiém vé giao dich ctia minh véi Nha cung cap dich vu thudng mai. Ban hiéu rang cac diéu khoan va
diéu kién clia Trang web Nha cung cap dich vu thusng mai, bao gdm moi diéu khoan ban hang, quy tic, chinh sdch va théng
bao vé quyén riéng tu do Nha cung cap dich vu thueng mai yéu cau nhu ¢ thé dugc ghi chii trén Kich hoat Nha cung cap dich
vy thuong mai hodc Trang web ti Nha cung cap dich vu thugng mai (cac “Diéu khoan Nha cung cdp dich vu thuong mai”) sé chi
phéi giao dich clia ban v8i Nha cung cép thugng mai va moi hoat dong cuia ban trén Trang web Nha cung cap dich vy thugng
mai, bao gom théng tin dudc thu thap va xi ly thong qua Trang web Nha cung cap dich vu thugng mai. Roblox khéng phai la
bén tham gia vao bat ky giao dich nao thng qua Trang web ctia Nha cung cap dich vu thudng mai do nhiing giao dich d6 dugc
Nha cung cap dich vu thugng mai quan ly. Moi khi€u nai lién quan dén Trang web clia Nha cung cap dich vu thuong mai, bao
gdm moi giao dich ap dung, déu tudn theo Diéu khoan clia Nha cung cdp dich vu thuong mai va & pham vi téi da dugc phap ludt
hién hanh cho phép, Roblox s& khéng chiu trach nhiém cho nhiing khi€u nai dé. Ban dong y rang ban hoan toan chiu trach
nhiém vé hanh vi cia ban hodc cta Tré vi thanh nién (néu cd) khi st dung hodc truy cap Trang web ctia Nha cung cap dich vu
thugng mai va ban phai tudn tha Diéu khoan cta Nha cung cap dich vu thuong mai néu ban truy cap hodc sif dung Trang web
ctia Nha cung cap dich vu thugng mai. Néu cé bat ky su khdng nhat quan hodc xung dot nao gitia cac Diéu khoan thuong mai
nay va Biéu khoan clia Nha cung cdp dich vu thuong mai, thi Biéu khoan cia Nha cung cap dich vu thuong mai sé dugc uu tién
ap dung déi véi moi hoat dong hodc giao dich ma ban thyc hién trén Trang web ctia Nha cung cap dich vu thugng mai.

3. “San pham thugng mai” c6 nghia la bat ky loai hang, hang hda hodc san phdm va dich vu nao khac dudc cung cdp théng qua
Trang web clia Nha cung c&p thudng mai nham muc dich st dung bén ngoai Roblox (vi du: quén 4o, vé tham du su kién truc
tiép, dich vu giao d6 dn, v.v.). M3t hang thuong mai dugc cung cap théng qua Trang web cia Nha cung cap dich vu thuong mai
c6 thé thay déi va cé thé dugc stfa ddi, tam nguing, vo hiéu hda hodc ngling toan bd hodc mot phan, bat ¢ lic nao. Roblox
khong chiu trdch nhiém hodc nghia vu phap ly nao d6i véi ban vé cac giao dich clia ban véi Nha cung cap dich vu thuong mai,
bao gobm moi van dé vé hiéu suat hodc chat lugng clia Mat hang thugng mai, moi don hang da dat, van dé giao hang, xuf ly thanh
toan hodc yéu cau hoan lai tién lién quan dén M3t hang thugng mai. Ban hiéu va déng y rang Nha cung cap dich vu thugng mai
[a bén chiu trach nhiém duy nhat cho moi khia canh cta bat ky giao dich nao, bao gém ca viéc thuc hién cac Mt hang thudng
mai, dugc thuc hién trén Trang web ctia Nha cung cap dich vu thugng mai.

iii. Thué. Roblox cung cap trai nghiém thudng hiéu ddc ddo va hap dan, cho phép ngugi dung khdm pha va tudng tac véi thuong hiéu

ctia Nha cung cép dich vu thugng mai trong trai nghiém ao. Roblox chi cung cap trai nghiém tuong tac véi thugng hiéu.
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Roblox khéng hoat dong nhu mot thi trudng hodc dan vi tao diéu kién cho thi trudng va khong tham gia vao viéc thuc hién mua,
ban hodc giao San pham thuong mai (“Giao dich ctia Nha cung cap dich vu thusng mai”). Moi Giao dich ctia Nha cung cap dich vu
thuong mai lién quan dén San pham Thudng mai déu dudc thuc hién truc ti€p thong qua Trang web ctia Nha cung cap dich vu
thuong mai. Roblox Corporation khéng tryc ti€p hodc gidn tiép van hanh, xif ly hodc chdp nhan thanh todn; thu thap bién lai; xac
dinh gia ca; hodc theo bat ky cach nao gidm sat cac Giao dich ctia Nha cung cap dich vu thudng mai nay. Moi yéu cau tra hang,
dich vu khach hang hodc cic thic mic hodc van dé lién quan dén San pham thudng mai déu dudc chuyén dén va thudc trach

nhiém cta Nha cung cap dich vu thugng mai.

Nha cung cap dich vu thudng mai quan ly cac Trang web ctia Nha cung cap dich vu thuong mai riéng clia ho va hoat dong doc lap
vGi Roblox. Cac hoat dong doc lap nay bao gobm nhung khong gidi han & viéc thuc hién ban hang (vi du: dich vu xtf ly thanh toan,
dat gia, ti€p nhan don dat hang, chap nhan hodc ho trd tra lai hodc d6i hang), quan ly hang tén kho, xay dung thudgng hiéu ca
nhan, dich vu khach hang, hoan thién va giao San pham thudng mai. Moi Giao dich clia Nha cung cdp dich vu thuong mai déu

dugc xtr ly truc tiép gilta Nha cung cap dich vu thuogng mai va ngudi dung.

Nha cung cap dich vu thugng mai s& chiu toan bo trach nhiém thanh toan tat ca cac loai thué ban hang, st dung, VAT, GST va cac
loai thué tuong tu (“Thué”) lién quan dén viéc ban San pham thugng mai va Giao dich cia Nha cung cap dich vu thugng mai theo

cac Diéu khoan thuong mai nay.

iv. Mat hang ao. Khong phai tat ca cac Kich hoat Nha cung cdp dich vu thuong mai déu cung cdp ban sao ki thuat sé hodc mat hang

ky thuat s6 khac. Néu trong Kich hoat Nha cung cap dich vu thugng mai néu rd rang giao dich mua dugc thuc hién trén Trang web
cta Nha cung cép dich vu thugng mai cling di kem ban sao k{ thuat s6 hodc mat hang kj thuat sé khac thi ban sao kj thuat
s6/mat hang d6 [a N6i dung do. Ban s& chi dudc cap quyén d6i véi hodc phuang tién dé ddi quyén déi vdi Néi dung do dp dung néu
Nha cung cap dich vu thuong mai xac nhan rang giao dich mua cdc M3t hang thuong mai tudng ting va di diéu kién dugc quang
cdo trong Kich hoat Nha cung cap dich vu thugng mai ctia ban théng qua Trang web clia Nha cung cdp dich vu thuong mai da
hoan tat thanh cong. Roblox c6 quyén tif chdi quyén sd hitu hodc x6a N&i dung do ap dung néu don hang ctia ban thong qua Trang
web ctia Nha cung cap dich vu thuong mai bi hily hodc dao ngudc, doi véi bat ky hoat dong nao khong tudn tha Diéu khoan cua
Nha cung cap dich vu thudng mai hodc cac Diéu khoan thusng mai nay hodc theo quy dinh khac trong Diéu khoan St dung clia
Roblox. N&i dung do cé san thong qua Kich hoat Nha cung cdp dich vu thuong mai cé thé thay déi va c6 thé dudc siia d6i, tam
ngling, vd hiéu héa hodc ngling toan bd hodc mét phan, bat c( lic nao. Trii phi ¢é quy dinh khac, méi Noi dung do chi dugc cap tai
da mdt (1) ndi dung. Viéc mua nhiéu M3t hang thugng mai du diéu kién giéng nhau s& khéng dan dén viéc mua nhiéu Néi dung ao

giéng nhau.

v. Viéc Kich hoat Nha cung cap dich vu thudng mai cé thé thay déi. Ching tdi ¢ toan quyén quyét dinh stfa ddi, tam ngiing, v6 hiéu

Vv

vi

hda quyén truy cap hoac ngling bat ky Viéc kich hoat Nha cung cap dich vu thudng mai nao, toan b6 hoac mét phan, bat ky ldc
nao. Ching t6i c6 quyén stfa ddi cac diéu khoan nay bat ky ldc nao theo quyét dinh riéng ctia Roblox.

i. Tuyén bé tif chai trach nhiém bao hanh. 8 MUC O TOI DA DUGC PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP, LIEN QUAN DEN BAT KY
HOAT DONG KiCH HOAT NHA CUNG CAP DICH VU THUGNG MAI, TRANG WEB CUA NHA CUNG CAP DICH VU THUGNG MAI VA BAT KY
MAT HANG THUONG MAI NAO BUGC CUNG CAP BE MUA THONG QUA TRANG WEB CUA NHA CUNG CAP DICH VU THUGNG MAI
HOAC PUGC MUA TU NHA CUNG CAP DICH VU THUGNG MAI, BAN HIEU VA DONG Y RANG ROBLOX TU CHOI RO RANG BAT KY VA TAT
CA CAC LOAI BAO HANH DUGI BAT KY HINH THUC HOAC BAN CHAT NAO, DU LA RO RANG HAY NGU Y, THEO LUAT BINH HAY CACH
KHAC, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN & CAC BAO HANH NGU Y VE KHA NANG BAN BUGC, TINH PHU HGP CHO MOT MUC BiCH
CU THE VA CHAT LUGNG THOA DANG. BAN HIEU VA DONG Y RANG NHA CUNG CAP DICH VU THUGNG MAI LA BEN CHIU TRACH
NHIEM VE CAC GIAO DICH VA THUC HIEN CAC MAT HANG THUGNG MAI BUGC MUA TREN TRANG WEB CUA NHA CUNG CAP DICH VU
THUONG MAI HOAC DO NHA CUNG CAP DICH VU THUGNG MAI CUNG CAP VA ROBLOX KHONG THAM GIA VAO VIEC THIET KE, SAN
XUAT, CUNG CAP HOAC GIAO CAC MAT HANG THUGNG MAI BO.

i. Gigi han trach nhiém phap ly. 8 MUC TOI DA DPUGC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, TRONG MOI TRUGNG HOP, ROBLOX SE KHONG
CHIU TRACH NHIEM VGI BAN VE BAT KY MAT MAT, THIET HAI HOAC THUGNG TiCH NAO, BAO GOM BAT KY TON THAT TRUC TIEP,
GIAN TIEP, DAC BIET, NGAU NHIEN, MANG TiNH RAN DE, HAU QUA HOAC CAC TON THAT VO HINH KHAC PHAT SINH TU HOAC LIEN
QUAN DEN BAT KY HOAT BONG KiCH HOAT NHA CUNG CAP DICH VU THUGNG MAI, TRANG WEB NHA CUNG CAP DICH VU THUGNG
MAI, MAT HANG THUONG MAI HOAC CAC DIEU KHOAN THUGONG MAI NAY, CHO DU PHAT SINH TRONG HGP BONG, HANH VI VI PHAM
PHAP LUAT, TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT, LUAT BINH HOAC BAT KY LY THUYET PHAP LY HOAC CONG BANG NAO KHAC.

¥ Thanh toan va Hoan lai tién.



a. Diéu khoan chung. Chi nhitng Ngudi dung d& dat d6 tudi thanh nién tai quéc gia hodc ti€u bang nai ho cu tri méi dudc quyén tham

gia vao cac giao dich tai chinh trén Dich vu, chdng han nhu giao dich mua Robux ho3c Roblox Premium, hodc Géi dang ky UGC.

. Trach nhiém ctia Ngugi duing. Khi mua Robux, Roblox Premium, hodc G6i dang ky UGC, ban (hodc Ngugi gidm ho clia ban, tuy

trudng hgp dp dung) cam doan va bao dam rang ban cé quyén st dung phudng thiic thanh todn ma ban da chon va rang phucng
thiic thanh toan clia ban cé du tin dung dé hoan tat giao dich ban dang thuc hién. Ban ciing déng y thém rang ban da doc va déng y
chiu su rang budc ctia moi Digu khoan B8 sung va moi théng tin ban cung cap lién quan dén bat ky giao dich tai chinh nao trén Dich
vy, bao gom nhung khdng gidi han & viéc ban lya chon phudng thic thanh todn, sé phai tudn tha chinh sach quyén riéng tu theo quy
dinh ctia nha cung cép dich vu thanh toan cho giao dich tai chinh dé.

.NE&u ban tin rang ai d6 da ¢ quyén truy cap hodc st dung Tai khoan clia ban, bao gom ca phudng thiic thanh todn ctia ban, ma
Roblox c6 quyén dinh chi bat ky Tai khoan nao c6 khoan phi trdi phép hodc han ché Tai khoan dugc mua Robux, tham gia Giao
dich va/hodc mua Noi dung o va Géi dang ky UGC. (Xem danh sach cac Giao dich trai phép bén dudi.)

. Giao dich trai phép. Néu ban nhan thay cac khoan phi bi tinh vao thé tin dung/thé ghi ng, PayPal hodc tai khoan Google Play lién

quan t8i Dich vu ma ban khéng cho phép, vui long lién hé ngay v8i bd phan Hb trg cia Roblox. Bdo cho Roblox biét NGAY LAP TUC
néu ban tin rdng mdt khoan thu phi da dugc tién hanh khi chua c6 su cho phép ctia ban. Muc tiéu cla chiing toi la tim hiéu su viéc va
nhanh chéng giai dap mai lo ngai ctia ban. Néu ban phan dai truc ti€p bat ky khoan thu phi nao véi bén xt ly thanh toan ctia minh.
Roblox cé thé gadp han ché trong qua trinh ho trg, bao gom hoan tién, Roblox cé thé cung cap do cac han ché theo quy trinh tranh
chap ctia nha cung cap dich vu thanh toan. D& bao vé Roblox va Ngugi dung khéi hanh vi gian 18n va cac ton that khac, Roblox bao
[uu quyén dinh chi bat ky Tai khoan bi tinh cac khoan phi trdi phép hodc han ché kha nang mua Robux, tham gia vao cac Giao dich,
va/hodc mua N&i dung 0. Roblox cé thé tao diéu kién cho ban yéu cau xem xét lai quyét dinh ctia Roblox. D& biét thém thong tin vé
quy trinh Khang nghi, hdy xem Phan 2 cia Diéu khoan ngudi dung & trén.

. Gia ca va Thué. Khi ban mua Robux, Tu cach thanh vién Roblox Premium hodc G6i ddng ky UGC tif Roblox Corporation tai

Roblox.com, gia phai tra la gia dugc chi dinh tai thai diém mua, cong véi tat ca cac loai thué ban hang va/hodc thué sii dung, thué gia
tri gia tang (“VAT”) hodc thué hang hda va dich vu (“GST”) dugc Roblox ap dung cho giao dich mua ctia ban ("Gia mua"). Déi vdi
nguaGi mua & Hoa Ky va Canada, thué ban hang ap dung c6 thé dugc cdng vao gid hién thi; d6i vdi ngudi mua & cac quéc gia khac ndi
Roblox dugc dang ky thué VAT hodc GST, Gid mua s& bao gdm thué VAT hodc GST hién hanh, theo mUc thué hién hanh tai lanh thd
dé, trii phi cé chi dinh khac tai thdi diém mua.

¥ Quyén S& hifu Tri tué va UGC.

. Quyén s& hiftu tri tué clia Roblox. Cac giao dién, dd hoa (bao gdm nhung khong gidi han & Anh dai dién C6 dién ctia Roblox va Anh

dai dién C6 dién d& Chinh stfa, nhu dudc dinh nghia tai Phan 2 ctia Diéu khoan cho Nha sang tao), nhan hiéu, thiét ké, théng tin, tac
pham nghé thuat, dif liéu, m&, san pham, phan mém va tat ca cac thanh phan khac cta Dich vy, bao gom ca cac quyén trong dé va
moi tdc pham phai sinh tif cdc thanh phan dé, (“Tai san S& hiu tri tué” hodc “Quyén sé hitu tri tué ctia Roblox”) dugc ludt phap va
Diéu khoan cuia Roblox bao vé. Tat ca Quyén sd hiiu tri tué ctia Roblox déu la tai san ctia Roblox va nhiing ngudi dudc Roblox cap
phép st dung. Quyén sd hifu tri tué ctia Roblox bao gom tat ca UGC dudc Nha sédng tao cdp phép cho Roblox theo Diéu khoan cho
Nha séng tao. Tri phi dudc phép theo Diéu khoan ctia Roblox va bat ky Diéu khoan bé sung cé hiéu luc nao, ban khong duge phép suf
dung bat ky Quyén sd hifu tri tué ctia Roblox nao trong Dich vu trtf phi ban dugc cht s& hiiu cho phép trong tiing trudng hdp cu thé.
Roblox bao luu moi quyén vé/doi véi Quyén sd hiiu tri tué cia Roblox khong dugc Roblox cap trong cac Diéu khoan Roblox nay hodc
trong Diéu khoan B& sung.

. UGC.. Dich vu gébm nhiéu dién dan, tinh ndng, phan mém va cac tinh nang tuong tac khac cho phép ban tao, tai én, gufi, phat hanh,

hién thi, tao ra truyén tai hodc cung cap (“Phat hanh”) UGC trén Dich vu. D& biét thém thong tin vé cac tinh nang nay, ban vui long
doc thém Phan 2 cta DBiéu khoan cho Nha sang tao.

Moi UGC dugc Phat hanh trén Dich vu déu phai tudn thi Diéu khoan Roblox, bao gom ca Tiéu chudn Cong déng ctia Roblox, va khéng
dudc c6 ndi dung bat hgp phap, gian 1an, lira déi, tuc tiu, de doa, phi bang, xam pham quyén riéng tu, vi pham quyén sd hitu tri tué
hodc gy tén hai cho ngudi th( ba hodc cé thé bi phan déi va khdng dudc c6 hodc chifa vi-rit phan mém, chao mdi quang cdo, thu
day chuyén, thu gli hang loat dia chi hodc bat ky hinh thdic “thu rac” nao.

Ngoai trif trudng hgp dugc mo ta khac di trong Chinh sach Quyén riéng tu ctia Roblox hodc bat ky Biéu khoan B sung hién hanh

nao, (i) ban déngy moi UGC ma ban Phat hanh sé dugc coi la khong bi mat va khong thudc quyén sd hifu riéng, va (ii) ban cap cho


https://www.roblox.com/support
https://www.roblox.com/
https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115004630823

Roblox quyén stf dung khéng ddc quyén, mién phi ban quyén, vinh vién, khéng hlly ngang va cé thé dudgc cap phép lai day du dé luu
trli, st dung, sao chép, mé phdng, stia déi, diéu chinh, phat hanh, dich, chay, tao cac tdc phdm phai sinh, phan phdi, tiét 16 cho cong
ching va trinh dién hodc hién thi cdng khai bao gom trén ca s ti€p can déi tugng khan gia, UGC dé va bat ky dif liéu tugng tac lién
quan nao trén Dich vu, trén toan thé gigi trén bat ky phuong tién truyén thong nao cho bat ky muc dich thuong mai nao lién quan
dén quyén van hanh, cung cap, phat hanh hodc cai tién Dich vy, bao gdm khdng gidi han viéc dao tao may hoc va cac mé hinh lién

quan; tuy nhién, Roblox s& chi chia sé thong tin cd nhan ma ban cung cap theo Chinh sach Quyén riéng tu cia Roblox.

Ban cam doan va bdo dam rang, tai thdi diém Phat hanh UGC, (i) ban s& hifu ho3c kiém soat tat ca cac quyén vé/dai vdi UGC; (ii) UGC
chinh xac va khéng gian lan hodc ltia dao; va (iii) UGC khong vi pham cac Diéu khoan nay, bat ky luat hién hanh nao hodc quyén cua
bat ky bén thi ba nao, bao gom ca sd hiiu tri tué, quyén riéng tu va quyén phat hanh, dong thai sé khdng gy ton hai cho bat ky ca
nhan hodc t chiic nao. Ban hiéu rang Roblox khéng thé dam bao rang trong mét sé trudng hgp nhat dinh, UGC ma ban Phat hanh
hodc cong khai trén hodc théng qua Dich vu sé khong dugc sao chép hay s dung bdi Ngudi ding khac trén Dich vu va thao ludn
trong va ngoai Dich vu. Néu ban khéng cé quyén giii UGC cho muc dich sif dung nhu vay thi viéc Phat hanh UGC c6 thé khién ban
phai chiu trach nhiém phap ly. Roblox khong chiu trach nhiém va khong chiu trach nhiém phap ly doi véi bat ky UGC nao do ban
hodc bat ky bén thif ba nao Phat hanh. Roblox c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu gidm sat, stia d6i, hiy quyén truy cdp hodc g& bo
bat ky UGC nao trén nén tang Dich vu clia minh, va dudc thuc hién cac quyén nay tai bat ky thai diém nao, ma khéng can théng bao
hodc chiu trach nhiém phap ly véi ban hodc bat ky bén thif ba nao.

c. UGC trong Trai nghiém. Mot s6 Trai nghiém cho phép Ngudi dung cla Trai nghiém dé Phat hanh UGC trong nén tang Trai nghiém.
Ngugi dung Phat hanh UGC riéng trong mét Trai nghiém theo day cap phép cho ca Roblox va Nha sang tao cta Trai nghiém lién quan
quyén st dung trén toan cau, vinh vién, mién phi ban quyén, khéng hiy ngang va khéng déc quyén dé st dung va khai thac UGC
theo bat ky cach thic hodc trén bat ky phudng tién nao bao gdm khong gidi han viéc dao tao, phat trién va st dung may hoc va cac
mo hinh lién quan, ma khdng cé bat ky nghiia vu nao, bao gom ca nghia vu tra tién ban quyén hodc boi thudng dudi hinh thic khac
cho bat ky ca nhan hodc bén nao. Néu nhitng Ngusi diing dé tao Anh dai dién C6 dién d3 Chinh stfa (nhu dudc dinh nghiia trong Phan
2 ctia Bidu khoadn cho Nha séng tao), Ngudi diing theo day chuyén giao tat ca cac quyén, quyén s& hitu va |gi ich trong Anh dai dién
C& dién da Chinh stia cho Roblox; Roblox doi lai, cap théa thudn cap phép khdng ddc quyén cho ca Ngudi dung va Nha séng tao dé
st dung va khai thac Anh dai dién C6 dién da Chinh sifa trén Dich vu ma khdng cé bat ky nghta vu nao (ngoai trif nhiing nghta vu
dudc quy dinh trong Biéu khoan ctia Roblox nay), bao gom ca nghia vu tra tién ban quyén hodc boi thudng dudi hinh thic khac cho
bat ky ngugi nao.

d. Xam pham Ban quyén / Pao ludt Ban quyén Thién nién ky Ky thuat sé (DMCA).

i. Thdng bao. Ching téi tén trong quyén s hiiu tri tué ctia ngudi khac va ching téi yéu cau ban cling lam nhu vay. Néu ban la chd s&
hitu ban quyén hodc dai dién ctia chu s& hitu ban quyén va tin rang bat ky ndi dung nao trén Dich vu vi pham ban quyén cla ban,
ban dugc quyén gtfi théng bao theo quy dinh cia DMCA bang cach lién hé véi Dai ly ban quyén clia ching t6i qua email theo dia
chi copyright agent@roblox.com hodc gui thu tai Legal, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403. Ban cling cé thé lién hé
vdi chling t6i qua s& dién thoai (888) 858-2569. Néu chii s& hitu ban quyén dudi 13 tudi thi cha me, ngudi gidam hé hodc ngudi dai
dién thanh nién khac phai gufi thong bao DMCA cho ching t6i. Thong bao clia ban phai bao gom cac thong tin sau:

e Chil ky dién tif hodc chil ky vat ly ciia ngugi dudc Gy quyén thay mat chi sd hifu ban quyén hodc chu sg hitu quyén khac bi vi
pham;

e Mb ta tdc pham dudc bao vé ban quyén hodc quyén sd hifu tri tué khdc ma ban cho rang da bi vi pham;

e M0 ta tai liéu ma ban cho la vi pham ban quyén va nai luu giil tai liéu do;

* Dia chi, s6 dién thoai va dia chi email ctia ban;

e Ban tudng trinh ctia ban rang ban thuc su tin rang viéc st dung nhiing tai liéu dé khdng dudc chl s& hitu ban quyén, dai dién
cta ho hodc luat phap cho phép; va

e Ban tudng trinh clia ban rang thong tin trén trong théng bao clia ban 1a chinh xac va dugc khai bao vdi nhan thiic vé trach
nhiém ban phai ganh chiu theo hinh phat khai man, ban [a cht s& hiiu ban quyén hodc quyén sd hiiu tri tué hodc dugc ty quyén

thay mat cho chu s& hitu ban quyén hodc quyén sé hifu tri tué.

Ban thita nhan rang néu ban khéng tuan th tat ca cac yéu cau ctia Phan nay thi théng bdo DMCA clia ban c6 thé khéng dugc xem
[a hgp é. Ban vui long xem quy dinh tai Phan 17 U.S.C. § 512(c)(3) dé biét thém thong tin chi tiét. Ching t6i c6 thé glii ban sao
thong bao DMCA ctia ban, bao gom moi thong tin lién hé ma ban cung cap, cho ngudi chiu trach nhiém vé ndi dung dudc bao cdo.

ii. Théng bao Phan déi. Néu ndi dung ctia ban bi g& bo hodc vé hiéu hda do thong bdo DMCA dudc ndp va ban tin rang ndi dung clia

minh khéng vi pham hodc ban c6 dugc su iy quyén thich hgp tir chi sé hiiu ban quyén, dai dién ctia chu sd hitu ban quyén hodc

theo ludt dé€ Phat hanh va sir dung tai liéu trong ndi dung clia ban, ban cé thé giii thong bdo phan déi dén Dai ly ban quyén cua
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ching t6i qua email theo dia chi copyright _agent@roblox.com hodc gtfi thu tdi Legal, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA
94403. Moi théng bdo phan déi dugc gtii thay mat cho Ngudi dung dudi 13 tudi phai dugc glii bdi cha me, ngudi gidm hd hodc dai
dién ngugi l&n khac. Khi Dai dién Ban quyén cla ching téi nhan dudc théng bdo phan déi, chiing ti ¢é thé giii ban sao cla théng
bdo phan d&i d6, bao gom moi thong tin lién hé ban cung cap, cho bén khiéu nai ban dau dé théng bo cho bén dé rang chiing téi
0 thé, trong 10 ngay lam viéc, thay thé ndi dung da bi g8 bo hodc ngiing vo hiéu hda ndi dung dé. Trir khi chii s& hitu ban quyén
ndp don kién yéu cau toa an ban hanh [énh chéng lai nha cung cdp ndi dung, ndi dung bi g8 cé thé dudc thay thé hodc quyén truy
cap vao ndi dung dé dugc khoéi phuc, theo quyét dinh riéng ctia ching toi, trong vong 10 dén 14 ngay lam viéc trd |én sau khi
ching t6i nhan dudc thong bao phan déi.

e. Vi pham Nhan hiéu. N&u ban 4 chu s& hifu nhan hiéu hodc dai dién ctia chl s hitu nhan hiéu va tin rang bat ky ndi dung nao trén

nén tang Dich vu vi pham (cac) nhan hiéu da dang ky cua ban, ban vui long guii thong bao vé vi pham nhan hiéu cho Dai dién Nhan
hiéu cla ching t6i tai dia chi trademark _agent@roblox.com hodc Legal, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403. Khi ban lién
hé vdi chlng t6i, ban vui long cung cap cac thong tin sau trong thong bdo cua ban:

Chii ky dién ti hodc chif ky thuc cia ngugi dugc Uy quyén thay mat chd s& hitu nhan hiéu;

M& ta quyén nhan hiéu ma ban cho la d3 bi vi pham, bao gém qudc gia ngi nhan hiéu dugc dang ky va sé dang ky, néu ap dung;
M6 ta ndi dung ma ban cho la vi pham va nai luu giif ngi dung do;

Dia chi, s6 dién thoai va dia chi email ctia ban;

N&i dung trinh bay clia ban rang ban thuc su tin rang viéc st dung ndi dung dé khéng dudc chii s hitu nhan hiéu, dai dién cta chi
s@ hitu nhan hiéu hoac luat phap cho phép; va

N&i dung trinh bay clia ban rang thdng tin trén trong théng bao ctia ban 1a chinh xac va dudc khai bao véi nhan thiic vé trach
nhiém ban phai gdnh chiu déi véi t6i khai man, ban a chi sé hitu nhan hiéu hodc [a ngugi dugc chd s& hiiu nhan hiéu ty quyén

thay mat chd s& hitu nhan hiéu.

Luu y rang Roblox khéng cé vai trd hda gidi cac tranh chap gilia Ngudi ding va chii s hifu quyén nhan hiéu. Tuy nhién, chiing téi rat

coi trong quyén sd hiiu tri tué va sau khi nhan dudc thong bao hgp | vé vi pham nhan hiéu, chiing tdi s& diéu tra va cé thé gd bd noi

dung vi pham nhan hiéu. Luu y rang dé bao cdo vi pham nhan hiéu, ban phai [a chi s hitu ciia nhdn hiéu d& dang ky hodc dai dién

clia ho, dan d&ng ky nhan hiéu dang chd xU ly dudc coi la bang chiing khéng day du.

f. Chinh séch vé ngudi tai pham. Chinh sich vé quyén sd hifu tri tué ctia Roblox nham muc dich: (i) g8 bo hodc vé hiéu héa quyén truy

c8p vao ndi dung ma Roblox biét [a vi pham quyén sd hifu tri tué ctia bén th( ba hodc néi dung da dugc xac dinh trong thong bao
DMCA hgp (& do chu s& hitu ban quyén hgp 1€ hodc dai dién cta ho gui; va, (ii) trong nhiing trudng hgp thich hgp, dinh chi hodc cham
ddit hoat dong cac Tai khoan va chan quyén truy cap vao Dich vu cla bat ky Ngudi dung nao vi pham nhiéu [an hodc vi pham nghiém

trong ban quyén hodc cac quyén sd hitu tri tué khac ctia bén thi ba.

g. Phan héi. Moi phan hoi, nhan xét hodc dé xuat (goi chung la “Phan hdi”) ma ban cé thé néu ra lién quan dén Dich vu la hoan toan ty

nguyén, theo day ban cap cho chling téi mét gidy phép vinh vién, khdng thé thu hdi, mién phi ban quyén, dd dugc tra tién day du,

pham vi toan thé gidi dé st dung nhitng Phan héi dé va ching t6i sé dugc tu do st dung nhitng Phan hoi, nhan xét hodc dé xuat dé

khi chiing t6i thay phu hgp va chiing t6i khong cd bat ky nghia vu nao déi véi ban.

¥ An toan Truc tuyén

Roblox quan tdm dén su an toan ctia Ngudi dung clia minh. Néu ban thay bat ky n6i dung hodc tai liéu nao trén nén tang Dich vu ¢ vé

nhu tuyén dung, [6i kéo, quang cdo hodc ga gam bat ky ngudi nao thuc hién hanh vi tinh duc, bao luc hodc bat hdp phap, ban vui long

lién hé v3i bd phan H6 trg clia Roblox va chon danh muc trd gidp “Lo ngai vé An toan Ngudi dung” dé ngay lap tlc bdo cdo Ngugi dung

va tinh huéng ma ban thay lo ngai.

a. Tiéu chudn Coéng déng. D& bao dam an toan cho Ngudi dung ciia minh, Roblox d& tao mét s6 Tiéu chuan Céng dong nhat dinh dé

quy dinh cach Nguai dung can Ung xuf trén Dich vu cling nhu nhitng hanh vi dugc phép va hanh vi khong dugc phép trén Dich vu. Tiéu

chudn Cong dong nay, dugc tich hgp vao cac Diéu khoan nay, c6 thé dugc xem tai day. Moi hanh vi vi pham Tiéu chuan céng déng

déu bi coi la vi pham Diéu khoan Roblox va c6 thé dan dén hiu qua Tai khoan bi dinh chi hodc chdm ddt hoat déng.

b. Ki€ém soat cia Cha me. Cong ddng Roblox dugc tao thanh tlif nhitng Ngudi diing thudc moi lda tudi. Ching tdi lam viéc rat tich cuc

dé tao ra mdt mai trudng an toan va vui vé cho tat cd moi ngudi. D€ gilip phat trién cdng déng nay, chiing téi cung cap cho Ngudi

dung va cha me/ngudi gidm hé ctia ho nhiéu tinh ndng va bién phap kiém soat an toan. Théng tin chi tiét vé cac tinh nang nay c6 thé
dudc doc & day.
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8 V¥ Théa thuan cap phép va Han ché st dung Dich vu.

a. Théa thuén cap phép dai véi Dich vu. Tuy thudc vao viéc ban tuén tha cac Diéu khoan Ngudi dung nay hodc bat ky Diéu khoan
Roblox, nao Roblox cap phép cho ban khdng ddc quyén, c6 pham vi gidi han, cé thé thu hoi, khdng thé chuyén nhugng dé sir dung
Dich vu trén cac thiét bi ma ban s hitu hodc kiém soat cho muc dich st dung ca nhan, giai tri cia minh, bao gom va chi lién quan
dén Dich vu, quyén tai xuéng va st dung phan mém ma Roblox cung cip dé tai xuéng nhu mot phan Dich vu, chi & dinh dang ma déi
tugng.

b. Han ché Sir dung. Ngoai moi han ché khac dugc néu trong Diéu khoan ctia Roblox hodc bat ky Diéu khoan B sung nao, Ngugi ding
khong dugc (a) cho thué, cho mugn, ban, phan phéi lai hodc cap phép lai bat ky phan nao cuaDich vu; (b) sao chép, sta doi, phan
phdi, trinh dién hodc hién thi cong khai, thiét ké dao ngudc, thdo rdi, stia déi hodc tao cac tdc pham phai sinh clia Dich vu hodc cong
nghé cé lién quan hodc da dudc trién khai; (c) phd hoai bat ky bién phap cdng nghé nao dudc thiét ké dé bao vé Dich vu hodc bat ky
cdng nghé nao lién quan dén Dich vu; (d) thiét ké dao ngudc, thio rdi, dich ngudc, gidi ma, mé phong hodc c6 géng gianh [ay hodc
gianh quyén truy cap vao bat ky ma nguon nao ctia Dich vy, toan bd hodc mét phan (trtf phi mot phan ma chifa trong Dich vu dugc
phat hanh dugi dang ma nguén ma va gidy phép st dung ma nguén md diéu chinh viéc st dung ma dé cho phép rd rang quyén thiét
ké dao ngudc, sao chép hodc stia d6i ma dudi hinh thiic khac); (e) st dung Dich vu dé tao ndi dung doc hai hodc lam dung (theo toan
quyén quyét dinh ctia Roblox) hodc bat ky ndi dung nao vi pham Diéu khoan ctia Roblox nay, Diéu khoan Bé sung , huéng dan hoidc
chinh sach; hodc (f) st dung Dich vu (hodc bat ky phan nao trong d6 hodc bat ky cong nghé nao chifa dung trong nén tang Dich vu)
theo bat ky cach nao vi pham, chiém dung hodc vi pham bat ky quyén sé hiiu tri tué hodc quyén nao khac ctia bat ky nguasi nao hodc
vi pham bat ky ludt hién hanh nao.

9 V¥ Dichvu cta Bén thu ba.

a. Dich vu ctia Bén thif ba.. Mot s6 phan ctia Dich vu ¢ thé bao gdm hodc cung cdp ndi dung, cdng cu hodc tai liéu khac, bao gom
nhung khéng gidi han & Trai nghiém, tif bén th{ ba (nhiing ngudi hodc cdng ty khdng phai la Roblox) (“Dich vu ctia Bén thi ba”). Tly
thudc vao dd tudi cia Ngudi duing, cdc dich vu nay cé thé bao gom cac lién két dén céc trang web khdc, cac tinh ndng cho phép
Ngudi dung lién két cac Tai khoan Ngudi dung cua ho vdi cac tai khoan khac (nhu Facebook) hodc cac ndt ctia bén thitf ba (vi du:
“thich” hodc “chia s&”). Nhu dugc mo ta trong Phan 9 nay, Roblox khong kiém soét cling nhu khéng chiu trach nhiém vé bat ky Dich
vu clia Bén thi ba nao, bao gdm nhung khong gidi han & cach bén thif ba cé thé thu thap, st dung hodc luu trif théng tin Ngugi dung.
Ban hiéu rang viéc ban st dung Dich vu va, bao gém ca, Dich vu clia Bén thif ba, ¢é thé budc ban phai chiu cac khoan phi, tuan thi
céc diéu khoadn va/hodc cac chinh sach, chdng han nhu chinh sdch quyén riéng tu, ma Roblox khdng kiém soét. Bang viéc st dung
Dich vu va Dich vu ctia Bén th( ba dudc tich hgp trong Dich vu, ban dong y thanh toan moi khoan phi va tuan thi moi diéu khoan,
diéu kién va chinh sach ap dung d6i vdi Dich vu ctia Bén th( ba.

b. Tuyén b4 tif chéi trach nhiém. Ban hiéu rang bang viéc st dung Dich vu, ban cé thé g&p phai Dich vu ctia Bén th(t ba ma dich vu d6
(i) c6 thé bi coi la xtic pham, hodc phan cam; (i) cé thé dugc xac dinh la c6 hodc khdng c6 quy dinh rd rang; (iii) c6 thé chlra cac lién
két hodc tham chiéu dén tai liéu phan cam; (iv) c6 thé chita ndi dung vi pham; (v) c6 thé khdng hoat dong binh thudng hodc nhu du
dinh; c6 thé cha vi-rdt, phan mém doc hai hodc méa doc hai khac; va/hodc (vi) ¢ thé khéng dudc cung cdp & tat ca cc qubc gia
hodc bang cdc ngdn ngii nhat dinh. Ban déng y st dung Dich vu va tu chiu rui ro lién quan dén viéc st dung Dich vu d6. Ngudi ding
thifa nhan va dong y rang Roblox khdng chiu trach nhiém kiém tra hodc danh gid n6i dung, tinh chinh xac, day du, san ¢, kip thdi,
hiéu lyc, ban quyén, tuén tha, tinh hgp phap, khudn phép dao diic chat lugng hodc bat ky khia canh nao khac cta Dich vu ctia Bén
th( ba nhu vdy. Roblox khéng bado dam hodc xac nhan bat ky Dich vu clia Bén thif ba. Ban ciing ddng y rang Roblox s& khdng chiu bat
ky trach nhiém hodc nghia vu phap ly nao déi vdi ban lién quan dén Dich vu cia Bén th(i ba, bao gdm ca moi tén that ma ban cé thé
phai ganh chiu do stf dung Dich vu cia Bén thif ba nhu vay..

c. Thong bao.

i. Apple. Néu Ngugi dung dang st dung (ing dung di dong Roblox (“Ung dung”) trén thiét bi iOS, Ngudi dung cling thifa nhan va
dong y vdi cac digu khoan ctia Phan nay. Diéu khoan ctia Roblox chi dugc thoa thuan gilia Ngusi dung va Roblox, khong dudc thoa
thuan vdi Apple va Apple khong chiu trach nhiém vé Dich vu cling nhu ndi dung ctia Dich vu. Apple khéng ¢ nghia vu cung cap bat
ky dich vu bao tri va hd trd nao d6i véi Dich vu. Néu Dich vu khéng dap Ung dugc diéu kién bao hanh theo quy dinh, Ngudi dung c6
thé théng bao cho Apple va Apple s& hoan trd moi khodn tién thanh toan gid mua Ung dung cho Ngudi diing. Apple khdng c6 nghta
vu bao hanh nao khac déi vdi Dich vu. Apple khéng chiu trach nhiém giai quyét bat ky khiéu nai nao clia Ngugi ding hodc bat ky
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bén thi ba nao lién quan dén Dich vu hodc viéc Nguai dung sif dung Dich vu, bao gdm ca: (a) khi€u nai trach nhiém phap ly vé san
pham; (b) moi khiéu nai rang Dich vu khdng dap (ing bat ky quy dinh vé tudn thi phép ludt hodc quy dinh phép Ly hién hanh nao;
va (c) cac khi€u nai phat sinh theo quy dinh bao vé ngudi tiéu dung hodc quy dinh phap luat tuong tu. Apple khéng chiu trach
nhiém diéu tra, bao chifa, dan x&p va gidi quyét moi khiéu nai clia bén thi ba rang Dich vu hodc viéc Ngudi duing st dung Ung
dung vi pham quyén s@ hifu tri tué cla bén thd ba dé. Ngugi dung dong y tuan thi moi quy dinh ap dung ctia bén thi ba khi suf
dung Dich vu. Apple va cac cong ty con clia Apple la cac bén thif ba thu hudng cac quyén theo Biéu khoan clia Roblox, va khi Nguai
dung chap nhan biéu khoan clia Roblox, Apple sé cé quyén (va sé dudc coi la d& chdp nhan quyén) thuc thi Diéu khoan clia Roblox
d6i v8i Ngudi duing vdi tu cach la bén thi ba thu hudng quyén. Ngudi diing theo ddy cam doan va dam béo rang (a) Ngudi dung
khéng sinh séng & mét quéc gia phai chiu Lénh cdm van clia chinh phli Hoa Ky, hodc quéc gia bi Hoa Ky xac dinh la quéc gia “hé
trg khiing b&”; va (b) Ngugi dung khéng dudc liét ké trong bat ky Danh sach ctia Chinh phd Hoa Ky vé cac bén bi cdm hodc bi han
ché giao dich.

ii. Autodesk. Roblox Studio chifa ma Autodesk® FBX® do Autodesk, Inc phat trién. Ban quyén 2016 Autodesk, Inc. Moi quyén d& dugc
bao luu. M3 nay dugc cung cap “nguyén trang” va Autodesk, Inc. tif chdi trach nhiém vé bat ky va tat ca cac bao dam, du rd rang

hay ngu y, bao gom ca cac bao dam ngu y vé gia tri thudng pham, tinh phu hgp cho mét muc dich cu thé hodc khdng vi pham
quyeén clia bén th ba. Trong moi trudng hgp, Autodesk, Inc. sé khdng chiu trach nhiém phap ly vé moi thiét hai truc tiép, gian tiép,
ngau nhién, ddc biét, dién hinh hodc phat sinh do hdu qua (bao gébm ca tradch nhiém vé thay thé hang héa hodc dich vu; mat quyén
st dung, dif liéu hodc Igi nhuan; hodc gian doan kinh doanh) do bat ky nguyén nhan gi va thudc bat ky gia dinh vé ly thuyét nao vé
trach nhiém phap ly, cho du [a béi thudng thiét hai theo hgp dong, trach nhiém phap ly theo ludt hodc boi thudng thiét hai ngoai
hdp dong (bao gom ca thiét hai do sq sudt hodc thiét hai phat sinh trong tinh huéng khac) phat sinh theo bat ky cdch nao ngoai b
quy tic dé.

iii. PlayStation. Phan nay ap dung cho Ngugi dung truy cap Dich vu trén thiét bi Sony PlayStation®. Purchase and use of items are
subject to the Network Terms of Service and User Agreement. This online service has been sublicensed to you by Sony Interactive
Entertainment America. Diéu khoan ctia Roblox chi dugc thoa thuan gilta Nguai dung va Roblox chif khong dugc thoa thuan vdi
bat ky cong ty nao trong s6 Sony Computer Entertainment, Inc., Sony Computer Entertainment America LLC va Sony Computer
Entertainment Europe Ltd. (dudc goi chung (3, “SCE”). Chinh Roblox chif khéng phai SCE la bén phai chiu tradch nhiém vé Dich vu.
Ngudi dung chi dudc cap phép cé gidi han dé st dung Dich vu trén mét “Hé théng” (trong dé bao gom PlayStation, PlayStation 2,
PlayStation 3, PlayStation 4, PlayStation Portable (PSP), PlayStation Vita (PS Vita) va PlayStation Vita TV (PS Vita TV), bao gom tat
ca cac lan [3p lai va md phong may chu clia tiing phién ban) ma Ngugi dung sé hitu hodc ki€ém soat hodc hé théng khdc ma Dich vu
dudc cung cap dén bdi mang truc tuyén thudc quyén s& hitu ctia bén khac ma SCE hodc cac cong ty c6 quan hé lién két cua SCE
van hanh, cé thé truy cdp dugc théng qua Hé théng va cac thiét bi khac. M6i Cong ty SCE la bén thi ba thu hudng cac quyén theo
Diéu khoan cuia Roblox.

¥ Quy tac Trai nghiém + Giai quyét Tranh chap (Giifa Ngudi duing va Nha sang tao hodc giifa nhitng Nha s

Néu mot Ngugi dung gdp van dé véi bat ky Nha sang tao nao UGC (bao gom ca Trai nghiém hodc Noi dung do khac), trudc tién, Ngugi

dung nén lién hé truc tiép vdi Nha sdng tao cia UGC dé giai quyét van de.

a. Vi pham Quy tic Trai nghiém. Roblox cho phép Nha sdng tao xay dung cac quy tac tly chinh nham diéu chinh Trai nghiém va hanh
ddng ctia Ngudi dung trong dé (“Quy tac Trai nghiém”). Quy tac Trai nghiém dudc xay dung, quan ly va diéu chinh bdi Nha sang tao
Trai nghiém Thay vi b&i Roblox. Nhu vy, vi pham Quy tac Trai nghiém chi cé thé dudc bdo cdo cho (va xU ly bdi) Nha séng tao cla

Trai nghiém mot cach truc ti€p. Nhitng vi pham nay khéng dugc bao cdo thong qua hé thong Bdo cdo Vi pham cuia Roblox.

Trai nghiém sé cé hé thong riéng cho viéc (i) giam sat tinh tudn tha ctia Ngudi dung va (i) ap dung ché tai véi Ngugi duing vi pham
Quy tdc Trai nghiém. Cac bién phap ché tai cé thé bao gdm cam Ngudi dung truy cip Trai nghiém - tam thdi hodc vinh vién - va cling
6 thé bao gom viéc mat Noi dung Ao thu nap dudc trong Trai nghiém dé. T4t ca nhitng bién phap ché tai dé do Nha sdng tao tién

hanh dai dién cho Trai nghiém, va Roblox khéng chiu trach nhiém vé hanh dong ciia Nha sang tao vé mat nay.

b. Giai quyét Tranh chap. Néu mét Ngudi dling gdp van dé véi bat ky Nha sang tao UGC nao (bao gbm Trai nghiém, Quy tac Trai nghiém
hodc Noi dung Ao khac), Ngudi duing trudc tién phai truc tiép lién hé v8i Nha sang tao clia UGC dé gidi quyét van dé. Xem tai ddy dé
biét thém thong tin vé tranh chap gilia Ngusi dung va Nha sang tao.

c. Dua van dé [én Roblox giai quyét. M3c du Roblox khdng chiu trach nhiém vé hanh dong hodc cac bién phédp ché tai cia Nha séng tao

dua trén Quy tac Trai nghiém hodc viéc gidi quyét tranh chap gilta Ngudi dung va Nha sang tao hodc giila cac Nha sdng tao vdi nhau,
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nhung Roblox muén dam bao rang tat cd moi ngudi déu tan hudng Dich vu. Theo dé, Roblox cé quyén (nhung khéng cé nghia vu)
can thiép vao cdc van dé gitta nhitng Ngugi dung va nhitng Nha sang tao hodc gitfa nhiing Nha sdng tao dé cé gang gilip giai quyét
cac van dé. Trudc khi chuyén bat ky van dé nhu vay [én Roblox, Ngugi dung trudc hét phai nd luc thuc su dé tim ra giai phap vdéi Nha
sang tao. Néu nd luc nhu viy khdong thanh cong, Ngudi duing dudc quyén chuyén van dé [én nhém Dich vu Khach hang ctia Roblox
bang cach dién vao Biéu mau Hb trg Roblox. N&u Roblox [ya chon can thiép hodc ti€n hanh gidi quyét bat ky tranh chdp nao gilta
Ngudi dung va Nha séng tao hodc gilta nhiing Nha séng tao, Ngudi dung va Nha séng tao dong y rang quyét dinh clia Roblox (cé thé
bao gébm viéc |3y Robux ctia Nha sdng tao va chuyén Robux cho Ngudi duing) [a quyét dinh cudi cing va Nha sdng tao va Ngudi dung
s& chap nhan quyét dinh dé. Ngugi dling va Nha sang tao dong y hgp tac véi Roblox kip thai dé giai quyét tat ca cac van dé dé va viéc
Ngudi dung va Nha sang tao khong lam nhu vay sé vi pham Diéu khoan clia Roblox.

¥ Giai quyét tranh chap (Giifa ngudi dung va Roblox); Théa thudn Trong tai; TU chéi Quyén khdi kién tap

Trl phi dudc cho phép khéc di trong Diéu khoan clia Roblox, ban dong y rang moi tranh chap, khiéu nai hodc bat dong gitta ban va
Roblox phat sinh ti hodc lién quan theo bat ky cach nao dén Diéu khoan ctia Roblox hodc Dich vu (“Tranh chap”) sé dudc diéu chinh va
dudc giai quyét thdng qua quy trinh Gidi quyét Tranh chap Khéng chinh thic Bit budc (“MIDR”) (nhu dugc néu dudi day).

CHi DANH CHO NGUGI CU TRU TAI HOA KY: Néu quy trinh MIDR d4 hoan tat nhung Tranh chap van chua dugc giai quyét, ban dong y
rang Tranh ch3p d6 s& dugc quyét dinh théng qua thi tuc trong tai ¢é tinh rang budc (nhu dudc néu dudi day) chit khéng phai thong
qua thu tuc té tung tda an. Thoa thuén nay ap dung bat ké cac ly thuyét phap ly lién quan dén Tranh chap va bat ké Tranh chdp phat
sinh vdi Roblox, cac cong ty con, cong ty c6 quan hé lién két hodc cong ty me clia Roblox hay bat ky nha cung cap hodc nha cung cép
dich vu nao lién quan dén Dich vu, hodc ngudi quan ly, gidm ddc, nhan vién, dai ly hodc té chiic ké nhiém clia cac cong ty d6. BAN
THUA NHAN VA DONG Y RANG BAN TU BO QUYEN NOP BGN KHOI KIEN TAI TOA AN TRUSC THAM PHAN HOAC BOI THAM DOAN, BAO
GOM CA QUYEN KHGI KIEN TRONG MOT VU KIEN TAP THE, D01 VI BAT KY TRANH CHAP NAO THEO BIEU KHOAN TRONG TAI DUGI
DAY.

a. Thu tuc Giai quyét Tranh chap Khdng chinh thiic Bat budc. Ching t6i hy vong gitfa chiing ta s& khdng bao git ¢ Tranh chap nhung
néu cd, chiing ta déu cdng nhan va déng y rang nhiing nd luc thién chi, khdng chinh thiic dé giai quyét Tranh chap thudng mang lai
két qua nhanh chéng, chi phi thap va déi bén cling cé Idi. Do d6, méi bén ching ta déu dong y rang—trudc khi mot trong hai bén
chilng ta cé thé bat dau thu tuc trong tai hodc ndp bat ky don khdi kién tai tda, ngoai trlif dugc néu trong Phan 11.a.vi, dugi day—
chlng ta sé tham gia vao quy trinh MIDR nhu sau:
i. Théng bdo. D& bat dau quy trinh MIDR, trudc tién bén cé Tranh chap phai glfi théng bdo bang van ban cho bén kia.
¢ PE&thdng bao cho Roblox, ban phai glii théng bdo bang van ban tdi Roblox Corporation, Legal Department, 970 Park Place,
Suite 100, San Mateo, CA 94403 bang dich vu Thu tin Hoa Ky bao dam hodc dich vu Federal Express (hodc dich vu chuyén phat
qudc té tuong duaong), trong d6 néu: (a) tén day du ctia Ngudi dung, tén ngudi dung Roblox, va bat ky email hodc dia chi thanh
toan nao dugc lién két vdi Tai khoan Roblox ctia Ngudi dung; (b) tén va thong tin lién hé cta ludt su ctia Ngudi dung, néu Nguai
duing dudc luat su dai dién; (c) md ta ngdn gon vé Tranh chdp clia Ngudi diing va cach giadi quyét dudc yéu cau; va (d) sé phiéu
yéu cau hodc s6 tham chiéu vu viéc dudc B6 phan Ho trd clia Roblox cung cap nham theo ddi lich st giai quyét Tranh chap, néu
co.

¢ DP&thdng bdo cho Ngugi diing, Roblox sé& gli thong bdo bang van ban dén dia chi email ho3c dia chi thanh todn ma ban d3 cung
cap cho Roblox (hodc, néu dia chi email hodc dia chi thanh toan khéng dudc ban cung cap, Roblox sé glii théng bao cho ban
théng qua hé thdng nhan tin trén nén tang Dich vu Roblox); théng bdo dé s& bao gém (a) tén va théng tin lién hé cla ludt su clia
Roblox; va (b) mé ta ngdn gon vé Tranh chap clia Roblox va cach giai quyét dudc yéu cau.

ii. Quy trinh giai quyét. Sau d6, ca hai bén s& tham gia vao qud trinh MIDR. Quy trinh MIDR yé&u cdu céac bén trao d6i bang van ban—
hodc, néu dugc mdt trong hai bén yéu cdu, thong qua hdi nghi tif xa hodc hdi nghi truyén hinh—vdi né luc thién chi nham gidi
quyét Tranh chdp mét cach khéng chinh thic. Néu mot trong hai bén ¢é luat su dai dién thi ludt su d6 cé thé tham gia.

iii. BAo mat. Tat ca cac dé nghi, cam két, hanh vi va tuyén bé dugc dua ra trong qua trinh MIDR bdi bat ky bén nao, dai dién, nhan vién
va ludt su ctia bén dé déu duge bao méat va khdng dugc chap nhén cho bat ky muc dich nao trong bat ky thu tuc t6 tung tiép theo
nao, vdi diéu kién la bang chiing cé thé dugc chadp nhan hodc cé thé phat hién dudc theo cch khéc s& khdng bi coi la khdng thé
chap nhén hodc khéng thé phat hién dugc do viéc st dung bang chiing trong quy trinh MIDR.

iv. Thai gian. Quy trinh MIDR s& dién ra trong vong sdu mudi (60) ngay ké tif ngay nhan dudc théng bdo bang van ban dugc mé ta

trong ti€u muc i & trén, trir khi cdc bén déngy gia han. Tuy nhién, néu mot bén dang yéu cau ap dung bién phap ngan chdn mot
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Vi.

cach khan cap (vi du: [énh cdm s6 bd hodc [énh cdm tam thdi clia tda an), quy trinh MIDR d6i véi bién phap ngan chan dé sé dién
ra trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tif khi nhan dugc théng bdo bang van ban dugc mo ta trong ti€u muc i & trén, trlf phi cic bén
doéngy gia han. Moi thdi hiéu giai quyét sé bi tinh phi trong khi cadc bén tham gia vao quy trinh giai quyét tranh chap khong chinh
thiic dugc mo ta trong phan nay.

. MIDR la diéu kién tién quyét bat budc déi véi thu tuc Trong tai hodc T8 tung tai toa dn. Néu sau khi tham gia vao quy trinh MIDR,

chlng ta khéng thé gidi quyét Tranh chap, thi mot trong hai bén c6 thé bt dau thd tuc phén xdf tranh chap bang trong tai (hodc

kién tung, néu yéu cau khdi kién nam trong trudng hdp ngoai [& clia Thda thuén trong tai nhu dugc dinh nghia dudi day)). Tuy

nhién, néu chlng ta chua tham gia vao quy trinh MIDR nhu dugc néu trong phan nay thi cac bén khong duge quyén dua Tranh

chap ra giai quyét tai trong tai, va cling khéng dudc quyén ndp dan khdi kién tai tda an cho dén khi quy trinh MIDR dién ra. Ngugi

dling va Roblox hiéu va déng y rang moi Tranh chap trudc hét chua dugc x{ ly bang quy trinh MIDR:

e S&khdng dugc té chiic trong tai chdp nhan va s& bi coi la tdm phao theo Quy tic T8 tung Dan su Lién bang 11(b); han nifa, trong
tai ¢4 thé phan bé moi khoan phiva/hodc chi phi trong tai cho bat ky bén nao ndp don yéu cau giai quyét tranh chap tam phao
vi pham Phan 11.a nay; va

e S&bjtoa an khong thu ly giai quyét néu khdi kién tai toa an.

Ngoai l&. Néu Tranh chap lién quan dén yéu cau xac dinh vi pham quyén bang sang ché, ban quyén, nhan hiéu hodc bi mat thusng

mai, Ngudi dling va Roblox khdng bat budc phai tham gia vao quy trinh MIDR dugc néu trong phan nay.

b. Théa thuén trong tai. CAC QUY BINH SAU DAY CHi AP DUNG CHO NGU®I DUNG TAI HOA KY. Néu giita chling ta cé Tranh chap xay ra,
va chiing ta khong thé giai quyét tranh chdp d6 thong qua quy trinh MIDR dugc mé ta trong tiéu muc a. & trén, tiéu muc nay giai

thich chi tiét vé quy trinh giai quyét Tranh chdp d6. Ban vui long doc k§ phan nay; phan nay c6 chifa ndi dung quan trong.

THOA THUAN TRONG TAI VA TU CHOI QUYEN KHGI KIEN TAP THE. TRU KHI DUGC QUY BINH KHAC Pl TRONG DIEU KHOAN CUA
ROBLOX , NGUGI DUNG VA ROBLOX DONG Y RANG MOI TRANH CHAP KHONG THE GIAI QUYET BANG QUY TRINH MIDR, SE BUGC
GIAI QUYET BANG THU TUC TRONG TAI AP DUNG CHO CA NHAN NHU BUGC QUY BINH TAI DAY, VA KHONG DUGC GIAI QUYET TAI
TOA AN. NGUGI DUNG VA ROBLOX DO VAY DONG Y TU BO BAT KY QUYEN NAO DI VGBI THU TUC XET XU BANG BOI THAM DOAN VA
DPONG Y RANG NGUGI DUNG VA ROBLOX DUGC QUYEN NOP DGN KHBI KIEN CHONG LAl NHAU CHi V&I TU CACH CA NHAN VA
KHONG PHAI LA NGUYEN BGN HOAC THANH VIEN NHOM TRONG BAT KY VU KIEN TAP THE TAI TOA AN HOAC VU KIEN TAP THE TAI
TRONG TAI NAO.

Théa thuan trong tai nay va thda thuén tif chdi quyén khdi kién tap thé (“Théa thudn Trong tai ”) 4p dung cho tit ca Ngugi dung la
ngudi cu trd tai Hoa Ky va, ngoai trif dugc quy dinh dudi day, ap dung cho tat ca cac Tranh chdp—bat ké (a) ly thuyét phap ly lién
quan dén Tranh chap, (b) khi Tranh chap phat sinh va (c) kha nang Tranh chap xay ra vdi Roblox, vdi cac cong ty con, cong ty cb
quan hé lién két hodc cdng ty me clia Roblox hay véi bat ky nha cung cap hodc nha cung cap dich vu nao lién quan dén Dich vy

(bao gdbm moi ngudi quan ly, gidam déc, nhan vién, dai ly hodc bén ké nhiém).

ii. Dao ludt Trong tai Lién bang; Dién giai; va Hiéu luc thi hanh. Thoa thuén Trong tai nay dugc diéu chinh bdi Dao luat Trong tai Lién

bang (9 U.S.C. § 1 et seq.) (“FAA”), bao gom ca cac diéu khoan vé thu tuc té tung trong tai, & moi khia canh. Diéu nay c6 nghia la
FAA diéu chinh, trong s6 nhiing van dé khac, viéc giai thich va thuc thi Thda thuan Trong tai nay cling nhu tat ca cac diéu khoan
cta Thoéa thudn trong tai, bao gobm nhung khéng gidi han & thda thuén tif chéi quyén khdi kién tap thé. Luat trong tai ctia tiéu
bang khéng diéu chinh Thoéa thudn trong tai & bat ky khia canh nao. Hon nita, Ngudi duing va Roblox méi bén déng y rang Diéu
khoan cta Roblox chiing minh mét giao dich lién quan dén quan hé thuong mai gitfa cac tiéu bang va sé dudc diéu chinh va hiéu

theo luét lién bang trong pham vi t6i da.

. Thi tuc Trong tai N6i chung; Bién phép khac phuc dudc phép. Khéng cé tham phan hodc bai tham doan trong trong tai va viéc toa

an xem xét lai phan quyét trong tai bi han ché theo FAA. Tuy nhién, khi trong tai mot vu khdi kién ca nhan, trong tai c6 thé phan
quyét cic khoan béi thudng va khac phuc thiét hai nhu toa d4n phan quyét (bao gdm ca cac khoan bdi thudng thiét hai khi dp dung
bién phap ngan chdn tam thdi, khac phuc thiét hai theo énh toa va cac khoan béi thudng theo luat dinh) va phai tudn theo Diéu
khoan ctia Roblox nhu toa an. D& lam rg, trong tai c6 thé ra phan quyét vé boi thudng vi Igi ich cong cdng néu dugc phap ludt cho

phép va dudc bao dam bdi (cac) don yéu cau ca nhan.

iv. Thi tuc va Quy tac Trong tai. Cac t6 chiic trong tai do FedArb quan ly theo Quy tic Trong tai Rt gon clia FedArb va (tuy trudng hop

ap dung) Khuén khé T6 tung Trong tai Tap thé ADR-MDL, trif khi dugc slra d&i bdi Diéu khoan ctia Roblox. Cu thé [a, Khudn khé T
tung Trong tai Tap thé ADR-MDL sé dudc ap dung néu cé ti ndm ddn yéu cau trong tai tra [én dudc ndp ma ndi dung trong cac don
dé vé cung cac van dé phap ly hodc cac van dé thuc té va néu luat su clia cac bén ndp cac don yéu cau dé la cung mot ngudi hodc
céc dan dugc diéu phéi chung bdi mét ngudi. Ngudi diing cé thé tim thém thdng tin tai www.fedarb.com hodc bang cach goi s6 1-
650-328-9500.


https://www.fedarb.com/

Vv

vi

viii.

Trl phi luat phap cé quy dinh hodc trif phi cc bén cé thda thudn khac bang vin ban, moi phién diéu tran trong tai—ké ca cac
phién tranh lun bang |8i n6i—sé& dugc tién hanh théng qua hdi nghi truyén hinh. Néu phién diéu tran trong tai dudc tién hanh
tryc ti€p thi phién diéu tran sé dién ra tai Quan San Mateo, California, néu d6 la dia diém thuan tién cho Ngudi dung, hodc quan
hodc gido x( ngi Ngugi dung cu tra.

Khi két thiic qud trinh phan xi bang trong tai, trong tai s& ra quyét dinh bang van ban giai thich cdc nhan dinh va két ludn lam cd

sG cho quyét dinh cua trong tai.

Tru phi ludt hién hanh c6 quy dinh khéc, tha tuc t6 tung trong tai va tat ca ho s lién quan dén thi tuc nay—bao gém nhung khéng
gidi han & bat ky tai liéu nao dudc chuan bi hodc soan thao lién quan dén thd tuc té tung trong tai, cling nhu phién diéu tran,
quyét dinh va phan quyét trong tai—s& dudc bao mat va sé khong dudc tiét 16 cho bat ky bén th( ba nao, trif trudng hgp can thiét
dé dudc toa an xac nhan phan quyét trong tai.

B3t dau tién hanh Trong tai. M6t bén da tuan thi quy trinh MIDR dudc mé ta & trén va muén bat dau phan xif bang trong tai phai
gUi yéu cau phan xt bang trong tai va ban sao Diéu khoan Ngudi dling t8i FedArb tai https://fedarb.my.salesforce-
sites.com/Roblox_DemandForm.

. Phiva Chi phi. Néu ban b3t dau qua trinh phan xUf bang trong tai theo Biéu khoan clia Roblox va Théa thuin Trong tai, ban s& phai

tra 50 USD khoan phi ndép dan dau tién theo quy dinh clia FedArb. Trli khi c6 quy dinh khac trong Muc 11(a)(v) va tiéu muc nay, ban
s& khéng chiu trdch nhiém thanh todn bt ky khoan phi nao khac cho viéc phan xti bang trong tai ngoai phi ndp don; tat ca cac
khodn phi ho3c chi phi khdc do FedArb tinh s& do Roblox thanh todn. Han nita, néu FedArb xéc dinh rang ban khong thé thanh

toan bat ky phan phi nép don nao, Roblox cling sé& thanh toan phan do.

Ngoai ra, Ngugi dung phai chiu trach nhiém tra chi phi ciia minh va phi luat su; Roblox sé khéng thanh toan cac chi phi hodc phi

ludt su d6 tri phi dugc trong tai yéu cau thanh toan.

Né&u trong tai thay rang ndi dung ctia khiéu nai hodc yéu cau bodi thudng la khéng thuc t& hodc dugc thuc hién vi muc dich khong
chinh dang, thi cdc bén déng y rang trong tai cé thé yéu cau bén thua kién hoan tra cho bén thang kién toan bd phi trong tai—ciling
nhu phi ludt su va chi phi hgp ly. Hon nifia, trong truéng hgp luét cho phép phan quyét vé phi ludt su hodc chi phi phai tra cho bén
thang kién, trong tai ¢ thé phan quyét vé phi lut su hodc chi phi theo luat dé.

Céc bén dong y rang FedArb c6 toan quyén stfa ddi sé tién hodc thdi gian thanh todn clia bat ky khoan phinao dén han theo bat ky
quy tac hodc biéu phi hién hanh nao, dong thai déng y khéng phan déi bat ky stfa déi nao vé thdi gian hodc sé tién clia bat ky

khoan phi nao dén han—vdi diéu kién la nhiing stfa d6i dé khéng lam tang thém phi cho mét trong hai bén.

. Thdm quyén; Dién giai. Chinh trong tai, khong phai bat ky toa dn hay cd quan lién bang, tiéu bang hodc dia phudng nao, sé c6

tham quyén duy nhat trong pham vi dugc phap luat cho phép giai quyét tat ca cac Tranh chdp phat sinh ti hodc lién quan dén viéc
giai thich, kha nang ap dung, kha nang thuc thi hodc cd sd két lap Diéu khoan Roblox, bao gom nhung khong gidi han & bat ky yéu
cau rang toan bd hodc bat ky phan nao ctia Diéu khoan Roblox [a vé hiéu hodc cé thé bi vo hiéu; tuy nhién, trong trudng hdp cé
Tranh chép vé phién ban cu thé nao clia Diéu khoan Roblox ma ban d& thoa thudn, toa dn sé& quyét dinh van dé cu thé do trudc khi
thd tuc phén xdf trong tai bat ddu. Théa thuan Trong tai ndy nhdm muc dich dudc dién giai theo nghiia rong va sé tiép tuc cé hiéu
luc sau khi cham diit Diéu khoan ctia Roblox.

Diéu khoan riéng ré. Néu bat ky quy dinh nao clia Théa thuén Trong tai dugc phat hién [a khong thé thi hanh thi diéu khoan dé sé
bi x6a bé va phan con lai ciia Thoa thudn Trong tai van sé tiép tuc c6 day du hiéu luc. Néu tda an quyét dinh rang ludt hién hanh
ngan can viéc thuc thi Thoa thudn Trong tai nay d6i véi bat ky khiéu nai cu thé nao thi khiéu nai dé phai dugc rit khoi qua trinh

phan xt bang trong tai, trong khi cac khiéu nai con lai s& van dudc gidi quyét thdng qua thi tuc trong tai cé tinh rang budc.

ix. Chon khéng tham gia. Ban cé thé tlf chéi hoan toan Théa thuan Trong tai va khdi kién moi Tranh chap vdi chiing téi bang cach gui

théng bdo bang van ban t8i Roblox trong vong 30 ngay ké tif ngay dang ky Dich vu [an du tién. Sau dé, ban chi c¢é thé tlf chéi cac
thay d6i quan trong di v8i Thda thudn Trong tai bang cach gufi thdng bdo bang van ban trong vong 30 ngay sau khi Roblox dua ra
thong bao vé nhiing thay d6i dé (trif phi luat hién hanh quy dinh thgi gian dai hdn). Trong ca hai trudng hgp, dé tuf chéi, Ngusi
duing phai glfi thong bo bang van ban cé tiéu dé “Théng béo tif chéi phan xit bang trong tai” t8i Roblox Corporation, Legal
Department, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403 b3ng dich vu Thu tin Hoa Ky bdo dam hodc dich vu Federal Express
(hodc dich vu chuyén phat quéc té tuong dudng). D& dam bao tinh hdp (&, thong bao tu chéi phai dugc gui tdi Roblox tif Ngudi
dung muén tu chéi (hodc ngudi giam hd ctua Ngudi dung dé) va bao gobm (a) tén day du ctia Ngudi diing, tén ngudi dung Roblox, va
dia chi email, (b) tuyén bé rd rang rang Ngudi dung muén tif chdi Théa thuan Trong tai, hodc mudn tlf chéi thay déi quan trong doi

vGi Thoa thuan Trong tai Phan xui, néu ¢, va (c) chii ky cua Ngugi dung (hodc chii ky ctia ngudi gidm ho ctia Ngugi dung, néu Ngudi
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dung la mét Tré vi thanh nién). Néu Ngudi dung tlif chéi thay déi quan trong, théng bdo cling phai xac dinh thay déi quan trong cu

thé ma Ngudi dung mudn tif chdi. Théng bédo tli chdi chi dp dung cho Thoa thudn Trong tai; tat ca cac phan khac clia Diéu khoan

cta Roblox sé& van ap dung cho Ngudi diing va Roblox. Hon nita, thong bdo ti chdi khdng thu héi hodc anh hudng dén bat ky thoa

thuan nao trudc dé ddi v8i Thda thuan Trong tai. Bang cach tif chdi thay ddi quan trong ddi v8i Théa thuén Trong tai, ban dong y

phan x{t bang trong tai bat ky Tranh chap theo ngdn ngil ctia phién ban cudi cling ctia Thda thudn Trong tai ma ban da chap nhan.

x. Ngoai €. Thoa thudn Trong tai sé phai bao gom cac trudng hgp ngoai € sau:

¢ Ngugdidung va Roblox c6 quyén tham gia giai quyét cac khi€u nai c6 ndi dung tusng tu.

¢ Thda thudn Trong tai khong dp dung cho nhiing Ngugi dung khéng phai la ngugi cu trd tai Hoa Ky hodc cho nhitng Ngudi dung
(theo tiéu muc ix & trén) khong tham gia toan b Thoa thudn Trong tai trong vong 30 ngay ké tU ngay dang ky Dich vy lan dau
tién.

e NE&u Tranh chdp thudc thdm quyén giai quyét ctia toa an chuyén giai quyét cac vu kién nho, thi Ngudi dung hodc Roblox dugc
quyén (sau khi tham gia vao quy trinh MIDR) lua chon dua Tranh chép ra toa an chuyén giai quyét cac vu kién nho tai quan ngi
Ngudi dung cu trd, hodc tai Toa an Cap cao cla California, Quin San Mateo dé giai quyét.

e Né&u Tranh chap lién quan dén yéu cau xac dinh vi pham quyén déi v6i bang séang ché, ban quyén, nhan hiéu hodc bi mat thuong
mai, thi Ngudi dung hodc Roblox dudc quyén ndp don khdi kién tai toa an lién bang hodc ti€u bang, nhu dugc quy dinh tai Phan
15.

¢. Thai diém Phét sinh Tranh chdp. NGUGI DUNG VA ROBLOX DONG Y RANG MOI HANH DONG LA NGUYEN NHAN DAN DEN TRANH

CHAP PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN DICH VU PHAI DUGC BAT DAU TRONG VONG MOT (1) NAM SAU KHI HANH DONG PHAT
SINH HOAC B| CAM VINH VIEN.

¥ Luit diéu chinh, ThAm quyén va Dia diém.

. Trtr khi ¢ quy dinh khac trong Biéu khoan ctia Roblox, Biéu khoan ctia Roblox chiu sy diéu chinh cta ludt phap Bang California ma

khdng xem xét cac nguyén tic vé xung dot phép luat.

. Ngoai trif cac vu kién nho tai toa an, moi Tranh chdp khong tudn theo Thoa thuan Trong tai nhu dugc néu tai Phan 11 & trén (bao

gdm ca néu Thoa thudn Trong tai vi bat ky ly do nao dudc coi la khdng thé thi hanh) chi ¢é thé dudc gidi quyét theo thi tuc t6 tung
tai toa an lién bang hodc toa an ti€u bang ciia Quan San Mateo, California, va Ngudi dung va Roblox déng y véi tham quyén xét xU tai

céc toa an dé cho cdc muc dich nhu vy, trif khi ¢é quy dinh khac trong Quy dinh chung vé bao vé dif liéu cta Lién minh Chau Au.

¥ Tuyén bé mién trif trach nhiém; Khdng bao dam.

. Tuyén b8 mién tri trdch nhiém ctia UGC (ndi dung do ngudi dung tao ra). Trll khi ludt phap hién hanh cé quy dinh, Roblox khdong

chiu trach nhiém phap ly va Roblox cling khéng c6 nghia vu sang loc, phé duyét, chinh sifa hodc kiém soat bat ky UGC nao ma Ngudi
dung, Nha sang tao hodc ngudi khac Phat hanh hodc cung cap trén nén tang Dich vu. Tuy nhién, Roblox dudc quyén, bat cl lic nao,
ma khong can thong bao va khong cé bat ky nghia vu nao déi véi Nguai dung, xda, chinh sifa, chdn hodc dinh chi viéc cung cap bat
ky UGC nao ma Roblox cho rang vi pham Diéu khoan ctia Roblox hodc bi phan d&i. Ngudi dung hiéu rang khi stt dung Dich vu, Ngudi
dling s& thdy UGC tlf nhigu ngudn khac nhau va hiéu rang UGC cé thé khdng chinh xac, gdy khé chiu hodc phan cam. Ngudi dung
ddng y tlf bd va tir bd moi quyén hodc bién phap khic phuc hgp phdp hodc cong bang ma Ngudi diing c6 hodc cé thé c6 déi vdi
Roblox lién quan dén UGC. Néu dudc Ngudi diing hodc chii s§ hitu ndi dung théng bao rang UGC bi cdo budc vi pham Diéu khoan cua
Roblox, Roblox cé thé diéu tra va quyét dinh xem cd xda hodc v hiéu quyén truy cdp UGC (ma Roblox c6 thé thuc hién bat cif lic nao
ma khong can thong bao trudc) hay khong.

. Nhan ndi dung. Dich vu hién thi cho Ngugi dung nhan do tudi phu hgp xem ndi dung va mét sé mo ta khac vé Trai nghiém. Ban ¢

thé tim doc m6 ta nhan do tudi phu hgp xem ndi dung d6 tai ddy. Nhan do tudi phu hgp xem ndi dung hodc mé ta Trai nghiém c6 thé
dudc stfa déi tai tiing thdi diém, chdng han nhu dua trén thong tin b sung dudc bdo cdo cho Roblox hodc nhitng thay déi déi véi Trai
nghiém do Nha sdng tao thuc hién. Ngugi dung hoan toan chiu trdch nhiém xem xét nhan d6 tudi phu hgp xem ndi dung va mé ta
Trai nghiém dé xac dinh xem cé bat ky thay d&i nao nhu vay da dugc thuc hién hay khéng. Roblox khéng bao dam vé tinh chinh xac
clia hudng dan hodc md ta. Ngudi dung thita nhan va déng y rang Roblox khdng chiu trdch nhiém vé tinh chinh xéc, day du, hiéu luc

hodc chat lugng cua bat ky nhan do6 tudi phu hgp xem ndi dung hodc mé ta do tudi nao.


https://en.help.roblox.com/hc/articles/8862768451604

c. Nguyén Trang. DICH VU VA TAT CA CAC TU LIEU CUNG NHU NOI DUNG BUGC CUNG CAP QUA DICH VU BUGC CUNG CAP “NGUYEN
TRANG” VA TUY THUOC VAO “KHA NANG CUNG CAP”, KHONG BUGC BAO PAM HOAC KEM BIEU KIEN DUGI BAT KY HINH THUC NAO,
DU LA RO RANG HAY NGU Y. TRONG PHAM VI TOI DA DUGC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, ROBLOX VA NHUNG NGUGI QUAN LY, GIAM
DOC, NGUBI LAO DONG, TU VAN, CONG TY CO QUAN HE LIEN KET, NHA BAU TU, BOI TAC KINH DOANH, CONG TY CON VA DAI LY (GOI
CHUNG LA, “CAC “BEN CO QUAN HE LIEN KET”) TU CHOI TRACH NHIEM VE TAT CA CAC BAO DAM THUOC BAT KY LOAI NAO, DU RO
RANG HAY NGU Y, LIEN QUAN BEN DICH VU VA TAT CA TU LIEU VA NOI DUNG DUGC CUNG CAP QUA DICH VU, BAO GOM: (A) BAT KY
BAO DAM NGU Y NAO VE TINH THUGNG PHAM, TINH PHU HOP CHO MOT MUC BICH CU THE, QUYEN SG HUU, QUYEN SU DUNG
KHONG Bl LAM PHIEN HOAC KHONG VI PHAM; VA (B) BAT KY BAO DAM NAO PHAT SINH TRONG QUA TRINH GIAO DICH, SU DUNG
HOAC KINH DOANH. CAC BEN LIEN KET KHONG BAO DAM RANG DICH VU HOAC BAT KY PHAN NAO CUA DICH VU HOAC BAT KY TU
LIEU HOAC NOI DUNG NAO BUGC CUNG CAP QUA DICH VU, BAO GOM KHONG GIGI HAN & BAT KY BAN DICH NOI DUNG NAO SE
KHONG B| GIAN DOAN, AN TOAN HOAC KHONG €O LI, VI-RUT, HOAC CAC THANH PHAN CO HAI KHAC VA KHONG BAO DAM RANG BAT
KY VAN DE NAO SE PUGC KHAC PHUC.

d. Khdng chiu trach nhiém.. KHONG CO THONG BAO HOAC THONG TIN, DU BANG L3I NOI HOAC VAN BAN, MA NGUGI DUNG CO BUGC
TU ROBLOX HOAC BAT KY TAI LIEU HOAC NOI DUNG NAO BUGC CUNG CAP QUA DICH VU SE TAO RA BAT KY DAM BAO NAO LIEN QUAN
DEN BAT KY BEN CO QUAN HE LIEN KET HOAC ROBLOX MA KHONG PUGC NEU RO RANG TRONG DIEU KHOAN ROBLOX. NGUGI DUNG
CHIU MOI RUI RO VE BAT KY THIET HAI NAO CO THE PHAT SINH DO VIEC NGU®I DUNG SU DUNG HOAC TRUY CAP VAO NEN TANG
DICH VU, VIEC NGUGI DUNG GIAO DICH VGI BAT KY NGUGI DUNG NAO KHAC VE DICH VU VA BAT KY TU LIEU HOAC NOI DUNG NAO
DUGC CUNG CAP QUA DICH VU. NHUNG QUY BINH HAN CHE NAY AP DUNG TRONG PHAM VI TOI DA BUGC LUAT HIEN HANH CHO
PHEP.

14 ¥ Gigi han Trach nhiém.

TRONG PHAM VI TOI DA BUGC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, TRONG MOI TRUGNG HGP ROBLOX VA CAC BEN CO QUAN HE LIEN KET SE
CHIU TRACH NHIEM VGI NGUGI DUNG VE BAT KY THIET HAI GIAN TIEP, NGAU NHIEN, DAC BIET, MANG TiNH HAU QUA HOAC TRUNG
PHAT (BAO GOM CA THIET HAI VE MAT LGOI NHUAN, DANH TIENG HOAC BAT KY TON THAT VO HINH NAO KHAC) PHAT SINH TU HOAC
LIEN QUAN BEN VIEC NGUGI DUNG TRUY CAP HOAC SU' DUNG DICH VU HOAC BAT KY TAI LIEU HOAC NOI DUNG NAO TREN DICH VU,
CHO DU LA THIET HAI TREN CG SG BAO DAM, HGP DONG, NGOAI HGP DONG (BAO GOM CA LOI CAU THA), THEO LUAT HOAC BAT KY GIA
THUYET PHAP LY NAO VA CHO DU ROBLOX CO BUGC THONG BAO VE KHA NANG THIET HAI HAY KHONG.

TRONG PHAM VI TOI DA DUGC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, NGUGI DUNG DONG Y RANG TRACH NHIEM GOP CUA ROBLOX VA CAC BEN
CO QUAN HE LIEN KET 01 VGI NGUSI DUNG VE MOI KHIEU NAI PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN PEN VIEC SU DUNG HOAC KHONG THE
SUDUNG BAT KY PHAN NAO CUA DICH VU HOAC TU LIEU KHAC THEO CAC BIEU KHOAN CUA ROBLOX, CHO DU THEO QUY BINH CUA
HGP DONG, NGOAI HOP BONG HOAC TRACH NHIEM KHAC, BUGC GIGI HAN G MUC 1.000 USD (TRU KHI DUGC LUU Y TRONG MUC 11
TREN HOAC DUGC QUY BINH KHAC DI TRONG DIEU KHOAN CHO NHA SANG TAO).

15 v B6ithudng.

Ban déngy rang ban s& chiu trach nhiém vé viéc minh st dung Dich vu va ban cling dong y bao vé va béi thudng cho Roblox va cac Bén
lién két trudc moi khiéu nai, trach nhiém phap ly, thiét hai, mat mat, va chi phi, bao gom phi va chi phi ludt su hdp ly, phat sinh tif hodc
lién quan dén: (a) viéc ban truy cap, st dung hodc bi cdo budc st dung Dich vu; (b) ban vi pham bat ky phan nao trong Diéu khoan
Roblox, moi tuyén bd, bao dam hodc thoa thuén dugc dé cap trong Diéu khoan Roblox hodc bat ky luat hodc quy dinh hién hanh nao;
(c) ban thuc sy hodc bi cao budc vi pham bat ky quyén nao ctia bén th(f ba, bao gom moi quyén sd hitu tri tué, quyén cong khai hodc
quyén riéng tu, quyén tai san hodc nghia vu bao mat; hodc (d) bat ky Tranh chdp hodc van dé nao giiia ban va bat ky bén thif ba nao.
Roblox cé quyén, bang chi phi cia Roblox, d@m nhan viéc bao vé va kiém soat doc quyén moi van dé ma ban phai béi thudng (khdng

gii han nghia vu béi thudng cta ban déi véi van dé do) va trong trudng hgp do, ban dong y hdp tac dé Roblox bao vé khiéu nai dé.

16 ¥ Thong bao tdi ngudi cu tru tai California.



. Khiéu nai. Néu ban [a cu dan California, theo B ludt dan su California Muc 1789.3, ban c6 thé lién hé vi Don vi H6 trd Khiéu nai clia

Phong Dich vu ngudi tiéu dung thudc B8 su vu ngudi tiéu dung California bang van ban tai 1625 N. Market Blvd., Suite S-202,
Sacramento, CA 95834 hodc qua dién thoai theo s6 (800) 952-5210 dé giai quyét khiéu nai lién quan dén Dich vu hodc dé biét thém
thong tin vé viéc ban st dung Dich vu.

. Tré vi thanh nién. Néu ban la cu dan California dudi 18 tudi, ban cé thé yéu cau Roblox x6a mdt s& ndi dung ca nhan nhat dinh ma

ban da dang cong khai lén Dich vu, va Roblox s& tuan thl yéu cau do trong pham vi dugc phap luat cho phép va/hodc yéu cau. Noi
dung dé cé thé bao gom thong tin cd nhan nhung khéng bao gom (a) théng tin n danh hodc (b) UGC ma ban d4 tai [én nén tang
Roblox. Yéu cau phai bao gom tén ngudi dung ctia ban va md ta cu thé vé ndi dung ban muén gd dé Roblox c6 thé tim thdy ndi dung
dé. Roblox sé khéng chap nhan yéu cau guii qua dudng buu dién, dién thoai hodc fax va cd thé khéng phan héi néu ban cung cap
théng tin khéng day du. Viéc ban glii yéu cau cho Roblox khéng dam bao rang théng tin ban dang sé bi g& bé hoan toan va cé thé c6
nhiing trudng hgp phap ludt khong quy dinh hodc cho phép g thong tin, ngay ca khi ban dua ra yéu cau nhu vay.

¥ Cac diéu khoan khac.

. Quy dinh chung. Biéu khoan Nguai dung, cling vdi tat ca biéu khoan clia Roblox, tao nén toan b6 thoa thuan gitfa ban va Roblox vé

Dich vu va viéc ban st dung Dich vu. Ban khdng dugc chuyén nhugng Diéu khoan clia Roblox nay hodc bat ky quyén nao clia ban
trong Diéu khoan Roblox theo quy dinh phap ludt hodc cdch khidc ma khong dugc Rolox déng y trudc bang van ban. Roblox c6 thé
chuyén nhugng Diéu khoan Roblox cho bat ky ai vao bat ky lic nao ma khong can thong bao hodc ¢é su déngy. Thoa thuan nay ¢
tinh rang budc va mang lai lgi ich cho Roblox cling nhu nhiing ngugi ké thira va ngudi duge chuyén nhugng tugng Uing ctia ban. Néu
bat ky phan nao trong Diéu khoan clia Roblox nay bi coi la khéng hgp 1é hodc khéng thé thi hanh thi phan khdng thé thi hanh sé c6
hiéu luc & mic dd 18n nhat cé thé (hodc, néu phan d6 khong thé ¢ bat ky hiéu luc nao vé mat phap ly, phan dé sé bi cat khoi Diéu
khoan ctia Roblox), va cac phan con lai s& van cé day di hiéu luc. Khdng c6 ndi dung nao trong Diéu khoan clia Roblox dudc coi la
trao bat ky quyén hodc Igi ich nao cho bén th( ba (ngoai Apple nhu d& luu y trong Phan 9.c.).

. Chdm dut; Tiép tuc c6 hiéu luc Trong trudng hgp cham dit Diéu khodn Ngudi dung nay hodc bat ky Diéu khodn B6 sung nao, tuy

trudng hgp ap dung, cac quyén va nghia vu clia Roblox va Ngugi duing déi véi nhau sé cham ddt ngoai trif bat ky phan nao trong Diéu
khoan Roblox hodc Diéu khoan B sung , ma vé ban chat van can tié€p tuc ¢é hiéu luc sau khi chdm dt, s& tiép tuc c6 hiéu luc, bao
gom cac Phan 6, 8,9, 10, 11, 13, 14 va 15.

. TU bd quyén. Viéc Ngudi duing hodc Roblox tif bd bat ky phan nao trong Diéu khoan ctia Roblox sé khong dudc coi la Ngudi dung

hodc Roblox tu bé lién tuc hodc tU bd sau dé déi vdi bat ky phan nao hodc bat ky phan nao khac nhu vay cta Biéu khoan clia Roblox,
va viéc Roblox va Ngugi dung khéng xac nhan bat ky quyén hodc mét phan nao ctia Diéu khoan ctia Roblox sé khong dugc coi la
hodc cau thanh su tlf bo quyén hodc mét phan Diéu khoan Roblox nhu vay.

. Gidi thich. Cic tiéu dé& muc trong Diéu khoan ctia Roblox nay nham muc dich thuén tién va s& khéng anh hudng dén viéc giai thich

cac Diéu khoan cta Roblox nay. Trong moi trudng hgp Roblox dudgc phép dua ra quyét dinh theo Diéu khoan ctia Roblox nay, quyét
dinh dé hoan toan thudc vé Roblox, theo quyét dinh riéng clia minh. Diéu khoan clia Roblox tudn theo luat hién hanh, nghia la ching
dudc ap dung ngoai trif trong pham vi bi ludt hién hanh cam hodc yéu cau. Trll khi ngli canh c6 quy dinh khac, bat cd khi nao ti “bao
gdm” hodc tu tugng tu dugc tim thay trong Diéu khoan ctia Roblox, diéu d6 ¢ nghia la “bao gom, khdng gidi han” va bat c( khi nao
tu “hodc” dugc tim thdy trong Diéu khoan ctia Roblox, c6 nghia la “va/hodc”.

. Tuén tha phap luat. Khi sit dung Dich vu, ban dong y tuan tha tat ca cac luat hién hanh. Ngugi diing sé& khéng xuat khau, tai xuat

khau hodc chuyén giao Dich vu truc tiép hodc gidn tiép cho cac qudc gia hodc ca nhan bi cdm (hodc cho phép sii dung Dich vu).
Ngudi dung theo day tuyén bd va bao dam rang (i) Ngudi dling khdng séng 8 mét quéc gia chiu Lénh cdm van ctia chinh phi Hoa Ky,
hodc quéc gia bi Hoa Ky xac dinh la quéc gia “hé trg khiing ba”; va (ii) Ngudi dung khdng cé tén trong Danh sch ctia Chinh phi Hoa
Ky vé cac bén bi cam hodc bi han ché giao dich.

f. Dong y vdi hinh thic lién lac truc tuyén. Bang cach st dung Dich vu, ban déng y nhan mét sé hinh thiic lién lac dién ti nhat dinh tu

Roblox nhu dugc mé ta trong Chinh sich quyén riéng tu, (dudc két hgp bang cach tham chiéu vao cdc Piéu khoan ngudi dung nay va
bang viéc ban st dung Dich vu, ban xdc nhan rang ban da doc). Ban cling déng y rang moi théng bdo, thda thuén, tiét 16 hodc tin
nhadn khac ma Roblox gtii cho ban bang cac phudng tién dién tif s& dap (ing moi yéu cau phdp ly ma théng tin lién lac d6 phai dudc
l4p thanh van ban. Trong pham vi dudc ludt phép hién hanh cho phép, ban ddng y rang bat cd khi nao ban giao dich, dong y hodc
chap thuin bang phudng tién dién tlf théng qua Dich vu, dé s& la mot chil ky dién ti rang budc ban nhu thé ban d3 ky trén gidy.
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g. Diéu tra; Hgp tac véi Co quan thuc thi phap lut. Roblox cé quyén diéu tra va truy t6 moi vi pham bi nghi ng& hodc thuc té dai vdi
cac Diéu khoan nay. Roblox cé thé tiét 16 bat ky thdng tin nao khi can thiét hodc phu hgp dé dap ing moi ludt phéap, quy dinh, quy
trinh phap ly hodc yéu cau cta chinh phd.

h. Ngdn ngit ap dung. Trong pham vi bat ky Bidu khoan clia Roblox nao dugc cung cap bang nhiéu ngén ngil, trong trudng hgp cé bat
ky khdc biét hodc xung dot nao gilia phién ban tiéng Anh ctia Diéu khoan va bat ky phién ban ngdn ngili nao khac, phién ban tiéng

Anh sé& chi phéi va dudc ap dung.

18 v Thongtin lién hé.

Dich vu dugc cung cap bdi Roblox Corporation c6 tru sd tai 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403. Ban c6 thé lién hé vdi
Roblox bang cach gt tin nhan dén dia chi trén, dién vao Biéu mau hé trg Roblox hodc goi téi Roblox theo s6 (888) 858-2569. Néu ban |a
cu dan California, ban cé thé nhan dudc Diéu khoan ctia Roblox qua email bang cach gufi yéu cau, bao gém dia chi email ctia ban, tdi

dia chi trén.

v DIEU KHOAN CHO NHA SANG TAO

Nha sdng tao a trung tdm clia cdng ddng Roblox va ching t6i d tao ra cac diéu khoan sau (“Diéu khoan cho Nha sang tao”) dé datra
cac quy tac va nguyén tic tao va Phat hanh UGC trén Dich vu cling nhu viéc st dung UGC hodc Quyén s& hiiu tri tué ctia Roblox hodc ndi

dung khac trén Dich vu. Diéu khoan cho Nha sang tao ap dung cho tat ca Ngudi dung cua Roblox.

Ngoai nhiing Biéu khoan cho Nha sang tao nay, Nha sang tao cling phai tuan thi Diéu khoan Ngudi dung, ca vdi tu cach [a Nha sang tao
va véi tu cach la Ngudi duing clia Dich vu, va bat ky Diéu khoan bd sung nao (chang han nhu Tiéu chudn quang cdo clia Roblox, Chinh

séach sinh trac hoc, Diéu khoan bd sung va tuyén bé mién trii trdch nhiém vé Céng cu dua trén Al va Diéu khoan DevEx), tuy theo trusng

hgp ap dung.

Xin luu y rdng Didu khoan bd sung dp dung cho: (i) tudng tac cia Ngudi dung v8i UGC dudc Phat hanh trén Dich vu bdi nhitng nha sang
tao st dung Luobu Studio va viéc gtii UGC ctia Nha sang tao vao Luobulesi Game dé phan phai tai Cong hoa Nhan dan Trung Hoa (Xem
Phu luc A); (ii) Ngugi dung tai Nhat Ban (Xem Phu luc B); va (iii) Ngudi dung & EU/EEA va Vudng quéc Anh (goi chung la “Chau u”) (Xem
Phu luc C), Ngudi dung tai Viét Nam (Xem Phu luc D).

1 V¥ binhnghia.

Moi tUr viét hoa chua dugc dinh nghia & day sé c6 nghiia nhu dugc quy dinh trong Diéu khoan ngudi dung hodc Tu dién Roblox.

2 V¥ S&hilu tri tué.

a. Dich vu ctia Roblox; Quyén sé hiiu; Gidy phép.
i. Quyén s& h{iu tri tué ctia Roblox. Cac diéu khoan néu rd quyén sé hitu Quyén sé hiiu tri tué ctia Roblox dugc quy dinh trong Muc
6.a. ctia Diéu khoan ngugi dung.

ii. Roblox Studio. Roblox cung cdp cho Nha sang tao moét cong cu phan mém mién phi (“Studio”) cho phép ho tao, phat trién, slra
d6i, van hanh va Phat hanh Trai nghiém va 3D N&i dung do (goi chung la “UGC,” vi thuét ngil d6 dugc dinh nghiia ban dau trong
Diéu khoan nguai dung) trén Dich vu. Roblox sd hiiu va/hodc kiém soat tat ca cac quyén trong/déi véi Studio va tat ca cac thanh
phan trong d6. Tuy thudc vao viéc Nha sang tao tudn thu cac Diéu khoan cho Nha sang tao, Roblox cap cho Nha sang tao giay
phép st dung khéng ddc quyén, cé gidi han, cé thé thu héi, khong thé cap phép lai va khong thé chuyén nhudng Studio chi nham
muc dich tao, phat trién, sifa déi, tai |én va Phat hanh UGC clia Nha sang tao trén Dich vu (“Gidy phép Studio”). Nha sang tao chi
6 thé st dung Studio theo cach phl hgp vdi Diéu khodn cho Nha séng tao nay.
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iii. Biu mau Roblox. “Biéu mau” dudc cung cap bdi Roblox (thudng théng qua Studio) va déng vai tro la diém khdi dau ma Nha sang

<

vi

vi

tao 6 thé st dung dé tao UGC dé dang han. Roblox sd hiiu hodc ki€m sodt tat ca cac quyén déi vdi tat ca Biéu mau va tat ca cac
thanh phan cé trong dé, déng thai cung cap Biéu mau cho Nha sdng tao theo Gidy phép Studio. Nha sang tao chi ¢ thé st dung
Bi€u mau theo cach phl hgp véi Biéu khoan cho Nha sang tao nay. Viéc st dung Biéu mau khdng cap cho Nha sdng tao bat ky

quyeén s& hitu nao vé/dai vai Biéu mau do.

iv. Anh dai dién C6 dién clia Roblox Roblox d3 tao, s hifu tat ca tai san tri tué va cung cap cho Nha sang tao dé chi sif dung trén Dich

vu mét s6 mé hinh nhat dinh, bao gom (a) anh dai dién bt ngudn tif mdt mé hinh dudc xay dung chi tii 6 phan (thudng dugc goi la
anh dai dién “R6”); (b) hinh dai dién bat nguon ti mét mé hinh dugc xay dung chi tif 15 phan (thudng dudc goi la anh dai dién
“R15”); va (c) theo tiéu muc 2.b bén dudi, moi phai sinh clia chiing (dugc xac dinh theo quyét dinh riéng ctia Roblox) dua trén hodc
bat ngudn tlf cac dang ndi dung sau dugc phat trién bdi Roblox, c6 thé dudc stfa ddi bdi Roblox theo thdi gian va nhu dugc mé ta
thém trong cac lién két sau:

e Roblox cho bé trai: https://www.roblox.com/bundles/109/ROBLOX-Boy;

® Roblox Ni: https://www.roblox.com/bundles/108/ROBLOX-Girl and https://www.roblox.com/bundles/282/ROBLOX-Girl;

* Roblox Nam; https://www.roblox.com/bundles/238/Man;

* Roblox cho nii gidi: https://www.roblox.com/bundles/239/Woman;

(goi chung 12 “Anh dai dién C6 dién”).

Theo cac quyén ma Nha sdng tao cap cho Roblox trong tiéu muc 2.b bén dudi, Roblox cap cho Nha sdng tao (a) quyén st dung Anh
dai dién C6 dién dé lam anh dai dién chi trén Dich vu; (b) quyén thay déi, tly chinh va stfa d6i Anh dai dién C6 dién dé (mdi Anh
dai dién C6 dién dugc chinh stia") chi cho muc dich st dung Anh dai dién C6 dién dudc Chinh stfa nay trén Dich vu hodic theo cach
khac dudc cho phép theo Pidu khoan cho Nha sdng tao; va (c) quyén khdng doc quyén ap dung UGC ctia Nha sdng tao cho Anh dai
dién C6 dién va Anh dai dién C6 dién dudc Chinh stia chi trén Dich vu.

Roblox tiép tuc cap cho Nha séng tao ctia mdi Anh dai dién C8 dién dugc Chinh sita mot gidy phép cé gidi han, khdng ddc quyén,
6 thé thu hdi, khong thé chuyén nhugng dé st dung Anh dai dién C6 dién dudc Chinh stfa d6 chi trén Dich vu va dudc phép theo
Diéu khoan cho Nha séng tao. Roblox bao luu moi quyén déi véi Anh dai dién C6 dién va Anh dai dién C6 dién dudc Chinh stfa
khdng dugc cap rd rang & day, bao gdbm quyén doc quyén tao cac tdc pham phai sinh két hgp Anh dai dién C6 dién va Anh dai dién
Cé dién dugc Chinh stfa.

Trong moi trudng hgp, nha sang tao khdng dugc st dung Anh dai dién C6 dién va Anh dai dién C6 dién dudc chinh stia (bao gom
moi phan cla ching) lién quan dén bat ky hang hda vat ly hodc k§ thuét s6 bén ngoaiDich vu, phim dién anh, chudng trinh truyén
hinh, v& kich san khau, sdch hodc &n phdm nao khac, trong méi trudng hdp cho du la quyén truy cap tang qua hay quyén truy cap
6 tra phi (bao gom ca giay phép hodc ban). Nha sdng tao theo day tuyén bé va dam bao khdng thuc hién bat ky viéc sif dung nao
nhu vay ddi véi Anh dai dién C6 dién hodic Anh dai dién C6 dién da Chinh sifa.

G6i phong chii Builder. Roblox cung cap va s& hitu moi quyén déi véi bé phong chif Builder trong viéc tao, phat trién, stia déi, tai

ch{i Builder. Nha sang tao chi c¢é thé st dung phdng chif Builder theo cach phu hgp vdi Diéu khoan cho Nha sang tao nay.

. N&i dung Roblox khac. Roblox, theo quyét dinh riéng ciia minh, cé thé tao, phat trién va cung cap trén va théng qua Dich vu cac

ndi dung khac (“Ndi dung Roblox khac”). Tuy thudc vao viéc Nha sang tao tudn thi cac Digu khoan cho Nha sang tao nay, Roblox
cap cho Nha sdng tao mét gidy phép khong doc quyén, c6 gidi han, ¢ thé thu hdi va khdng thé chuyén nhugng dé st dung Noi
dung Roblox khac chi c6 trén Dich vu va lién quan dén UGC ctia Nha séng tao (“Gidy phép ndi dung Khac”). Nha sang tao sé khong
dugc hudng bat ky khoan thanh todn hoac boi thudng nao cho viéc Nha sang tao st dung Noi dung Roblox khac (bao gom moi stfa
déi hodc cai tién déi vdi ndi dung do).

. Thuong hiéu Roblox. Nha sang tao bi nghiém cam st dung tén “Roblox”, “Blox” va bat ky tén nao tudng tu nhu Roblox (dugc xac

dinh theo quyét dinh riéng ctia Roblox), trong tiéu dé cta bat ky Trai nghiém nao. Theo han ché néu trén va viéc Nha sang tao tuan
thi Nguyén tac st dung tén va logo ctia Roblox, Roblox theo déy cap cho Nha sdng tao mét gidy phép khong déc quyén, ca nhan,
6 gidi han, cé thé thu hoi, khong thé chuyén nhugng dé st dung cac nhdn hiéu Roblox, du d& dang ky hay chua dang ky, chi dé st
dung trong (cac) Trai nghiém ctia nha sang tao trén Dich vu, ké ca lién quan dén viéc tao N§i dung ao (“Gidy phép nhan hiéu
Roblox”). Moi thién chi phat sinh tif viéc Nha sdng tao st dung bat ky nhdn hiéu Roblox nao sé chi cé gid tri d6i véi Roblox. Bugc
Nha sang tao st dung bat ky nhan hiéu Roblox nao bén ngoai Roblox Dich vu (bao gom nhan hiéu cé thé cé trong tiéu dé Trai

nghiémcta Nha sang tao) chi dudc cho phép theo quy dinh trong Nguyén tic sif dung tén va logo clia Roblox.
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D3i véi Trai nghiém dudc Phat hanh trudc ngay 22 thang 6 ndm 2022: Bat chap nhiing diéu d& néi & trén va tudn theo viéc Nha
sang tao tiép tuc tudn thi cac Dieu khoan cho Nha sdng tao nay, Nguyén tic st dung tén va logo ctia Roblox, va tat ca Diéu khoan

cla Roblox khac, bat ky Nha sang tao nao da Phat hanh Trai nghiém trén Dich vu trudc ngay 22 thang 6 ndm 2022 c6 chifa
“Roblox”, “Blox” hodc cac tén tugdng tu trong tiéu dé clia ho déu cé thé tiép tuc gill (nhiing) tén dd. D&i véi moi Nha sdng tao cd Trai
nghiém Roblox d0, chling t6i sé gia han Gidy phép nhan hiéu Roblox d&é bao ham viéc st dung lién quan dén quyén sg hitu Trai
nghiém cda ban.

viii. Chdm d(t gidy phép. Roblox c6 quyén cham dit hodc stfa déi Gidy phép Studio, Gidy phép Mau, Gidy phép Noi dung Roblox khac
va Gidy phép nhan hiéu Roblox bat ky lic nao va vi bat ky ly do gi.

b. N6i dung do ngudi dung tao (UGC).

i. Quyén s& hitu UGC. Ngoai trif Anh dai dién C8 dién da Chinh sifa va tudn theo cac quyén va gidy phép ma Nha sang tao cap trong
Diéu khoan cho Nha sang tao nay (va cdc Diéu khoan bé sung hién hanh), gitta Nha sdng tao va Roblox hodc Nha séng tao va Ngugi
dung, Nha séng tao gill tat ca cdc ban quyén ma Nha sdng tao c6 thé ndm gill trong bat ky UGC ma Nha sdng tao d3 tling tao hodc
sé tao (dU la mdt minh hay cling v8i ngudi khac) va Phat hanh hodc cung cap trén Dich vu (khdng bao gom moi Quyén sé hiiu tri
tué ctia Roblox khong phai UGC cé thé chifa trong dd).

ii. Gidy phép Roblox cho UGC. P& can nhic viéc st dung Dich vu va kha nidng kiém dugc Robux clia Nha sdng tao, Nha séng tao cap
cho Roblox quyén truy cdp vinh vién, toan cau, khéng ddc quyén, mién phi ban quyén va gidy phép (c6 quyén cap gidy phép con
cho bat ky ca nhan hodc t chlic nao, bao gdm nhung khdng gidi han & nhitng Ngugi dung va Nha séng tao khac) dé luu giil, luu
trli, chuyén giao, chuyén ngili, vdn hanh, ban dia héa, phat hanh, hién thi cdng khai, biéu dién céng khai (bao gom ca bdi phuong
tién truyén am thanh ky thudt s6 va trén cd sé truc tiép dén khan gia), tai tao (bao gobm dong b hda theo thai gian véi hinh anh
tryc quan), stfa doi, diéu chinh, tao tdc phdm phdi sinh, ndng cao, phan phéi va sif dung cho bat ky muc dich kinh doanh nao lién
quan dén Dich vu (bao gobm nhung khéng gidi han & viéc lién quan dén viéc van hanh, cung cap, quang ba hodc cai thién Dich vu
hodc Roblox, bao gom, khéng gidi han, lién quan dén viéc dao tao, phat trién va st dung may hoc va cdc md hinh lién quan) bat ky
UGC nao va bat ky di liéu tudng tac nao trén Dich vu, bao gom dif liéu dau vao va dau ra trong Studio, lién quan tdi viéc tao va
thay ddi UGC do, toan b hodc mot phan (bao gdm moi nhadn hiéu dugc két hgp hodc lién két va doan ma va ma nguén cd ban),

ma Nha sdng tao Phat hanh hodc cung cap trén hodc théng qua Dich vu.

Bat ké nhiing diéu trén, Nha sang tao cling cap cho Roblox quyén ddc quyén, trén toan thé gidi, khdng thé thu hdi, vinh vién, dudc
thanh toan day du, cé thé cap phép lai dé 4p dung UGC ctia Nha sdng tao cho Anh dai dién C6 dién hodc Anh dai dién C6 dién dugc
Chinh stta, cho du khi dang st dung hodc khong st dung Dich vu; tuy nhién, v8i diéu kién [a quyén bén ngoai Dich vu clia Roblox sé&
loai trif cu thé quyén ap dung (a) 4o s6-mi, quan hodc do phéng dudc thiét ké bdi Nha sang tao (khéng bao gom bat ky Quyén sg
h{iu tri tué ctia Roblox nao cé thé chiia trong dd); (b) nhan hiéu dugc s& hiiu hodc kiém soat bgi Nha sang tao; hodc (iii) tai liéu c6
ban quyén dugc sé hitu hodc kiém sodt bdi Nha sdng tao da dugc Phat hanh bén ngoai Dich vy trudc thgi diém tai liéu d6 dugc

Nha sang tao Phat hanh trén Dich vu.

Theo cac quyén va gidy phép dudc cap & day, trong pham vi Nha sang tao c6 hodc nhan dugc bat ky quyén, quyén sé hitu hodc Igi
ich nao dai véi bat ky Anh dai dién C6 dién dugc Chinh sifa, Nha sdng tao theo day chuyén nhugng khdng thé hiiy ngang cho
Roblox tat ca cac quyén, quyén s hitu va [gi ich dé. Viéc chuyén nhugng nay bao gom tat ca cac quyén sg hifu tri tué va cac quyén
s hiiu khac trong dé, bao gom cac quyén trong bat ky gidy phép nao ma Nha sang tao d6 cé thé da cdp. N6 cling bao gom cac
quyén déi v8i moi Anh dai dién C& dién dugc Chinh stia da phat trién theo cdc phién ban trudc ctia Dieu khoadn clia Roblox nay. Bat
ké nhitng diéu da ndi & trén, Roblox cé thé, theo quyét dinh riéng ctia minh, cho phép Nha sdng tao da tly chinh Anh dai dién C6
dién hodc Anh dai dién C6 dién dugc Chinh sita dé trong khéc biét so véi Anh dai dién C6 dién hodic Anh dai dién C6 dién dugc
Chinh stfa (hodc bat ky phdi sinh nao clia chiing, tit ca déu dugc xac dinh bdi Roblox theo quyét dinh riéng clia minh) dé nhan moi
quyén, quyén s& hitu va Igi ich d6i véi Anh dai dién C& dién hodc Anh dai dién C6 dién dudc Chinh stfa tly chinh nhu vy, tly thudc
vao viéc Nha sdng tao cap cho Roblox quyén va gidy phép vinh vién, toan cau, khdng ddc quyén, mién phi ban quyén dugc thao

ludn trong Phan nay.

Nha sang tao cling déngy cung cap UGC ciia minh trén bat ky phudng tién truyén thong hodc kénh phan phdi nao hién da biét
hodc dugc phat trién sau nay lién quan dén viéc quang cdo va ti€p thi Dich vu hodc Roblox nhu dudc cho phép & day, ngay ca khi
Nha sang tao da thuc hién quyén bi lang quén theo GDPR hodc quyén tudng dudng theo cac luat vé quyén riéng tu khac (tat ca cac
doan trén trong phan nay goi chung la “Gidy phép UGC”).

Quyan tiép thi va quang céo Dich vu clia Roblox hay Roblox st dung UGC clia Nha sang tao (khdng bao gom Anh dai dién 6 dién
dudc chinh stia) (“St dung phu trg”) sé& khéng bao gom viéc st dung UGC d6 trong hoat dong ti€p thi va quang cdo chi tap trung
vao viéc quang ba UGC cla Nha sang tao (nhu dugc xac dinh hgp ly bdi Roblox) nhu mét phan clia Dich vu ma khéng can su chap
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thudn clia Nha séng tao, nhung Roblox thugng cé thé tham chiéu, nhu dugc xac dinh bdi Roblox theo quyét dinh riéng ctia minh,
UGC clia Nha sdng tao véi cdc UGC hodc tai liéu khac (ma khdng can su chap thuén ciia Nha sang tao) dé quang ba, tiép thi hodc
quang cdo Dich vu hodc Roblox. Roblox ciing c6 thé st dung UGC clia Nha sdng tao cho cac muc dich phi thuong mai va gido duc
nham quang cdo Dich vu (va Roblox s& xac dinh mét cich hdp ly liéu viéc st dung [a phi thucng mai hodc gido duc). Ngoai kha
nang kiém dudc Robux, Roblox khdng bat budc phai cung cap cho Nha sdng tao bat ky su ghi nhan hodc boi thudng nao vi bat ky
ly do gi va cling khéng bt budc Roblox sif dung gidy phép ma Nha sdng tao cap trong Phan nay hodc khai thac bat ky quyén nao
dugc cap & day.

Nha sang tao cé quyén xda hodc cap nhat bat ky hodc tat ca ndi dung trong Trai nghiém bat c!f lic nao va theo quyét dinh ciia Nha
sang tao (va Nha sang tao sé xda hodc cap nhat ndi dung d6 néu theo yéu cau clia phap luat), vGi diéu kién la bat ké moi hanh vi
cap nhat hodc x6a bo nhu vay da xay ra va bat ké viéc cham dt Diéu khoan cho Nha sang tao hay viéc cham ddt hay dinh chi Tai
khoan clia Nha sang tao: (i) ngoai trir khdng con kha thi do d& bi x6a Trai nghiém, N6i dung do dugc tao bdi Nha sang tao ma da
dugc Nguai dung mua hdp 1€ hodc c6 dugc mot cach hgp 1€ b thé tiép tuc dudc truy cap va st dung bdi Ngusi dung d6 vo thdi
han (hodc, trong trudng hop Dang ky UGC, trong khoang thdgi gian dang ky d& mua) hgp € va tuadn theo cac diéu khoan va chinh
sach clia Dich vu; va, (ii) Quyén ctia Roblox dugc st dung bat ky UGC hodc ndi dung nao khac da dugc Roblox stf dung theo gidy
phép hodc theo cach khac theo Diéu khoan clia Roblox hodc da dugc Roblox st dung nhu mot phan trong St dung phu trg sé ti€p

tuc vinh vién.

Ngoai quyén cua Roblox trong viéc cap gidy phép con cho UGC clia Nha sang tao, thi Nha sdng tao, khi Phat hanh mot s6 UGC nhat
dinh 1én Dich vu, cé thé dudc hai liéu Nha sang tao ¢6 mudn chia sé truc tiép UGC dé vdi nhiing Ngugi dung khac khéng. Nha sang
tao khdéng bat budc phai lam nhu vy, nhung néu Nha sdng tao déng y cap quyén nay thi nhitng Ngugi dung khac cé thé st dung
UGC clia Nha sang tao dé tao Trai nghiém cua riéng ho va cac UGC khac trén Dich vu ma khdng cdn cé thém bat ky nghiia vu nao
d6i vGi Nha sang tao.

Khi N&i dung ao ctia Nha sang tao dudc ban hodc cung cap cho Ngudi dung, Nha sdng tao déng y rang, theo cic quyén dugc cap
cho Roblox & day va bat ké N6i dung do dugc ban hay cung cap bdi Nha sdng tao cho Ngugi dung, Roblox cé thé cho phép Ngudi
dung ti€p tuc truy cap va st dung Noi dung ao dé vé thdi han (theo va tuan theo Diéu khoan ctia Roblox) ngay ca khi N6i dung ao
khéng thé truy cap dudc nita trén Dich vu.

Cac quyén cuia Roblox theo Gidy phép UGC nay sé ton tai rd rang néu Tai khoan ctia Nha sang tao bi chdm diit do Nha sang tao vi

pham hodc xam pham Biéu khoan cho Nha sang tao nay hodc bat ky Biéu khoan clia Roblox nao.

. Quyén truc tiép dén khan gia. Cac quyén Nha sang tao cap trong Diéu khoan cho Nha sang tao nay dugc cung cap trén cd sd truc

ti€p dén khan gia, nghia la chu sd hitu hodc nha diéu hanh dich vu bén th( ba sé khong cd trach nhiém phap ly riéng d6i véi Nha
sang tao hodc bat ky ai khac cho UGC ma Nha sang tao da cung cap trén Dich vu hodc st dung trén Dich vu cGia bén thif ba thong

qua Dich vu clia Roblox.

iv. Uy quy@n Phét hanh UGC |én Dich vu. Nha sdng tao khong dudc Phéat hanh hodc cung cap bat ky UGC nao trén Dich vu néu Nha

sang tao khong phai la chi sé hitu hodc khong dugc ty quyén day du dé cap quyén déi vdi tat ca cac phan ciia UGC d6. Khong gidi
han nghia vu ctia Nha sang tao theo Muc 9 ctia Diéu khoan cho Nha sang tao nay (va tat ca cac nghia vu khac dugc néu trong Diéu
khoan cla Roblox), Nha sang tao déng y thanh todn tat ca sé tién con ng cho bat ky ngudi nao do Nha sang tao Phat hanh hodc
cung cdp UGC trén Dich vu.

Tam dung tinh kha dung ctia UGC. Roblox cé thé, theo quyét dinh riéng ctia minh, tam dUng tinh kha dung hodc x6a moi UGC hodc
ndi dung khac trén Dich vu bat clf lic nao va trong bat ky khoang thdi gian nao, bao gdm ca vinh vién ma khéng can thong bao
néu UGC dé hodc ndi dung khéc vi pham bat ky luat, quyén hodc quyén s hifu tri tué nao hodc bat ky nguyén tic hodc chinh séch
nao lién quan dén Dich vu hodc néu Roblox theo quyét dinh riéng cia minh xac dinh rang UGC d6 dang hodc c6 thé gay ton hai
cho Ngugi diing, Dich vu hodc danh tiéng ctia Roblox. Roblox khong cé nghia vu dudi bat ky hinh thic nao déi véi Nha sang tao vé
viéc dinh chi bat ky UGC nao theo Muc nay.

Han ché khi st dung UGC. Bat ké quy@n s& hitu ctia Nha sang tao di v8i UGC (ngoai Anh dai dién cé dién dugc chinh sifa va quyén
ap dung N&i dung 3o va UGC khéc cho Anh dai dién C6 dién va Anh dai dién C6 dién dudc Chinh siia) nhu da quy dinh & trén va
khong gidi han bat ky gidi han nao khac dugc néu & day, Nha sang tao trong moi trudng hgp sé khéng st dung UGC clia Nha sang
tao (& bat ky phuong tién hodc dinh dang nao, ké ca trén hodc ngoai Dich vu): (a) theo céch xiic pham, phi bang, khiéu dam hodc
phan cam khéc (trong mai trudng hgp, dugce xac dinh bdi quyét dinh riéng ctia Roblox); (b) lién quan dén cac tuyén bd sai su that,
phi bang, bdi nho hodc vu khdng lién quan dén Roblox hodc (c) theo cach c6 muc dich hodc c6 kha ndng ggi y hodc ngu y mét cach
hdp ly rang Nha sang tao lién két vdi Roblox hodc Roblox d& chiing thuc cho Nha sdng tao hodc viéc st dung UGC hién hanh.
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vii. Vi pham va DMCA. Roblox thiic ddy tinh sdng tao va tén trong quyén s& hiiu tri tué ciia ngudi khac, bao gobm ca Nha séng tao. Bat
ky chui s& hitu ban quyén hodc dai dién nao ctia chli sd hitu ban quyén hodc nhan hiéu (bao gom ca nhitng Nha sang tao khac la
chti 8 hitu hodc dai dién clia chu sé hitu ban quyén hodc nhan hiéu) tin rang bat ky ndi dung nao trén Dich vu (bao gdm UGC) d3
vi pham ban quyén hodc thugng hiéu ctia minh c6 thé glii thong bao theo quy trinh bao cdo dugc néu trong Phan 6.d. cta Diéu
khoan Ngugi dung. Nhu dudc dé cap trong sudt Diéu khoan cuia Roblox, Roblox, trong nhiing trudng hgp thich hgp, ¢ thé cham
ddt Tai khoan ctia Nguai dung (hay Nha sang tao) ma Roblox xac dinh, theo quyét dinh riéng ctiia minh, la nhiing ngugi vi pham
nhiéu lan theo du tinh cia DMCA.

¥ Cong dong.

a. Binh nghia.
i. Cong dong. D€ phuc vu cho cdc muc dich ctia Diéu khoan clia Roblox, "Céng déng" hinh thanh khi cac Nha sdng tao tham gia cung
nhau dé phuc vu cho muc dich phat hanh mét Trai nghiém hodc N§i dung do khac théng qua Dich vu. D&i vdi tai khoan cong ty,
cong ty (hodc phap nhan khac) cé tén trén tai khoan dugc coi la Cong dong.

ii. Chl s& hitu. M6i Cong dong phai chon mdt “Cha s& hitu”, ngudi nay sé [a cd nhan hodc té chiic kiém soat dia chi email dugc suf
dung dé dang ky Cong dong trén Dich vu, dé hanh ddng thay mat cho Céng déng. Chai sé hiiu, theo quyét dinh riéng ctia minh, c6
thé chon chuyén quyén sd hifu Céng dong bat ky lic nao cho cha sg hitu mdi; tuy nhién, véi diéu kién [a tai mot thai diém chi co
m&t cd nhan hodc t chiic ¢ thé [a Chu sg hitu ciia mét Cong dong. Néu tai khoan cua Chu sd hifu bi chdm dit theo Diéu khoan
cho Nha sang tao, Biéu khoan clia Roblox hodc Diéu khoan bé sung hién hanh khac, Roblox cd thé, theo quyét dinh riéng cua
minh, chi dinh mét Cha s& hitu khac ctia Céng ddng; tuy nhién, véi diéu kién la khdng c6 gi bat budc rang Roblox phai lam nhu vay
néu Roblox, theo quyét dinh riéng cia minh, quyét dinh cham ddt mét Cong dong.

b. Quyén va tham quyén. Bang viéc tham gia vao mét Cong déng, moi Nha sdng tao cap cho Chu sé hitu (va Cha s hitu d6 cé thé thay
d6i theo thgi gian) thdm quyén duy nhat va doc quyén hanh dong thay mat ho (i) cho phép Roblox st dung bat ky UGC nao dugc tao
bdi Cong dong nhu dudc quy dinh trong Diéu khoan cho Nha sang tao nay hodc theo bat ky théa thudn nao khac dudc ky két gitta
Chu sd hitu va Roblox; va (ii) nhan thanh toan cho bat ky hoat déng nao dugc thuc hién hodc UGC dugc Cong dong ban trén hodc
thdng qua Dich vu. Cac thanh vién cia Cédng déng theo day tif bd moi khi€u nai ma ho cé thé ¢ d6i véi Roblox ddi véi moi khoan
thanh toan dudc thuc hién cho Chu sé hifu bdi Roblox khi thay mat cho cac thanh vién clia Cdng dong va Cong déng déng y yéu cau
thu héi moi khoan thanh toan chi tif Chui s& hitu Cong dong. Quyén dugc cap cho Chu sé hiiu ciia Cong dong cd thé dugc sta doi
bang théa thuén riéng giita cac thanh vién Cong dong. Trif khi dugc phdp ludt quy dinh, moi nghia vu ké todn gilfa Chl s& hitu Cong
ddng va cac thanh vién Cong dong s& chi phat sinh theo thda thudn bang van ban gitta Cong dong va Roblox s& khdng bi rang budc
bdi bat ky thoa thudn nao nhu vay.

¥ Kinh té ctia Nha sang tao Roblox.

a. Robux.

i. Gidy phép cho Robux. Gidy phép st dung Robux clia nha sang tao lién quan dén Dich vu dugc quy dinh trong Muc 3 ctia Diéu
khoan Ngugi dung.

ii. Kiém Robux. Roblox cho phép Nha sing tao kiém Robux (“Robux ki€ém dugc”) bang cdch ban hodc kiém tién tlf mot s6 UGC nhat
dinh (bao gom NOi dung ao va quyén truy cap vao Trai nghiém) ma ho tao trén Dich vu. Robux kiém dugc chi bao gom Robux ban
kiém dugc khi tuan tha day du Diéu khoan St dung ctia Roblox, diéu nay bao gom Tiéu chudn Céng déng clia Roblox, théng qua
Dich vu tlr viéc ban truc ti€p hodc phudng thic tién hda khac (vi du: EBP) déi véi Noi dung o hodc UGC khéac do ban tao ra (d6c
lap hay theo mot Cong dong) trén Dich vu hodc Robux do Roblox trao tang trong cac chién dich quang cdo dugc chi dinh. Bao gobm
nhung khdng gidi han & Robux kiém dudc tu:

1. Thu nhap tU danh sach cta ban trong Thi trudng hodc Ctfa hang ciia Nha sang tao,
2. Thanh toan dya trén tinh tham gia,

3. Mua san pham 3o trong trai nghiém,

4. Doanh thu quang cao trong chudng trinh Nha phat hanh va

5. Phi ban hang lién két



Robux cé dugc theo nhitng cach khéc ngoai kiém tién tif Noi dung do tuan thi quy dinh ma ban tao ra (chdng han nhu Robux cé
dudgc tu tu cach thanh vién hodc tién thudng gidi thiéu, mua Robux hodc thé qua tang hodc giao dich/ban hang hda do ma ban
khéng tao ra) khong dugc coi la Robux kiém dugc. Bao gom nhung khéng gidi han & Robux thu dudc tu:

1. DGi thé qua tdng hodc mua Robux truc tiép

2. Khoan tai trg Robux hang thang nhu mot phan cua tu cach thanh vién Premium

3. Giao dich hodc ban lai cac san pham ao

4. Dich vu Pass dudc ban cho nhiing trai nghiém mau khdng cé lugt truy cap hgp | clia ngudi dung
5. N&i dung vi pham da dugc kiém duyét

Viéc xac dinh Robux c6 phai la Robux kiém dugc hay khéng hoan toan tuy thudc vao quyét dinh ctia Roblox.

DéE biét thém thong tin vé cach kiém tién tif UGC, vui long doc Hudng dan cho Nha phat trién tai day.

b. Ban UGC. Roblox cho phép Nha sang tao ban (i) quyén truy cap vao Trai nghiém:; (ii) Noi dung o va (iii) UGC khac ma ho tao trén
Dich vu khi tudn theo nhiing diéu sau:
i. Phan b6 Robux Vai tro: C6 ba vai tro lién quan dén viéc ban tat ca UGC (ngoai trir Vat pham do 2D (con dudc goi la “Quén do cd
dién”)) trén Dich vu. Mdi vai tro cé thé dugc hudng mét phan trong Robux dudc tao ra tif dgt ban hang hién hanh (“Phan bé Robux
”):
¢ Nha sang tao: Nha sang tao la Ngudi dung hodc Cong dong da tao ra UGC dang dudc ban.
e Ngudi ban/Nha phan phoi: Nha phan phdi la (i) Nha sdng tao (néu vat pham dugc ban trong Trai nghiém thi Nha sang tao cling
[a ngugi tao vat pham); (i) mot Nha sang tao khac trén Dich vu (néu vat pham dugc ban trong Trai nghiém thi Nha sang tao
khong phai [a ngudi tao vat pham); hodc (iii) Roblox (néu mat hang dugc ban trén Marketplace).

e Néntang: Nén tang ludn la Roblox.

Phan bé Robux & trén khéng dp dung cho viéc ban Quan do ¢ dién, bao gém quan, 4o s6 mi va do thun. Déi véi bat ky Quéan do

c6 dién nao dudc ban trén Marketplace, Phan bé Robux dugc phan chia gilta Nha sdng tao va Nén tang.

ii. Nhitng thay d&i d6i v6i Phan bd Robux. Roblox cé thé, bat cif lic nao sau khi thdng bdo cho Nha sdng tao (thong qua bat ky
phugng tién hgp ly nao), (a) thay ddi Phan bé Robux va/hodc (b) gidi thiéu cac tinh ndng cho phép nhitng ngugi tham gia vao mot
giao dich ban hang nhat dinh c6 thé tuy chinh mot s6 thanh phan nhat dinh trong Phan bé Robux.

iii. Nha sdng tao chju trach nhiém ban hang trén Dich vu. Nha sdng tao thifa nhan rang Roblox ¢ thé thay mat Nha sang tao hién thi
va luu trif Trai nghiém, Noi dung do hodc UGC khdc do Nha séng tao da tao dé nhitng Ngudi dung khac st dung trén Dich vu. Khi
Nha sdng tao nhan dudc Robux lién quan dén viéc mua ban UGC cho Ngusi dung théng qua Dich vu, giao dich sé dién ra giita Nha
sang tao va Ngudi dung; Roblox chi tao diéu kién bang cach cung cap Dich vu. Néu, lién quan dén Tranh chdp, Roblox s& hoan tra
Robux hodc tién that cho Ngudi dung (hodc Nha sang tao khac) d6i véi bat ky UGC nao ma Nha sang tao da nhan dugc Robux,
Roblox c6 quyén khau trir hodc gili lai s6 Robux tudng ducng tif Nha séang tao dé.

iv. V4t pham do ngau nhién. Tuy thudc vao vi tri clia ngudi diing, nha sdng tao cé thé chon cung cap Trai nghiém cho phép Ngudi
dung cé dugc cac Vat pham do ngau nhién (bang Robux hodc bang cach khac) (méi trai nghiém [a mot “Vat pham do ngiu nhién
”). Néu Nha sang tao tao cd hdi cho Ngugi dung nhan dudc Vat pham ao ngau nhién, thi Nha sdng tao phai cho Ngudi duing biét tat
ca ty & nhan dudc tiing loai vat pham dé Vat pham do ngau nhién phai c6 sin trudc khi Ngudi dung tham gia vao giao dich dé ¢
dugc Vat phdm do ngau nhién dé.

Vidu, néu Trai nghiém ca Nha sang tao cho phép Ngudi dung thu dugc mot vién bi ao ma sau dé Ngudi dung cé thé ném vao dai
phun nudc dé nhan Vat pham ao ngau nhién, Nha sing tao phai tiét 16 ty [& Ngugi dung nhan dudc tiing loai Vit pham do ngau
nhién trudc khi Ngudi ding ném vién bi vao dai phun nudc.

c. Chudng trinh trao d6i cho Nha phat trién. Roblox cho phép mét s6 Nha sang tao nhat dinh dap Ung cac tiéu chi cu thé va chdp nhan
diéu khoan va diéu kién da néu trong Chuaong trinh DevEx dang tai tai day ("Diéu khoan DevEx") dugc tham gia Chudng trinh trao doi
cho Nha phét trién (“Chudng trinh DevEx”). M3c du bat ky Nha sang tao nao cling c6 thé sif dung Dich vu dé hoc cich viét ma, tao
trai nghiém hay vat pham dé st dung cling ban bé clia minh va tham chi gianh dugc mot sé Robux, chi nhiing Nha sdng tao thanh
cdng m@i cé thé dap (ing cic yéu cau khat khe (dugc mé ta trong Diéu khoan DevEx) dé kiém tién théng qua DevEx. Viéc dat mic
thanh cdng nay thudng doi hoi rat nhiéu thdi gian, nd luc, k§ nang va chién lugc. K& ca trong trudng hdp dé sé khéng ¢ gi dam bao
[a ban s& kiém dudc tién. Theo cac yéu cau, chinh sach va gidi han nhat dinh ma Roblox thiét 13p theo quyét dinh riéng ctia minh,
Nha séng tao tham gia Chuong trinh DevEx cé thé trao d&i Roblox thu thdp dudgc dé thanh toan 13y tién that theo sé tién dudc xac
dinh bdi Roblox, theo quyét dinh riéng ctia minh (ty gid héi dodi cling nhu cdc yéu cau, chinh sach va gidi han chung clia Diéu khoan

DevEx.
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d. EBP hay Khoan thanh toan cao cap. EBP hay Khoan thanh toan cao cap la mét chuang trinh ma qua d6 mét s6 Nha séng tao du diéu
kién cé thé tao thém Robux kiém dugc dua trén mdc dd hap dan cta Trai nghiém cta ho. Chuong trinh EBP hay Khoan thanh toan
cao cap cé thé dugc Roblox stia d6i hodc cham dit bat c(f lic nao, theo quyét dinh riéng ciia minh va khéng cé nghia vu nao dai vdi
bat ky Nha sang tao nao do viéc cham dit hodc slta ddi d6. Thong tin chi tiét hon vé Chudng trinh EBP ¢é thé dugc tim thay tai day.

e. Tuyén bé tif chéi trach nhiém. Viéc phat trién Trai nghiém hodc UGC ma Ngugi dung sé thich hodc danh thdi gian la diéu khé khdn
va c6 thé mat rat nhiéu thdi gian. Roblox khdng hidia hen rang Trai nghiém hodc UGC clia Nha séng tao sé& thanh cdng trong viéc phat
trién lugng &n khan gia hodc thdi gian, cdng stic va chi phi ma Nha sang tao danh thdi gian phat trién, quang cdo hay viéc van hanh
Trai nghiém sé dat dugc thanh cdng vé mat tai chinh.

¥ Am nhac trén Roblox.

a. Nhac dudc cap phép. Roblox c6 thé chon cung cap ban ghi dm va tdc phadm dm nhac cling nhu hiéu (ing dm thanh (“Nhac dugc cap
phép”) cho Nha séng tao dé st dung trong Trai nghiém clia Nha sang tao hodc UGC khac. Viéc Nha séng tao st dung Nhac dugc cap
phép phai tuan theo nhiing diéu sau:

i. Gidy phép. Roblox chi cap cho Nha sang tao (i) gidy phép khdng ddc quyén, ca nhan, cé gidi han, cé thé hly bd, khdng thé chuyén
nhugng dé déong bd héa Nhac dugce cap phép thanh Trai nghiém hodc UGC khéc (“UGC ¢6 nhac dugc cap phép”), chi bdi va théng
qua Dich vu va chi trong thai gian nay khi Roblox cung cap Nhac dudc cap phép nhu vay; va (ii) quyén phat, nghe va tugng tac vdi
UGC cé Nhac dudc cap phép, nhung chi trén Dich vu va chi trong khoang thgi gian Roblox cho phép Nhac dugc cap phép dé6 ¢
s&n. Nha sang tao khéng bat budc phai cung cap théng tin ghi nhan tac gid cho Nhac dugc cap phép dugc Nha sdng tao sti dung
trong bat ky Trai nghiém nao hodc UGC nao khac, nhung Nha sang tao cé thé lam nhu vay theo quyét dinh riéng clia Nha sang tao.
Vi du: néu Roblox xac dinh chui s& hitu ctia Nhac dugc cap phép la APM Music, thi Nha sdng tao cé thé thong bo rang Nhac dudc
cap phép dugc cung cap theo “Su cho phép ctiia APM Music.”

ii. Thu hoi (Mat) Gidy phép. Vi Nhac dugc cap phép dugc Roblox cap phép tir bén thif ba nén quyén st dung Nhac dugc cap phép cla
Nha sang tao cé thé bi thu héi bat ¢ lic nao va vi bat ky hodc khong cé ly do gi, theo quyét dinh riéng clia Roblox ma khéng cé bat
ky trach nhiém phap ly nao d6i vdi Nha sang tao. Néu Roblox thu héi quyén st dung Nhac dudc cap phép ctia Nha sang tao (vi bat
ky ly do gi), thi Nha sang tao phai ngay lap tlic dongy (a) x6a Nhac dugc cap phép dé khai Trai nghiém ctia Nha sang tao hodc UGC
khac va (b) ngling moi hoat déng st dung Nhac dugc cap phép dé trén Dich vu. Roblox s& c& gang théng bdo trudc cho Nha sang
tao trudc khi thu héi moi quyén st dung déi vdi Nhac dugc cap phép, nhung Roblox sé& c6 quyén lam nhu vy ma khong cé théng
bao trudc. Roblox con cé quyén xdéa moi Trai nghiém hodc UGC c6 nhac dugc cap phép khac khai Dich vu bat cf lic nao, theo
quyét dinh riéng ciia minh va khéng c6 bat ky trach nhiém phdp ly nao d6i véi Nha sdng tao. Ngoai ra, Roblox cé thé thu héi quyén
cta Nha sang tao d6i vdi tat ca hodc mot phan Nhac dugc cap phép (c6 hoac khéng c6 thong bao) ma khong chiu bat ky trach
nhiém phdp ly nao déi v8i Nha sang tao, (w) néu Roblox xac dinh rang viéc Nha sang tao st dung Nhac dugc cap phép nhu vy ¢
thé vi pham moi Diéu khodan, nguyén tac hodc chinh sdch ctia Roblox; (x) néu Roblox xac dinh theo cach khac rang Nhac dudc cap
phép dé cé thé gay tén hai cho Dich vu hodc danh tiéng clia Roblox; (y) néu Roblox dugc chii sé hitu ban quyén hodc ngugi quan ly
ban quyén theo dé yéu cau loai bo viéc st dung Nhac dugc cap phép dé khai Dich vu hodc (z) néu Nhac dugc cap phép khéng con
c6 san dé phan phéi trén Dich vu.

. Gidi han 250 ban nhac. Bat k& nhiing diéu da ndi & trén, Nha sang tao khéng dudc st dung Nhac dudc cap phép dé tao dich vu
phat tryc tuyén hodc thu vién nhac trong Trai nghiém hodc UGC khac, cling nhu Nha sang tao khong thé tinh phi Ngugi dung khi

nghe mot ban nhac cu nao thé ti Nhac dugc cap phép. Nha sang tao cé quyén dat, phat va phat t6i da 250 ban nhac riéng biét clia
Nhac dugc cap phép bat ky ldc nao trong mot Trai nghiém hodc UGC cé nhac dudc cdp phép khac. Nha sdng tao c6 thé thay thé
céc ban nhac hién ¢ cia Nhac dudc cap phép trong Trai nghiém hodc UGC khac bang cdc ban nhac mdi bat cli lic nao, mién [a
khéng cé qua 250 ban nhac tai bat c( thgi diém nao trong Trai nghiém hodc trong UGC véi nhac dudc cap phép.

iv. Dong b hda Nhac dugc cap phép. Nha sang tao cd thé dong b hda Nhac dugc cap phép vao Trai nghiém. Khéng gidi han nhiing
diéu da ndi & trén, Nha sdng tao cé thé sit dung mdt phan ciia nhac trong Nhac dudc cap phép hodc cdc phan mau ctia Nhac dudc
cap phép.

v. St dung trong Dich vu. Nha sdng tao chi ¢é thé st dung Nhac dugc cap phép trong Dich vu. Nha sdng tao dong y rang sé khong
xudt, trich xuat, tai xuéng hodc cung cap cach cho bat ky ai khac xuat, trich xudt hodc tai xuéng Nhac dugc cap phép dé st dung &
bat ky nai nao khac bén ngoai Dich vu.

b. Nhac dudc viét/sd hitu bdi Nha sdng tao. Diéu sau day dp dung cho cac tac phdm dm nhac dugc viét hodc sé hitu bdi mét Nha sang

tao (va/hodc nhitng ngudi khac ma Nha sang tao da cong tac dé tao ra tdc phadm am nhac) (“Tac phdm dm nhac”) ma Nha séng tao
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Phat hanh (ho3c c6 gang Phat hanh) dé st dung trén Dich vu.

i. Nha sdng tao véi tu cach la Nha soan nhac duy nhat. Néu Nha sdng tao [a nha soan nhac va/hodc tac gia duy nhat clia Tdc pham
am nhac ma Nha sang tao Phat hanh trén Dich vu va Nha sdng tao dudc lién két véi mot t6 chiic quyén biéu dién (“PRO”) dai dién
cho Tac phdm 4m nhac thi Nha séng tao phai thong bdo cho PRO clia Nha sdng tao bang van ban vé gidy phép mién phi ban quyén
ma Nha séng tao cap cho Roblox thdng qua Diéu khoan cho Nha sang tao nay. Nha sang tao chiu trach nhiém tudn thu nghia vy

bado cdo cho PRO clia nha sang tao.

ii. Nha sang tao vdi tu cach la Nha soan nhac khéng doc quyén. Néu Nha sang tao khong phai la nha soan nhac va/hoac tac gia duy
nhat clia Tdc phdm dm nhac ma Nha sang tao Phat hanh trén Dich vu va Nha sang tao (va/hodc ngugi dong sang tac hodc dong tac
gia) dudgc lién két v8i PRO dai dién cho Tac phdm 4m nhac, thi Nha sang tao chiu trach nhiém dam bao rang tat ca nhiing ngugi
dong sang tac va/hodc dong tac gia cling thong bao cho PRO tudng Uing ctia ho bang van ban va Nha sang tao phai cé bang chiing
b3ng van ban vé su chap thuin clia ngudi déng sang tac va/hodc ngudi dong tac gia dé Phat hanh va sif dung Tac phdm 4m nhac
trén Dich vu.

. Chuyén nhudng cho Nha phat hanh Am nhac. Néu Nha sdng tao d& chuyén nhugng cac quyén ctia Nha séng tao déi v8i Tac pham

ii
am nhac cho mét nha phat hanh 4m nhac thi Nha sang tao phai nhan dugc su dong y hodc thda thudn hdp tac bang van ban cua
nha phat hanh 4m nhac d6 dé cap gidy phép mién phi ban quyén dudc néu trong Diéu khoan cho Nha séng tao.

iv. Hang thu 4m. Néu Nha sang tao la nghé si thu 4m theo hgp dong véi mot hdng thu dm thi Nha sang tao cé trach nhiém dam bao
rang viéc Nha sdng tao sif dung Dich vu s& tudn thi cic nghta vu ma Nha sang tao phai ¢ déi vdi hang thu 4m ctia Nha sing tao.
H3y nhd rang, chivi Nha sédng tao da viét TAc phdm dm nhac hodc thuc hién ban ghi 4m khdng cé nghia la Nha sdng tao cé quyén
cho phép Roblox st dung tac phdm do.

v. Ban ghi am. Néu Nha séng tao s hifu cac quyén doi véi ban ghi am nhung khdng dugc ty quyén cap phép cho ban ghi am dé hodc

(cdc) TAc phdm dm nhac cd ban cé trong cdc ban ghi 4m d6 thi Nha séng tao khdng dugc phép tai lén hodc cung cdp cac ban ghi

am dé trén Dich vu.

vi. Dai dién & Bao dam. Néu Nha sang tao tai lén, dong bd hda hodc st dung ban ghi dm va/hodc Tac pham am nhac thi Nha sang tao

tuyén bé va bao dam rang (a) Nha sang tao s& hifu tat ca cac quyén can thiét dé tai lén, dong bd hda va st dung (céc) ban ghi dm
va/hodc (cac) Tac phdm dm nhac trén Dich vu; (b) Nha sang tao hoan toan sé hiiu va quan ly cac quyén trén toan thé gidi doi vdi
(cdc) ban ghi 4m va/hodc (cac) Tac pham dm nhac dugc tai |én trén Dich vu; va (c) rang (cac) ban ghi 4m va/hodc (cac) Tac pham
am nhac dé la hoan toan nguyén goc va viéc Phat hanh, tai lén, phan phéi va st dung (cac) ban ghi dm va/hodc (céc) Tac phdm am
nhac d6 trén Dich vu sé khéng vi pham quyén cla bat ky bén thd ba nao, bao gobm nhung khong gidi han & nhan hiéu, ban quyén
hodc bat ky quyén s& hiiu tri tué nao khac (bao gom nhung khéng gidi han & PRO, hang thu &m, nha xuat ban dm nhac, hodc mot
hiép hoi hodc hdi chuyén nganh).

. Trach nhiém thanh toan; Thanh toan. Nha sang tao hoan toan chiu trach nhiém vé moi gidy phép va khoan thanh toan can thiét

Vi
thudc bat ky tinh chdt nao c6 thé phat sinh lién quan dén viéc st dung va déng bé hda (cac) ban ghi dm géc va/hodc (cac) Tac
phdm dm nhac clia ho trén Dich vu, bao gom nhung khéng gidi han & bat ky va tat ca cac quyén phan phdi, quyén st dung thiét bi,
quyén biéu dién cdng cdng, quyén ddng bd hda va/hodc bat ky quyén nao khac cd thé dudc bén thi ba yéu cau. Nha sang tao
cling hoan toan chiu trdch nhiém vé moi khoan phi st dung mdi hodc tdi st dung cla hiép héi theo cic quy tac va quy dinh clia bat
ky thoa thuén hién hanh nao cla hiép hdi va/hodc hdi chuyén nganh lién quan dén viéc Phat hanh, tai lén, phan phoi, dong bé hda

va viéc st dung khac d6i véi (cdc) ban ghi dm va/hodc (cdc) Tac pham dm nhac trén Dich vu.

¥ Han ché st dung.

Ngoai moi han ché khac dugc néu trong Diéu khoan ngugi diing (bao gom trong Muc 8.b. ctia Digu khoan ngugi dung) hodc bat ky biéu
khoan clia Roblox nao, Nha sang tao sé& khong thuc hién bat ky hanh déng nao vi pham Diéu khoan cho Nha séng tao, bao gom ca
nhiing hanh déng dudc néu trong Phan nay.

Nha sdng tao cé thé tao Quy tac Trai nghiém. Quy tac Trai nghiém la khéng bat budc va dudc kich hoat va cé hiéu luc theo quyét dinh
clia Nha sang tao trai nghiém. Quy tac Trai nghiém cd thé ciing c¢é nhung khdng bao gi& xung dét vdi Digu khodn SU dung ctia Roblox,
Tiéu chudn Cong déng clia Roblox, hodc bat ky Dieu khodn nao khac cia Roblox. Quy tic Trai nghiém (va bat ky hdu qua nao tif viéc vi

pham quy téc) phai dugc dang tai rd rang va dé thay trong Trai nghiém. Xem tai day dé biét thém thdng tin vé Quy tac Trai nghiém.

Néu chlng t6i nhan thay mot Trai nghiém ma trong d6 phan l6n Ngudi dung dang vi pham nghiém trong Diéu khoan cta Roblox,

Roblox s& bao luu quyén, theo quyét dinh cla riéng minh, diéu chinh Trai nghiém néu Nha sang tao khong cé nhiing hanh dong hgp ly
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nham han ché& hanh vi vi pham. Néu Roblox quyét dinh, theo y riéng clia minh, rang mot Nha séng tao da vi pham Diéu khoan cua
Roblox trong viéc ap dung va/hodc quan tri Quy tic Trai nghiém ctia minh, Roblox sé& bdo luu quyén, theo quyét dinh ctia riéng minh,
diéu chinh Nha sang tao do.

Roblox mong mudn tat ca Nha sang tao phét trién y tudng clia riéng minh. Trlf phi Nha sdng tao cé su cho phép rd rang bang van ban
hodc gidy phép bang van ban tii nha sang tao ndi dung rang ho dugc lam nhu vay, Nha sang tao khdng dudc sao chép hodc thuc hién
bat ky stra d&i nao d6i v8i muc, ndi dung hay UGC clia ngudi khac va Phat hanh dudi dang ndi dung ctia chinh Nha sang tao. Roblox ¢
quyén thuc hién bat ky hanh dong nao chong lai Nha sédng tao d6i véi moi hanh vi sao chép ndi dung khong ding muc dich, bao gom ca
viéc dinh chi hodc cham dit Tai khoan clia Nha sang tao.

¥ Tranh chap.

a. Gilta Nha sang tao va Roblox. Tranh chap gilta Nha sdng tao va Roblox sé& dudc xU ly theo Muc 11 ctia Diéu khoan ngugi dung.
b. Giifa nha sang tao va ngudi dung hodc giifa cac nha sang tao.
i. SU ¢8 v8i UGC. Nha sdng tao c6 trach nhiém xu ly tat ca cac van dé, bao gom khiéu nai ciia Ngugi dung lién quan dén Trai nghiém
clia ho (bao gdbm viéc vi pham Quy tac Trai nghiém), Ndi dung Ao va UGC khac dudc Phat hanh trén Dich vu mét cach nhanh chéng
va chuyén nghiép.

ii. Hoan tra Robux. Néu Nha sang tao da nhan dugc Robux kiém dugc lién quan dén Trai nghiém, Noi dung ao hodc UGC khac, va,
theo khiéu nai ciia Ngudi dung vé Trai nghiém Noi dung ao dé hodc UGC khac, Roblox s& hoan tra s6 Robux cho Ngugi dung, va
Roblox c6 quyén khau trir hodc giil lai s6 tién tudng duong Robux kiém dugc ti Nha sang tao do.

iii. Tranh chap véi Nha sang tao hodc Ngugi dung. Néu Nha sang tao cé tranh chap vdi Nha sang tao hodc Ngugi dung khac, thi trudc
khi bt dau bat ky vu kién tung nao, Nha sdng tao trudc tién phai tham gia hoa giai véi mot hoa gidi vién hodc dich vu hoa giai
dugc céng nhan nham c& gang gidi quyét tranh chdp mot cdch than thién. Yeu cau hoa giai nhu vay khdéng dp dung cho céc tranh
chap lién quan dén bdo céo gd xudng sd hiiu tri tué dugc guii theo Muc 6 clia Diéu khoan ngudi dung. Roblox c6 quyén tuy y giai
quyét moi tranh chap gilta cdc Nha sdng tao hodc gilia Nha sdng tao va Ngudi diing. Cach giai quyét nhu vy cé thé dan dén viéc
dinh chi Tai khoan clia Nha séng tao va/hodc bat ky hanh déng nao khac dugce phap ludt cho phép, bao gom nhung khéng gidi han
& viéc thu hoi cac hinh phat dan su hodc hinh su.

iv. Bdo cdo |én Roblox. Bat ké cac digu khoan dudc néu trong Phan nay, Ngudi dung cd thé bao cdo 1én Roblox céc tranh ch3p véi Nha

sang tao, nhu dugc mo ta thém trong Phan 10.c. clia Diéu khoan Ngudi dung. Néu Roblox chon can thiép vao bat ky tranh chap

nao gitta mdt Ngudi dung va Nha séng tao (hodc gilta cAc Nha sdng tao véi nhau), Ngudi dung va Nha sang tao déu dong y rang (i)

quyét dinh ctia Roblox (ma c6 thé bao gom viéc rit Robux ciia Nha sang tao va chuyén cho Robux cho Ngugi dung) la cudi cung va

(i) moi bén s& chap nhan quyét dinh cudi cing nay. Nha séng tao déng y hdp tac kip thai vdi Roblox dé gidi quyét tat ca cac van dé

nhu vdy va cdng nhan rang viéc khdng thuc hién theo sé& vi pham Diéu khoan cho Nha sang tao nay.

¥ Dai dién & Bao dam.

Nha sdng tao chiu trdch nhiém vé UGC ctia Nha sang tao, dong thdi tuyén bd va bao dam rang: (a) Nha sang tao | ngudi sdng tao va
cht s hitu hodc ¢ cac quyén va su cho phép can thiét dé cap cho Roblox cac quyén va gidy phép trong Muc 2.b.ii; (b) UGC ctia Nha
sang tao va viéc st dung UGC ctia Nha sang tao nhu dugc mo ta trong Diéu khoan cho Nha sang tao nay khong va sé khong: vi pham,
xam pham hodc chiém dung bat ky quyén nao cta bén th( ba; (i) vu khdng, phi bang, bdi nho hodc xam pham quyén riéng tu, cong
khai hodc cac quyén sd hiiu khac clia bat ky ngudi nao khac; (iii) yéu cau Roblox phai cé gidy phép, tra tién boi thudng hodc cung cap
quyén tac gia cho bat ky bén th ba nao; (iv) dan dén vi pham hgp dong gilia Nha sdng tao va bén th(t ba; hodc (v) khién Roblox vi pham
bat ky luat hodc quy dinh nao; va (c) Nha sdng tao s& tuan thu tat ca cac luat, quy tac va quy dinh hién hanh cling nhu Diéu khoan cua
Roblox (bao gdbm nhung khdng gidi han cac Diéu khoan cho Nha sang tao) khi Nha sang tao st dung Dich vu.

¥ B6i thudng.
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Nha séng tao dong y chiu trach nhiém vé viéc Nha sang tao st dung Dich vu déng thai bao vé va boi thudng cho Roblox va Cac bén lién
két trudc moi khi€u nai, trach nhiém phap ly, thiét hai, mat mat va chi phi, bao gdm phi va chi phi ludt su hgp ly, phat sinh tif hoac lién
quan theo bat ky cach nao dén: (a) Viéc Nha sang tao truy cap, st dung hodc bi cao budc sif dung Dich vy; (b) viéc Nha sang tao vi pham
(i) bat ky phan nao trong Diéu khoan ctia Roblox, bao gom ca Diéu khoan cho Nha sang tao nay, (i) moi tuyén bd, bao dam hodc thoa
thudn dugc dé cap trong Diéu khoan cho Nha sang tao, hodc (iii) bat ky ludt hodc quy dinh hién hanh nao; (c) viéc Nha sang tao vi
pham bat ky quyén nao ctia bén th( ba, bao gom moi quyén sé hitu tri tué, quyén cong khai, quyén riéng tu hodc quyén sé hiiu hodc
nghia vu bado mét; hodc (d) bat ky Tranh chdp hodc van dé nao gilta Nha sdng tao va bat ky bén th ba nao. Roblox c6 quyén, bang chi
phi ctia Roblox, dam nhan viéc bao vé va kiém soat déc quyén moi van dé phai dugc Nha séng tao boi thudng (khéng gidi han nghia vu
boi thudng clia Nha sang tao doi véi van dé dd) va trong trudng hgp dé, Nha sang tao dong y hgp tac dé Roblox bao vé khiéu nai do.

¥ Gidi han trach nhiém.

TRONG MOI TRUGNG HGP, CAC BEN LIEN KET SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP LY VG| NHA SANG TAO VE MOI THIET HAI GIAN TIEP,
NGAU NHIEN, PAC BIET, DO HAU QUA HOAC MANG TiNH TRUNG PHAT (BAO GOM CA THIET HAI DO MAT LGI NHUAN, UY TiN, HOAC BAT
KY TON THAT VO HINH NAO KHAC), CHO DU DUA TREN BAO HANH, HGP BONG, SAI LAM CA NHAN (BAO GOM CA SG SUAT), QUY CHE
HAY BAT KY LY THUYET PHAP LY NAO KHAC VA LIEU ROBLOX CO BUGC THONG BAO VE KHA NANG THIET HAI HAY KHONG.

TRACH NHIEM TONG HOP CUA CAC BEN LIEN KET CHO NHA SANG TAO BOI V3I TAT CA CAC KHIEU NAI (BAO GOM CA YEU CAU BAO
HANH) HOAC NGUYEN NHAN TO TUNG PUGC GIGI HAN G (i) TONG SO TIEN DA THANH TOAN HOAC PHAI THANH TOAN B3I ROBLOX GUI
DEN NHA SANG TAO THEO THOA THUAN NAY TRONG KHOANG THOI GIAN 12 THANG TRUGC THGI DIEM NHA SANG TAO THONG BAO
CHO ROBLOX VE KHIEU NAI HOAC (ii) TRONG PHAM VI ROBLOX CHUA TRA CHO NHA SANG TAO BAT KY KHOAN NAO TRONG KHOANG
THOI GIAN 12 THANG TRUGC THGI BIEM NHA SANG TAO THONG BAO CHO ROBLOX VE KHOAN YEU CAU BOI THUGNG TRI GIA 1000 DO
LA MY.

¥ Quyén riéng tu.

a. D liéu chia ban. Dif liéu ma ban vdi tu cach la Nha sang tao cung cap cho Roblox thong qua Dich vy phai tudn theo Chinh sach quyén
riéng tu Roblox, dudc dua vao bang cach tham chiéu & day. Ngoai ra, tiy thudc vao cdng cu hodc phdn mém nao ban st dung trén
Dich vu dé tao Trai nghiém hodc UGC, ban c6 thé phai tuan theo Biéu khoan bd sung, bao gom nhung khdng gidi han Thong bao
quyén riéng tu sinh trac hoc ctia Roblox va Théng bdo bao méat hoat hinh khudn matctia Roblox.

b. Dif liéu Trai nghiém. D&i véi moi Trai nghiém dudc tao bdi Nha sang tao va tuan theo cac diéu khoan ctia Chinh sach Quyén riéng tu
clia Roblox , Nha séng tao va Roblox déu c6 quyén st dung dii liéu lién quan dén hodc thu dudc lién quan dén Trai nghiém dé cho cac
muc dich kinh doanh ndi bd hgp phép tudng tng ctia ho nham hé trg Trai nghiém va dé phan tich kinh doanh, chang han nhu: (i) dé
cai thién va phat trién Trai nghiém; (i) tuan tha luat phap hién hanh (bao gdm ca cac yéu cau thuc thi phap lut); (i) d€ dam bao
tinh bao mat clia Trai nghiém; va (iv) dé ngan chan gian l4n hodc gidm thiéu rii ro. Nha sédng tao dong y rang, trif khi dudc quy dinh
rd rang trong Diéu khoan cho Nha sang tao nay, Nha sang tao sé khong st dung hodc tiét 16 bat ky dif liéu Ngugi dung nao cho bat ky
bén thi ba nao.

c. Théng tin cd nhan ctia ngudi dung. NEu va trong pham vi ma Nha sidng tao nhan dugc bat ky théng tin ca nhan nao ctia Ngudi duing
(“PIl cia ngudi dung), Nha sdng tao s& khéng st dung Pl ngudi dung (i) d€ cung cap dich vu cho bat ky bén thif ba nao; (i) dé xay
dung, gilp xdy dung, theo ddi hodc b6 sung bat ky phan doan, hé s6 hodc ho sd tugng tu nao trén bat ky Ngudi dung, thiét bi hoac
trinh duyét ca nhan nao trén Dich vu hodc bat ky trang web hodc nén tang nao clia bén thif ba; (iii) dé lién két hanh vi clia bat ky thiét
bi hodc trinh duyét riéng lé& nao véi bat ky phan doan, hd s6 hodc ban ghi tudng tu nao hodc b sung bat ky ban ghi nao dya trén di
liéu cua Ngudi dung; (iv) lién két bat ky dii liéu nao ctiia Ngudi dung véi bat ky thong tin ca nhan nao khac ciia Ngugi dung; hodc (v)
cho bat ky muc dich trdi phép nao vi pham bat ky luat hién hanh nao, bao gom ca luat vé quyén riéng tu hién hanh hodc cho bat ky
muc dich trdi phép nao. Ngoai ra, Nha séng tao sé& bi nghiém cadm ban, tiét 16, chia sé, thué, cho thué, cung cap, stia déi, dao ngudc k¥
thuat, giai ma, cho mugn hodc thay déi bat ky Pll ngudi dung nao.

d. Pao ludt vé quyén riéng tu ciia ngudi tiéu dung California. Nha sang tao khéng dudc ¢4 y ban bat ky “théng tin ca nhan” nao (theo
thuat ngli dudc dinh nghia bgi Dao ludt vé Quyén riéng tu clia ngudi tiéu dung California ndm 2018, da slra d&i) thudc vé Ngudi dung
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va ca Roblox va Nha séng tao da thuc hién va s& tiép tuc thuc hién moi bién phap hgp ly dé bao vé nhiing théng tin cd nhan dé dudi

sy kiém soat ctia ho hodc thudc quyén sd hiiu ctia ho khéi su truy cap trai phép cta bén thit ba.

¥ Cac diéu khoan khac.

. Nhan ndi dung. Dich vu hién thi nhdn dd tudi pht hdp xem ndi dung va mét s6 mé ta khac vé Trai nghiém, nhu dugc mé ta trong

Nhan ndi dung, dudc dua vao dudi dang tham chiéu & ddy. Nha sdng tao tuyén bd va dam bao rang ho s& cung cap théng tin chinh

xac, day du va cdp nhat trong moi Bang cau hoi tudn thu va dé tudi phu hgp ma ho gui téi Roblox. Roblox doi khi ¢ quyén stfa doi
cac nhan ndi dung va mo ta do tudi theo quyét dinh riéng clia minh. Roblox khéng bao dam vé tinh chinh xéc clia hudng dan hodc
md ta. Nha sdng tao thita nhan va déng y rang Roblox khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, hiéu luc hodc chat ludng cla
bat ky nhin dd tudi phu hdp xem ndi dung hodc mé ta dé tudi nao. Nha sdng tao xac nhan thém rang ho khéng dudc hudng bat ky
x€p hang cu thé nao. Khéng cé ndi dung nao & day hodc trong Nhdn ndi dung, nham muc dich kiém sodt hodc chi dao ndi dung Trai

nghiém ctia nha sdng tao ma Nha sang tao phai hoan toan chiju trach nhiém vé diéu do.

.Nguyén trang. Céc Dich vu dudc cung cap “NGUYEN TRANG” va Muc 13 ctia Diéu khodn ngudi diing dudc dua vao bang cach tham

chiéu & day.

. Tiép tuc ¢ hiéu luc. Bit ky phan nao trong Diéu khoan cho Nha sdng tao ma vé ban chat la s& ¢é hiéu luc sau khi cham dut, sé tiép

tuc c6 hiéu luc, bao gom Muc 2b, 6,7, 8,9, 10, 11 va 12a.

¥ Phu luc A (Trung Qudc)

¥ MUA UGC TAI TRUNG QUOC

1. UGC tai Trung Quédc. Doi khi, ndi dung (bao gom Trai nghiém, Vat phdm ao va Vat pham trong trai nghiém) do nha sang tao da tao

(“Nha sang tao tai Trung Quoc”) khi sti dung Luobu Studio tai Codng hoa Nhan dan Trung Hoa (ngoai trl, theo muc dich trong Diéu
khoan clia Roblox nay, Khu hanh chinh d&c biét Hong Kéng va Ma Cao va Dai Loan, “ PRC”) cé thé dudc Ngudi dung mua trén Dich vu
(“UGC tai Trung Quéc”). Nhitng UGC cuia Trung Quéc dé sé dugc xac dinh cu thé trén Nén tang. UGC tai Trung Quéc dudc phat hanh
trén Nén tang va Dich vu bdi Roblox ch(f khong phai bdi chinh Nha sang tao tai Trung Quéc. Do dé, khi Ngugi dung mua hodc sé hitu
UGC cla Trung Quéc, mot s6 khia canh sé khac vdi khi Ngugi ding mua cdc UGC khac. Ngoai ra, mac du Roblox sé dudc coi [a “Nha
séng tao” déi vdi tat ca UGC tai Trung Quéc (va Roblox cung cap Vat pham o), Roblox d& thuc hién cac thda thudn hgp déng dac biét
dé néu Ngudi dung cé bat ky van dé hodc lo ngai nao lién quan dén viéc mua bat ky UGC tai Trung Qudc nao, Ngudi dung trudc tién
phai lién hé v8i Nha sidng tao hién hanh tai Trung Quéc dé c& gang gidi quyét van dé mot cach thién chi. Néu Ngudi dung khdng thé
giai quyét bat ky khiéu nai hodc van dé nao nhu vay vdi Nha sang tao tai Trung Qudc, thi Ngudi dung c6 thé chuyén sang B6 phan ho
trg clia Roblox. Ngudi diing dong y rang néu Roblox thuc hién hanh déng dé giai quyét moi khiéu nai hodc van dé thi quyét dinh cla
Roblox la quyét dinh cudi cung va Ngudi dung dong y tuan theo quyét dinh do.

¥ NHA SANG TAO UGC TREN LUOBULESI GAME

. Tuy chon phén phdi UGC ctia Nha sang tao tai Trung Quéc trén Luobulesi Game. D6i khi, Nha sdng tao cé thé cé cd hoi tao Trai

nghiém ctia Nha sdng tao va Néi dung do cé san cho ngudi chgi (“Ngudi chgi tai Trung Qudc”) clia phién ban Nén tang va Dich vu
dudgc phat hanh va van hanh tai PRC (“Luobulesi Game”) ctia Shenzhen Tencent Computer Systems Company Limited (“Nha phat
hanh Trung Quéc”). Viéc phat hanh Trai nghiém cta Nha sdng tao va N&i dung do trén Luobulesi Game sé& hoan toan thudc quyén lua
chon ctia Nha sang tao va Nha sang tao khong cé nghia vu phai lam nhu vay. Trai nghiém va Noi dung do ma Nha sang tao chon cung
cap cho Ngudi chai & Trung Quéc (“UGC clia Nha sang tao tai Trung Qudc”) s& dugc xem xét theo ti€u muc Danh gid UGC clia Nha
sang tao tai Trung Quoc bén dudi. Trong pham vi dugc cung cap trong Luobulesi Game, UGC clia Nha sang tao tai Trung Quoc sé
dudc coi la do Nha phat hanh Trung Quéc phat hanh. Néu Ngudi chai tai Trung Quéc mua UGC clia Nha sang tao tai Trung Qudc, Nha
sang tao c6 thé du diéu kién ki€m dugc Robux tif Roblox tudn thu theo tiéu muc Kiém Robux d&i véi UGC clia Nha sang tao tai Trung
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Qudc bén dudi. Tuy nhién, viéc Ngugi chdi tai Trung Quéc mua UGC ctia Nha sdng tao tai Trung Quoc sé khong thiét lap bat ky hinh
thlc méi quan hé hgp dong nao gilia Nha sang tao va Ngugi chdi tai Trung Quéc d6. Thay vao d6, UGC clia Nha sang tao tai Trung
Qudc sé dugc Nha phat hanh Trung Quéc céap gidy phép con cho Nguai chai Trung Quéc. Muc 2(b) va 4 ctia Biéu khoan cho Nha sang
tao sé& khong ap dung cho UGC ctia Nha sang tao tai Trung Quéc trong trudng hgp chiing khdng nhat quan vdi cac tiéu muc Gidy
phép UGC cuia Nha séng tao tai Trung Qudc va Kiém Robux déi vGi UGC cuia Nha sang tao tai Trung Qudc.

. Cac yéu cau déi vdi viéc phan phéi UGC ciia Nha sang tao tai Trung Quéc trén Luobulesi Game. D& cung cdp UGC clia Nha séng tao
tai Trung Quéc cho Ngudi chai tai Trung Quéc trén Luobulesi Game, Nha sang tao phai dang ky tai khoan dugc xac minh tén that vdi
Nha phat hanh Trung Quéc (theo yéu cdu cua ludt va quy dinh PRC) va chdp nhan Diéu khoan gufi UGC t&i Luobulesi Game ("Diéu
khoan dé trinh UGC ctia Tro chdi tai Trung Quéc").

. Diéu khoan dé trinh UGC ctia Nha sang tao tai Trung Quéc. Nha sang tao cé thé st dung Dich vu dé glfi UGC cua Nha séng tao tai
Trung Qudc t8i Nha phat hanh Trung Qudc dé ¢ thé dua UGC dé vao Luobulesi Game theo Diéu khoan dé trinh UGC clia Tro chdi tai
Trung Quédc. Tat ca ndi dung dé trinh UGC ctia Nha sang tao tai Trung Quéc dudc dua vao nhu vay déu phai tudn theo quy trinh xem
xét clia Roblox, nhiing ngudi dugc cap phép ctia Roblox va Nha phat hanh Trung Quéc (goi chung la “Don vi danh gia”), cac yéu cau
va chinh sdch vé UGC tai Trung Quéc dudc dat ra trén cac dién dan dugc van hanh bdi Ban vi dénh gid danh cho Nha sang tao.

. Gidy phép clia UGC ctia Nha sdng tao Trung Quéc. Nha sang tao gill lai tat ca cac ban quyén ma Nha sdng tao c6 thé nam gilt déi vai
UGC clia Nha sdng tao tai Trung Qudc. Nha sdng tao theo day cap va dong y cap cho Roblox gidy phép vinh vién, khéng thé thu hoi,
toan cau, khong doc quyén, mién phi ban quyén, cé quyén cdp gidy phép con qua nhiéu cap dd cho bat ky cd nhan hodc té chic (bao
gdm nhung khdng gidi han & Nha phat hanh Trung Quéc), d6i véi UGC ctia Nha sang tao tai Trung Quéc, toan bd hodc mot phan déi
vGi:

a. Gidy phép UGC clia Nha séng tao tai Trung Quéc. Nha sang tao gill lai tat ca cac ban quyén ma Nha sdng tao c6 thé nam gill déi
vdi UGC clia Nha séng tao tai Trung Qudc. Nha séng tao tai ddy cap va déngy cap cho Roblox gidy phép c6 thé chuyén nhugng
vinh vién, khéng thé hay ngang, trén toan thé gidi, khéng déc quyén, mién phi ban quyén, véi quyén cap phép phu théng qua
nhiéu cdp cho bat ky ca nhan hodc té chiic nao (bao gobm nhung khéng gidi han & Nha phat hanh tai Trung Quéc), lién quan dén
UGC Trung Qudc ctia Nha sang tao, toan b hodc mot phan cho:

b. viéc str dung UGC ctia Nha sang tao tai Trung Quéc va tén ngudi dung lién quan dé cong khai hodc tiép thi Dich vu hay Luobulesi
Game, bat ky UGCnao va cac vat pham hitu hinh lién quan dén Dich vu hay Luobulesi Game trén bat ky phuong tién hodc kénh
phan phéi nao hién da biét hodc sau nay dudc phat trién lién quan dén viéc quang cdo va tiép thi cia Dich vu hay Roblox hay
Luobulesi Game, ngay ca khi Nha sdng tao da thuc hién quyén bi lang quén theo GDPR hodc quyén tuong dudng theo céc luat vé
quyén riéng tu khac. Quyén tiép thi va quang cao cta Roblox cho Dich vu hodc Roblox khi sif dung UGC ctia Nha sang tao tai Trung
Qudc ma khdng bao gom viéc st dung UGC ctia Nha sang tao tai Trung Quéc trong hoat dong tiép thi va quang cdo chi tap trung
vao viéc quang cao nhiing UGC dé (theo Roblox xac dinh la hgp ly) nhu mot phan clia Dich vu ma khong can su chap thuén clia
Nha sdng tao, nhung Roblox thudng cé thé tham chiéu, nhu dudc xac dinh bdi Roblox, UGC clia Nha sang tao tai Trung Qudc véi
UGC hodc tai liéu khac (va khong can su chap thudn ciia Nha sdng tao) dé quang ba, tiép thi hodc quang cao Dich vy, Luobulesi
Game hodc Roblox. Roblox ciing c6 thé st dung UGC clia Nha sang tao tai Trung Quéc cho cdc muc dich phi thueng mai va gido
duc nham quang ba Dich vu hodc Luobulesi Game (va Roblox s& xac dinh mét cach hdp ly viéc sit dung dé 1a phi thudng mai hay
gido duc).

. Quyén truc tiép tdi khan gia. T4t ca cdc quyén ma Nha sdng tao cap trong Diéu khoan ctia Roblox nay déu dudc cung cdp trén cd s&
tryc tiép tdi khan gia, nghia la Roblox, nhitng ngudi dugc cap phép ctia Roblox, Nha phat hanh Trung Quéc va chu sé hitu hoac nha
diéu hanh dich vu bén th( ba sé khong c6 bat ky trach nhiém phap ly riéng nao doi véi Nha sang tao hodc bat ky bén thi ba nao khac
d6i v8i UGC ma Nha séng tao cung cap trén cac dich vu ctia bén thi ba d6 thdng qua Dich vy hodc Luobulesi Game.

. Yéu cau cia UGC. Ngoai viéc Nha sang tao tuan thu Diéu khoan ctia Roblox nay, bao gom nhung khéng gidi han & Muc 5 va 8 trong
Diéu khoan cho Nha sdng tao, m6i muc trong UGC ctia Nha sdng tao tai Trung Quéc ma Nha sang tao guii déu phai tuan tha luat phap
va quy dinh PRC ciing nhu tai liéu Danh sach ki€ém tra ndi dung dé trinh UGC tai Trung Quéc (“Yéu cau vé UGC tai Trung Quéc”).

. Danh gia vé UGC ciia Nha sang tao tai Trung Qudc. Theo quyét dinh riéng ctia bat ky Don vi danh gid nao, ho c6 thé xem xét, loc va
stfa d6i UGC néu thay phu hgp trudc khi Nha phat hanh Trung Quéc xac dinh xem ¢6 phan phéi UGC ctia Nha sang tao tai Trung Quéc
khi phat hanh trén Luobulesi Game cho bat ky Nguai chai tai Trung Quéc nao khéng. Danh gia cia Dan vi danh gia va quyét dinh clia
Nha phat hanh Trung Quéc vé viéc phat hanh sé la quyét dinh cudi cung.

. Khdng c6 nghia vu phan phdi UGC cta Nha sang tao tai Trung Quéc. Dé tranh nghi ngd, ca Roblox va nhiing ngudi dugc cap phép
ctia Roblox déu khéng cé nghia vu cho phép Nha phat hanh Trung Qudc phan phéi bat ky UGC clia Nha sang tao tai Trung Qudc nao
trén Luobulesi Game, va Nha phat hanh Trung Qudc khdng ¢ nghia vu phat hanh UGC ctia Nha séng tao tai Trung Qudc trén

Luobulesi Game.
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9. Loc lai UGC cia Nha sang tao tai Trung Quéc. Trong trudng hgp cé bat ky thay d6i nao vé luat, quy dinh hién hanh, cic yéu cau, quy
tac, chinh sdch ctia UGC hodc vi bat ky ly do nao khac, thi Ban vi danh gid sé c6 toan quyén quyét dinh (a) stfa d&i hodc loc UGC cuia
Nha séng tao tai Trung Quéc trén Luobulesi Game; va/hodc (b) dinh chi hodc chdm dut viéc phan phdi va phat hanh UGC ctia Nha
sang tao tai Trung Qudc trén Luobulesi Game, toan bd hodc mét phan, vao bat ky lic nao. Bat ky Don vi danh gid nao cling c6 thé
lién hé v8i Nha séng tao lién quan dén bat ky hanh dong nao dugc thuc hién theo Muc nay va Nha sdng tao c6 thé c6 ca hdi khac
phuc hodc stia d6i UGC ctia Nha sdng tao tai Trung Quéc va gi lai d€ phat hanh.

10. Ki€ém Robux cho UGC cua Nha sang tao tai Trung Quéc. Nha sang tao cé thé kiém Robux tif Roblox khi ngugi chai tai Trung Quéc
mua UGC ctia Nha sang tao tai Trung Qudc trén Luobulesi Game. Nhitng Robux nay sé dugc tinh toan theo Diéu khoan DevEx.

11. UGC ctia Nhom tai Trung Quéc. Chu s& hiiu cia mot Nhém cling ¢ quyén quyét dinh ¢ hodc khdng chdp nhan co hoi cung cap UGC
do Nhém tao trén Luobulesi Game, va Ngugi chai Trung Quéc sé mua theo Diéu khoan ctia Roblox nay va Muc 3 ctia DBiéu khoan cho
Nha séng tao s& tiép tuc dudc ap dung. D€ tranh nghi ngd, Robux kiém dugc tir UGC ciia Nhém s& dugc tao theo Diéu khodn DevEx.

Phu luc B (Nhat Ban)

¥ Chuyén nhugng va Nhan chuyén nhugng

Cé hiéu luc ké tir ngay 31 thang 3 nam 2021 (“Ngay c6 hiéu luc”), tat ca cdc quyén, nghia vu, |di ich, khiéu nai va nghia vu ctia Roblox
Corporation vdi tu cach la nha phat hanh Robux (cho du phat sinh trudc hodc sau Ngay c6 hiéu luc) lién quan dén ngudi dung & Nhat
Ban déu dudc dong y chuyén nhudng va nhan chuyén nhugng bdi Roblox Godo Kaisha (“Roblox Nhat Ban”) va dam nhan. Bang cach st
dung Dich vu, Ngudi dung déng y va phé duyét viéc chuyén giao va chuyén nhudng ndi trén. Vao hodc sau Ngay c6 hiéu luc, Roblox
Nhat Ban sé& dudc coi la nha phat hanh Robux cho Nguai dung tai Nhat Ban.

¥ Dac diém chia Robux

Tai Nhat Ban, Robux chi c¢é thé dudc sif dung dé mua Dich vu ma Roblox cung cap trén Nén tang. Lién quan dén bat ky Vat pham ao,
Trai nghiém va nhiing ndi dung khac do Nha sang tao da tao ra (moi vat pham dugc goi la “Vat pham ctia nha séang tao”), Ngudi diing c6
thé st dung Robux dé mua cac dich vu ctia Roblox dé gitip Vat pham clia nha séng tao xuat hién trén Nén tang, véi diéu kién [a Nha
sang tao sé hoan toan chiu trach nhiém vé Vat pham ctia nha sdng tao. Diéu khoan ctia Roblox, bao gom nhung khdng gidi han & Muc

4b clia Diéu khoan cho Nha séng tao, s& dudc hiéu dé phan anh nguyén tic néi trén.

¥ Chudng trinh DevEx va Robux “kiém dugc”

Néu Nha sdng tao dugc phép tham gia Chudng trinh DevEx va ki€ém Robux theo Chuaong trinh DevEx, thi Nha sang tao cé thé trao déi
Robux kiém dudgc dé |ay tién thit theo nhu quy dinh trong Muc 4c ctia Diéu khoadn cho Nha séng tao. Can luu y rang Robux kiém dudc
khac vdi Robux do Roblox Nhat Ban phat hanh & chd Muc 4c ctia Biéu khoan cho Nha séng tao chi ap dung cho Robux kiém dugc.

¥ Nhén thanh toan théng qua dich vu

Bat chap moi diéu trai nguge nhu dudc quy dinh trong Diéu khoan ctia Roblox, bao gobm nhung khéng gidi han & Muc 4a va 4b cuia Diéu
khodn cho Nha séng tao, cdc khoan thanh todn ctia Ngusi dung déi vdi Vat pham clia Nha séng tao sé dugc cung cap cho Roblox dua
trén cac dich vu cia Roblox dé cung cap Vat pham clia Nha sang tao cho Ngugi dung trén Nén tang, véi diéu kién la Nha sang tao chiu
moi trdch nhiém dai vdi Vat pham ciia Nha séng tao, do d6 Roblox chi déng vai trd [a ngudi hé trg bang cach cung cp cho Nha sang tao
va Ngudi dung cac Dich vu. Roblox s& thanh toan cho Nha sang tao, tudn theo Muc 4 ctia Biéu khoan cho Nha séng tao va bat ky “phan



nao clia Robux” dudc phan bé cho Roblox sé dugc hiéu la tién hoa hong ctia Roblox tif cic khoan thanh toan dé cung cap Dich vu, mét

s khia canh nhat dinh cta dich vu khach hang, kiém duyét va cac dich vu khac.

5 ¥ Quyén tai phan

Néu ban [a mét ca nhan (khdng bao gom ngudi chap nhan Biéu khoan clia Roblox vdi tu cach la doanh nghiép hodc vi muc dich kinh
doanh), thi Muc 12b ctia Biéu khoan nguai dung sé khong ap dung trong trudng hgp né dudc coi la don phudng gay phudng hai dén [gi
ich ctia ban do vi pham Biéu 10 clia Dao luat hgp dong cho ngudi tiéu dung.

% V¥ Gidi han trach nhiém

Néu ban l[a mot ca nhan (khéng bao gom ngugi chap nhdn Diéu khoan ctia Roblox vdi tu cach la mét doanh nghiép hodc vi muc dich
kinh doanh), thi cum tu “trong pham vi téi da dugc luat hién hanh cho phép” nhu dugc quy dinh trong Muc 13b, 13c va Muc 14 cla Diéu
khodn ngudi dung sé& dugc hiéu la “tri phi ching téi phai chiu trdch nhiém phap ly do hanh déng cd y hodc sd sudt nghiém trong cla

minh”.

7 v Uutién

Néu cé bat ky sy mau thuin hodc xung dot nao gilia Diéu khoan Roblox va cac diéu khoan bd sung thi cac diéu khoan bé sung sé dugc

vu tién ap dung.

8 V¥ GiacavaThué
Khi ban mua Robux va tu cach thanh vién Roblox Premium va trai nghiém M3t phi truy cip bang tién dia phudng trén Roblox.com,

Roblox Nhat Ban la dgn vi ban hang chinh thic. Gia phai tra la gia dudc chi dinh tai thdi diém mua hang va bao gém Thué tiéu thu ddc
biét ciia Nhat Ban ma Roblox Nhdt Ban danh gia khi ban mua hang, trif phi cé chi dinh khac tai thdi di€m mua hang.

¥ Phu luc C (LIEN MINH CHAU AU/ KHU VUC KINH TE CHAU AU VA VUGNG QU(
ANH)

1 v Uutién

Néu cé bat ky su mau thuin hodc xung dot nao gilia Diéu khoan Roblox va cac diéu khoan bd sung thi cac diéu khoan bé sung sé dugc

vu tién ap dung.

2 V¥ Théathuan phap ly

A. Bat chap moi diéu trdi ngudc trong Diéu khodn clia Roblox, su déng y clia Ngudi duing v8i Diéu khoan clia Roblox dudgc biéu thi bang
cach dang ky trén Nén tang.
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B. Ngugi duing cé thé dang ky Nén tang bang cdch cung cap ngay sinh ctia ho, chon tén ngudi diing va mat khau réi nhap vao “Pang ky”.
Ngudi dung c6 thé sifa ddi thong tin dang ky thdng qua Cai dat Tai khoan bat ky ldc nao.
C. Tru phi cé théa thudn khac, Ngudi dung c6 thé chadm dt cac thoa thudn da ky vdi Roblox lién quan dén viéc st dung Dich vu bat ¢l

lic nao. Ngay chdm dt cé hiéu luc tuy thudc vao Dich vu da chon.

¥ Mua Robux va cac vat pham 3o

Ngugi dling c6 thé mua N&i dung do trong Dich vu bang cach sit dung Robux. Ngudi diing ¢ thé mua Robux theo gia hién thi trong Dich
vu. Khi Ngugi dung chon mét phan trong sé Robux c6 san, Ngudi dung s& dugc yéu cau hoan tat giao dich mua trong Tai khoan cua
Ngudi dung va chon mét trong cac phudng thic thanh todn cé san. Hién tai, Roblox cung cap thanh todn qua thé ghing / thé tin dung,
PayPal, thé qua tang (d6i véi Ung dung trinh duyét ctia Roblox), Google Play, iTunes, Amazon (d6i véi ing dung di ddng ctia Roblox),
cling nhu mua hang trong ing dung cho Ung dung Xbox One clia Roblox. Theo quyét dinh hgp ly ctia Roblox, Roblox dbi khi cé thé stia
d6i cac phudng thiic thanh toan c6 san. Hgp dong mua hang sé dugc ky két tai thdi diém Ngudi dung nhap vao nit “Thanh toan ngay”
(hodc nGt mua hang dugc chi dinh tudng tu khac) va giao dich dugc hoan tat thanh cong. Do khac biét véi Biéu khoan clia Roblox, ddc
biét la v8i Muc 4 (a) ctia Biéu khoan ngugi ding va Muc 4 ctia Diéu khoan cho Nha sang tao, sé c6 mot méi quan hé hgp dong gilia Nha
sang tao va Roblox. S& khong c6 méi quan hé hgp dong truc tiép gitta Nha sang tao va Ngudi dung. Néu ban c6 dugc Noi dung ao va
nhiing ndi dung khac thong qua viéc thanh toan Robux, thi viéc mua lai d6 sé luon dugc ky két gilia ban va Roblox va Nha sang tao sé

luén hanh déng thay mat cho Roblox.

¥ Quyén tuyét doi trong Robux

Do khdc biét vdi Muc 3(e) cia Diéu khodn Ngugi dung va ngoai trif lién quan dén viéc Ngugi dung vi pham hudng dan hodc chinh sach
Roblox hodc viéc Ngugi dung vi pham bat ky Diéu khoan ctia Roblox nao, Roblox cé thé thuc hién quyén tuyét déi ciia Roblox doi véi
Robux theo quyét dinh hgp ly ctia Roblox chi cé hiéu luc trong tudng lai (tlc la khdng dnh hudng dén Robux ma Ngudi duing d3 nam gill
mot cach hgp &) va khéng anh hudng dén bat ky thong bao, hoan tién, boi thudng hodc trach nhiém phap ly nao ma Roblox cé thé c6
d6i véi Ngudi dung theo Phu luc C nay hodc ludt hién hanh rang buéc. Cac diéu khoan con lai trong Muc 3(e) ctia Diéu khoan Ngui
dung sé€ khong bi anh hudng.

V¥ DevEx

Do khéc biét v8i Muc 4(c) ciia Diéu khodn cho Nha séng tao, Ngudi dung c thé d6i Robux kiém dudc dé |3y tién that dua trén ty gia hai
doai dugc xac dinh bdi Roblox va cé thé dudc slra déi tuy tiing thai diém dua trén cac yéu cau, thu tuc va gidi han do Roblox thiét lap
theo quyét dinh hdp ly ctia Roblox c6 hiéu luc trong tudng lai (vi du: dé bl dap cho bién déng lam phat). Ty gid héi doai hién tai cling
nhu cac yéu cau, chinh sach va gidi han chung clia Chugng trinh DevEx dugc cong bé tai day.

¥ Quyén theo luat dinh cta ngugi dung va kha nang hoan tra cac khoan thanh toan

A. Néu Dich vu khong hoat dong binh thudng hodc khéng nhu mé ta hodc khdong tuan thu théa thudn cia Ngudi dung véi Roblox, ban
c6 thé ¢ thém céc quyén va bién phap khac phuc theo luat dinh.
B. Khong ¢ ndi dung nao trong Diéu khoan clia Roblox sé gidi han moi quyén theo luat dinh déi véi tai khoan hoan lai ma Ngugi dung

6 thé ¢ theo luat hién hanh.


https://www.roblox.com/developer-exchange/help
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¥ Gidi han trach nhiém

Muc 13(b)-(c) va 14 ctia Diéu khoan Ngugi dung va Muc 10 cta Diéu khoan cho Nha sang tao khong ap dung. Ngoai ra, cac gidi han trach
nhiém phap ly dugc néu trong 2(g), 3(c) va (e), 4(d), 6(b) va 9(b) - (c), 13(a) trong Diéu khoan ngudi dung va 5(a) (ii) trong Diéu khoan
cho Nha sang tao sé khéng dugc ap dung. Thay vao dd, Roblox sé chi chiu trach nhiém béi thudng thiét hai theo diéu khoan nay.

A. Trach nhiém phap ly cia Roblox la v6 han d6i vdi cac thiét hai phat sinh tuf tif vong, thudng tich cg thé hodc stic khde do vi pham do
ngudi dai dién hgp phap hodc dai ly dudc chi dinh ctia Roblox thuc hién, cling nhu déi vdi cac thiét hai phat sinh do thiéu dac tinh
bao dam hodc trong trudng hgp c6 muc dich lua dao.

B. Trach nhiém phap ly ctia Roblox [a v6 han d6i v8i nhiing thiét hai do Roblox, dai dién hgp phap ctia Roblox hodc dai ly dugc chi dinh
clia Roblox gay ra do c6 y hodc sg suat nghiém trong.

C. Trong trudng hgp sa sudt vi pham nghia vu cét I3i theo hgp dong thi Roblox, ngoai trif cac trudng hgp néu trong Muc 7A, B va D cua
Phu luc C nay, sé& chi chiu trach nhiém vé muc do thiét hai cé thé thay trudc dugc. V& mat hdp dong, cac nghia vu cot 16i theo hgp
dong la nhiing nghia vu ma viéc hoan thanh cta ching cho phép thuc hién ding hgp dong ngay tif ddu va viéc thuc hién ma mét bén
hdp dong thudng xuyén c6 thé dua vao.

D. Trach nhiém phap ly theo luat hién hanh bat budc van khdng bi anh hudng.

E. Thai han giai quyét yéu cau boi thudng thiét hai la mot (1) ndm, ngoai trif trudng hdp Muc 7A, B va D clia Phu luc C nay sé ap dung
thai hiéu theo luat dinh.

¥ Luit diéu chinh, Quyén tai phan va Dia diém.

A. Khac biét v8i Muc 12 ctia Dieu khoan Ngudi dung, trong trudng hgp luat bat budc vé ndi cu tri ctia Ngudi dung thuén Idi han luat
California, thi luat ngi cu trd cua Ngugi dung sé dugc ap dung.

B. Trong pham vi thdéa thudn gitia Roblox va Nguai dung dudc coi la hgp dong tiéu dung theo nghia clia Biéu 17 Quy dinh EU 1215/2012,
viéc lya chon quyén tai phan va dia diém theo Muc 12 ctia Diéu khoan Ngudi dung sé khdng dugc ap dung.

¥ Giai quyét / Trong tai tranh chap

A. Néu Ngudi diing la ngugi tiéu duing (tdc la mot cd nhan, khi ky hdp déng vdi Roblox, dang hanh déng vi cdc muc dich ndm ngoai hoat
dong thuong mai, kinh doanh, thi c6ng hodc nghé nghiép ctia Ngudi dung), thi Muc 11(b) va (c) ctia Diéu khoan ngudi dung sé khong
dudc ap dung va Muc 10 va 11(a) cta Diéu khoan ngudi diing va 7(b) ctia Biéu khoan cho nha sdng tao sé khong loai trir hoac gidi han
quyén khiéu nai ctia bat ky bén nao |én toa an.

B. Roblox khdng bat budc va khéng sén sang tham gia vao bat ky ké hoach gidi quyét tranh chap thay thé nao véi hdi déng trong tai
ngudi tiéu dung. Thay vao d6, Roblox c& gang giai quyét moi xung dot nhu dudc néu trong Muc 10 clia Biéu khodn Ngudi dung. Tuy
nhién, xin luu ¥ rang Uy ban Chau Au da thiét [Ap mot nén tang Gidi quyét tranh chap truc tuyén http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
trong dé cung cap thong tin vé gidi quyét tranh chap thay thé trong Lién minh Chiu Au ma cé thé dudc quan tdm. Phan nay khéng
anh hudng dén quyeén, khi ap dung, ctia ngudi dung EU dugc thué cac cg quan giai quyét tranh chap ngoai toa an dudc chiing nhan
theo Diéu 21 clia Dao ludt Dich vu K§ thuat s6. D€ biét thém théng tin, vui long theo doi
https://en.help.roblox.com/hc/vi/articles/13061336948244-EU-Digital-Services-Act.

¥ Théng bao tdi ngudi cu tru tai California.

Muc 16 cta Diéu khoan Ngudi dung khong ap dung.

V¥ Tiép tuc hiéu luc


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Ngoai cdc Muc dudc liét ké trong Muc 17 (b) ctia Phan 7 Diéu khoan Roblox ctia Phu luc C nay s& van ton tai khi chdm ddt.

¥ Chap thuin cho Truyén thong dién ti

Muc 17(f) ctia Biéu khoan Nguai dung khong ap dung. Néu Roblox d& nhdn dudc dia chi email cia Ngugi dung trong béi canh ban san
pham hodc dich vu, Roblox cé thé st dung dia chi dé dé tiép thj truc ti€p cac san pham hodc dich vu tudng tu ctia Roblox véi diéu kién
Roblox dd cho Ngudi dung cc hdi phan doi, khdng phai chiu phi va mot cach thuén tién dudc st dung dia chi email ciia Ngudi dung khi
thu thap va nhan dip méi tin nhan trong trudng hgp Ngudi dung ngay tif ban dau khéng tif chéi viéc st dung dé.

¥ Quyén huy

Néu Ngudi duing la ngudi tiéu diing (tdc la mot ca nhan ky hgp déng vdi Roblox, dang hanh déng vi cdc muc dich nam ngoai hoat déng
thugng mai, kinh doanh, nghé thi cong hodc nghé nghiép ctia Ngugi dung), Ngudi dung cé thé thu hoi tat ca cac hgp dong da ky két
theo cac diéu kién sau

A.Thong tin lién quan dén viéc thuc hién quyén hay

1. Quyén hay. Theo Muc 13D bén dudi, Ngudi dung c6 quyén huy hgp déng nay trong vong 14 ngay ma khong can dua ra bat ky ly do

nao. Thai gian hay s& hét han sau 14 ngay ké tu ngay ky két hgp déng nay. Bé thuc hién quyén huy, Ngudi dung phai théng bao

cho Roblox (Roblox Corporation, H6 trd khach hang, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403 ho3c (888) 858-2569) vé quyét
dinh hiy hdp déng nay ctia Ngudi ding bang mét tuyén bé rd rang (vi du: mét & thu dudc guii qua dudng buu dién). Ngudi dung c6

thé st dung biéu mau hlly dudc tham chiéu bén dudi, nhung khéng bat budc. Ban cling cé thé dién va guii dién ti biéu mau hay
hodc bat ky tuyén bé ré rang nao khac trén trang web clia ching t6i thong qua Bi€u mau hé trg khach hang ctia ching téi. Néu

ban st dung tly chon nay, ching t6i s& théng bdo cho ban mot xdc nhan rang chiing téi da nhan dugc yéu cau hlly dé qua mot
phuadng tién hiéu luc (vi du: bang thu) ma khéng cham tré.

DE dap (ing thai han hay, Ngudi dung chi can gufi thong tin lién lac ciia Ngudi dung lién quan dén viéc Ngudi dung thuc hién quyén

hay trudc khi hét thai gian hay.

2. Hiéu lyc chia viéc hly. Néu Nguai duing huy hgp dong nay, Roblox sé hoan tra cho Ngugi dling tat ca cac khoan thanh todn nhan
dudc tlr Ngudi diing, bao gom chi phi giao hang (ngoai trlif chi phi bé sung do Ngudi dung chon loai giao hang khéng phai la loai
giao hang tiéu chuan it tén kém nhat do Robloxcung cdp), ma khong c6 su chdm tré qua muc va trong bat ky trudng hgp nao,
hanh dong sé& khéng mudn han 14 ngay ké tir ngay Roblox dudc thong bao vé quyét dinh hay hgp déng nay ciia Ngudi dung.
Roblox s& thuc hién khoan hoan trd dé bang cach st dung cing mét phuong tién thanh todn ma Ngudi dung dugc sif dung cho
giao dich ban dau, trif khi Ngugi dung cé thoa thuén rd rang khac; trong moi trudng hgp, Ngugi dung sé khéng phai chiu bat ky
khoan phi nao cho viéc hoan tra dé.

Né&u ban yéu cau bat dau thuc hién dich vu trong thdi gian hly, ban s& phai tra cho chiing t6i s6 tién tudng ling véi s6 tién da dudc

cung cap cho dén khi ban théng bao véi chiing téi vé viéc ban hlly hgp dong nay, so vdi khoan bao hiém day du clia hgp dong.
B. Biéu mau hly
(chi dién va gt lai biéu mau nay néu ban mudn hay hgp déng)
GUi t3i Roblox Corporation, Customer Support, 970 Park Place, Suite 100, San Mateo, CA 94403.
- T6i/Chlng t6i(*) xin théng bdo rang T6i/Chlng t6i(*) s& huly hdp déng mua ban cdc hang hda sau (*)/cung cap dich vu sau(*) clia
toi/chling t6i(*),
- Dat hang vao(*)/nhan vao(*)

- Tén (nhiing) ngugi tiéu dling
- Dia chi cta (nhiing) ngugi tiéu dung
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- Chit ky ctia (nhitng) ngudi tiéu dung (chi khi biéu mau nay dudc thong bao trén gidy)
-Ngay

(*) Xéa bd cho phu hgp.

C. Cac trudng hgp ngoai l& dai vdi quyén huy. Quyén hay cé thé khong ton tai déi vdi cac hgp dong tir xa hodc ngoai cd sd cho viéc

cung cap hang hda dudc san xuat theo thong s6 ki thuat cia Ngudi dung hodc dudc ca nhan hda ré rang.

D. Hét han quyén huy. Xin luu y rang quyén hiy s& hét han trong cac trudng hgp:

1. hgp dong dich vu sau khi dich vu d& dudc thuc hién day di, nhung néu hgp dong budc Ngugi dung cé nghia vu thanh toan, thi chi
khi viéc thuc hién d3 dudc bat dau theo su ddng y va xac nhan rd rang trudc dé ctia Ngudi dung rang Ngudi diing s& mat quyén hay
sau khi hgp dong da dugc Roblox thuc hién day du.

2. hdp dong cung cap ndi dung k¥ thuat sé khong dugc cung cap trén phuang tién hitu hinh néu budi biéu dién da bat dau va néu
hgp déng budc Ngudi diing ¢ nghia vu thanh todn, trong dd, (i) Ngudi diing da dua ra su déng y rd rang trudc dé bat dau biéu dién
trong thdi gian con quyén hay; (i) Ngudi dung d& xac nhan rang Ngudi diing theo d6 mat quyén hiy ciia Ngudi dung; va (iii) Roblox
da cung cap cho Ngudi dling xdc nhan vé hgp déng, trong dé cling néu rd su déng y clia Ngudi diing dé Roblox bat dau thuc hién
hdp dong trudc khi hét han thgi han hiy va xac nhan gidy bao nhan vé viéc hét quyén hay.

¥ Ban quyén

Khéng cé ndi dung nao trong Diéu khoan clia Roblox, ddc biét [a d6i vi Muc 2(b) clia Diéu khoan cho Nha sang tao sé anh hudng dén
cac quyén bat budc déi vdi khoan thii lao cho viéc st dung tai liéu cé ban quyén.

Roblox bao [uu quyén khai thac van ban va dif liéu ctia Nén tang va Dich vu cling nhu bat ky loai ndi dung dugc cung cap nao khac.

¥ Thiét bi tudng thich

Ngudi dung c6 thé tim thay théng tin vé cac thiét bi tuong thich ¢ sdn dé st dung Dich vu tai day.

¥ Quy dinh truc tuyén vé phé bién ndi dung khiing bd ctia EU

Roblox d3 chi dinh Dich vu DP-Dock COR GmbH tai Diic lam dai dién va ddu méi lién hé theo Quy dinh (EU) 2021/784 cia Nghi vién va
H&i dong chau Au ngay 29 thang 4 ndm 2021 vé viéc giai quyét viéc phd bién ndi dung khiing b truc tuyén (Quy dinh vé ndi dung
khung bé truc tuyén), ban cé thé lién hé tai day.

¥ Lap lai lam dung

Ngoai Muc 2 (g) ciia Biéu khoan ngudi dung, Roblox cé thé tir chdi xt ly (i) khdng cdo hodc (i) thong bdo ndi dung bat hgp phép do
Ngudi dung hodc ngudi diing guii lién tuc hodc st dung sai muc dich hé théng khang cdo hodc biéu mau théng bao ndi dung bat hgp
phap ctia Roblox. Vi du vé viéc lam dung nhu vay bao thudng xuyén cung cap cac thong bao hodc khang cao vo can cf hodc st dung
lam dung cac khdng cdo hodc hé théng thong bao, bao gom guii mot s6 lugng [6n khang cdo hodc théng bdo ma khong cé bat ky théng
tin nao. Nhiing I3i tUf chi nhu vy c6 thé dudc xem xét, vi du: Lich st st dung hé théng khang cdo hodc biéu mau thong bao ndi dung
bat hgp phap cta ngugi dung va mic d nghiém trong cua viéc st dung sai. Thgi han tif chéi ¢é thé khac nhau tuy thudc mic do vi
pham. Roblox ciing cé thé dinh chi hodc cham dut tai khoan Ngudi diing lién tuc xuat ban ndi dung bat hgp phép. Viéc dinh chiva
cham dut nhu vay c6 thé xem xét, vi du: vi pham ndi dung lich sif ciia Ngugi dung va mdc dé nghiém trong clia viéc lam dung. Thai gian
tam ngung cé thé khac nhau tuy thudc vao mdic do vi pham. Roblox s& théng bédo trudc cho ban vé viéc dinh chi hodc chdm dut, trir khi

ching t6i lam nhu vy la khdng phu hgp va néu ban khong dong y véi hanh dong dd, ban ¢6 ca hdi khang céo.
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13 v PéxuatvaXép hang N6i dung ao

Tuy thudc vao tinh nang Roblox (vi du: cac tinh ndang nhu Marketplace so véi Tim ki€ém trai nghiém), Roblox stf dung cac yéu t6 khac
nhau dé cung cap cho Ngugi dung va Ngudi sang tao cac két qua tim ki€ém va dé xuat phu hgp nhat. Danh muc céc yéu té va tam quan
trong tuong doi dugc ap dung cho tiing yéu t6 sé khac nhau tly thudc vao tinh ndng tim ki€m hodc dé xuat hién hanh. Hon nifa, déi vdi
mdt s6 tinh nang, Roblox cung cap cho Ngudi dung va Nha sdng tao tly chon stfa d6i thi tu két qua hodc dé xuat dudc trinh bay, ¢ thé
tim th3y & gan tinh nang tim kiém hodc dé xuat. Xem tai day dé biét thém théng tin vé cach cac dé xuit va xép hang hoat dong trén
Roblox.

19 v Thdngbao va Khang cao

Ngoai Muc 2(f) ctia Diéu khoan ngudi dung, bat c( khi nao Roblox han ché quyén truy cdp vao N&i dung o, Roblox sé& théng bdo cho
Ngugi dung vé nhiing quyét dinh d6 va cho Ngugi dung cd hdi khang cdo. Ngoai viéc xem xét hanh vi vi pham hién cé khi dua ra cac
quyét dinh nhu vay, Roblox con xem xét lich st sif dung Roblox clia Ngudi dung va liéu Ngugi dung cé vi pham nhiéu [an céc chinh sach
clia Roblox hay khéng. Viéc tiép tuc vi pham mét sé chinh sdch nhat dinh cé thé dan dén hau qua nghiém khac hon (vi du: canh bao,
sau dé la thai gian chd, sau dé la dinh chi, v.v.). E.U. Ngugi dung cé thé khang cdo cac quyét dinh dé trong téi da 6 thang sau quyét dinh
ban dau cta Roblox. Khi xem xét yéu cdu khang cdo, Roblox xem xét mét cach toan dién mic d6 nghiém trong cta vi pham, ly do khang
cdo clia Ngugi ding va hanh vi ciia Ngudi dung trén nén tang. Xin luu y, trong mot s trudng hgp, viéc khiéu nai c6 thé khong thé hién
hanh ngay — vi du: hdu qua d3 hét thdi gian, chdng han nhu thdi gian chd 20 phit trong dé [&nh dinh chi d& dudc hlly bo. Trong trudng
hop dugc phép luat dia phudng cho phép, Ngusi dung ¢ thé c6 quyén khiéu nai mét vi pham hgp dong bdi Roblox néu Roblox han ché
ban truy cap Noi dung do, hodc dinh chi hodc chdm dt tai khoan clia ban, vi pham Diéu khoan ctia Roblox va cac diéu khoan b6 sung
nay.

20 v Cudan Phap

Né&u sau khi hoan tat quy trinh Giai quyét tranh chap khong chinh thiic bt budc dugc mé ta trong Muc 11.a ctia Diéu khodn ngudi diing
, tranh chdp van con thi cu dan Phap c6 thé chuyén van dé mién phi ti ngudi hoa giai sau: IEAM (Institut d'Expertise, d'Arbitrage et de

Médiation), 31bis-33 rue Daru 75008 Paris, https://www.ieam.eu/demande-de-mediation.

¥ Phu luc D (VIET NAM)

Cac diéu khoan bd sung trong Phan A nay ap dung cho Ngugi dung va Nha sang tao tai Viét Nam. Néu cé bat ky su mau thudn hodc xung dét

nao gitla Diéu khodn Roblox va cac diéu khoan bd sung nay, cac diéu khoan bd sung nay sé& dugc uu tién ap dung.

A v PHAN A - NGUGI DUNG TAI VIET NAM

1. Diéu khoan Ngugi chgi Viét Nam Ngugi dung tai Viét Nam phai sif dung iing dung Roblox-VNG va cac dich vu lién quan ctia Ung dung
nay ("Roblox Viét Nam"). Roblox Viét Nam dudc phat hanh va van hanh tai Viét Nam bgi Cong ty TNHH Truyén théng Minh Phudng
Thinh ("Nha phat hanh Viét Nam") cling véi cac diéu khoan va diéu kién riéng dp dung cho viéc st dung Roblox Viét Nam thay cho
Diéu khoan Ngugi dung Roblox. D& dam bao an toan cho tat ca Ngugi duing, cdc hoat ddng cuia ban trén Roblox Viét Nam phai tuan
tha Tiéu chudn Céng dong.

2. Nha sang tao 8 Viét Nam Nha sang tao tai Viét Nam c6 thé st dung Roblox Studio va cac Dich vu lién quan dé tao Trai nghiém va Noi
dung Ao. Roblox Studio va céc Dich vu lién quan dudc cung cap bdi Roblox Corporation. Néu ban [a mot Nha sang tao tai Viét Nam,

viéc ban st dung Roblox Studio va cac Dich vu lién quan va bat ky Trai nghiém va N6i dung Ao ndo ma ban cung cap bang cach st
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dung ching déu chiu su diéu chinh ctia Diéu khodn danh cho Nha séng tao Roblox (dudc stra déi bdi Phdn B clia cac diéu khoan bo

sung nay lién quan dén viéc phat hanh trén Roblox VNG).

Viéc ban st dung mét s6 Dich vu nhat dinh lién quan dén Nha sdng tao do Roblox cung cap ciing sé phai tudn theo cac diéu khoan bé
sung ap dung cho cac Dich vu dé, vi du, nhung khdng gidi han &, Diéu khodn St dung ctia Chuong trinh Quy d6i Nha phét trién va

Diéu khoan Ctfa hang Nha sang tao.

B ¥ PHAN B - PHAT HANH UGC CUA NHA SANG TAO QUA ROBLOX VIET NAM

Cac diéu khoan bo sung trong Phan B nay ap dung cho viéc phat hanh va phan phdi UGC clia Nha sang tao thong qua Roblox Viét Nam.
Céc digu khoan bé sung nay ap dung cho tat ca Nha sang tao du & trong hay ngoai Viét Nam. Néu cé bat ky su mau thudn hodc xung doét
nao gitta Diéu khodn danh cho Nha sang tao Roblox va cac diéu khoan bé sung nay, cdc diéu khoan bé sung nay sé dudc uu tién ap
dung.

1. Phat hanh. D& tuan thu cac quy dinh dia phuong, Roblox Viét Nam va UGC lién quan dugc phat hanh va van hanh tai Viét Nam bdi
Nha phat hanh Viét Nam. Ban thifa nhan va dong y rang UGC ctia Nha séng tao clia ban cé thé dugc cung cap cho ngudi diing Roblox
Viét Nam ("Ngudi dung Viét Nam") bdi Nha phat hanh Viét Nam véi tu cach la ngugi dugc cdp phép phu ctia Roblox theo Muc 2(b)ii
ctia Diéu khoan danh cho Nha sang tao Roblox.

2. Mua. P& tudn thu cdc quy dinh dia phuong, Ngugi chai Viét Nam khdng thé mua UGC truc tiép tif Nha sdng tao Roblox. Thay vao dé
ho phai mua tt Nha phat hanh Viét Nam. Néu mot Ngudi chai Viét Nam mua UGC ctia Nha sang tao tU Nha phat hanh Viét Nam, viéc
Ngudi chgi Viét Nam mua (du trd bang Robux hay mién phi) UGC clia Nha séng tao s& khdng thiét [3p bat ky hinh thiic quan hé hgp
dong nao gilta Nha sang tao va Ngugi chdi Viét Nam d6. Thay vao dé, UGC clia Nha sang tao s& dugc Nha phat hanh Viét Nam cap
phép lai cho Ngudi chgi Viét Nam. Cho muc dich tinh toan kha nang dap ting diéu kién clia Nha sdng tao dé nhan Robux Nhan dudc
va Phan b6 Robux c¢é lién quan theo Muc 4(b) ctia Diéu khoan danh cho Nha séng tao Roblox, giao dich mua dé sé& dugc xui ly theo
cung cach dugc ap dung cho mot giao dich ban truc tiép tif Nha sang tao cho Ngudi chgi ngoai Viét Nam. Muc 2(b) va 4 cua biéu
khoan danh cho Nha sang tao Roblox dudc coi [a d3 dugc stfa ddi tuong (ing ddi véi viéc phat hanh, phan phoi hodc mua UGC cua
Nha séng tao theo Roblox Viét Nam néu cac muc dé khong thong nhat véi cac diéu khoan bé sung nay.

3. Gidy phép sl dung UGC ctia Nha sang tao dé Quang ba Roblox Viét Nam. Nha sdng tao giil lai tat ca cic quyén tac gid ma Nha sang
tao cé thé sd hifu déi véi UGC clia Nha sdng tao. Nha sang tao theo day cdp va déngy cap cho Roblox gidy phép chuyén nhugng vinh
vién, khdng thé hiy ngang, khong doc quyén, mién phi ban quyén, c6 quyén cap phép lai thong qua nhiéu cdp cho bat ky cd nhan
hodc t6 chiic nao (bao gom, nhung khdng gidi han &, Nha phat hanh Viét Nam), dé st dung, toan bd hodc mdt phan, UGC clia Nha
sang tao va tén ngudi dung lién quan trong bat ky phuadng tién truyén thong hodc kénh phan phoi nao hién da biét hodc sau nay
dudc phat trién lién quan dén viéc cong khai va quang ba Roblox Viét Nam hodc Dich vu, ngay ca khi Nha sang tao da thuc hién
quyén dudc lang quén theo GDPR hodc quyén tudng dudng theo cac luat vé quyén riéng tu khac. Quyén quang ba va quang cao
Roblox Viét Nam hodc Dich vu st dung UGC clia Nha sang tao sé khong bao gom viéc sif dung UGC clia Nha sang tao trong quang ba
va quang cao chi tap trung vao viéc quang ba UGC clia Nha sang tao (do Roblox xac dinh mét cach hgp ly) nhu mét phan cdia Dich vu
ma khong can sy chap thuén ctia Nha sang tao, nhung Roblox thong thudng c6 thé tham khao, theo quyét dinh ctia Roblox, UGC cla
Nha séng tao v8i UGC hodc tai liéu khac (va khéng can cd su chap thuén clia Nha sang tao) dé€ quang ba, tiép thi hodc quang cdo
Roblox Viét Nam hodc Dich vu. Roblox cling cé thé sir dung UGC ctia Nha sang tao cho cdc muc dich phi thugng mai va gido duc dé
quang ba Roblox Viét Nam hodc Dich vu (va Roblox s& xac dinh mot cach hgp ly xem viéc st dung nao [a phi thuong mai hay mang
tinh gido duc).

4. Panh gid vé UGC cua Nha sang tao. D& tranh hi€u nham, Roblox khéng cé nghia vu cho phép Nha phét hanh Viét Nam phan phéi bat
ky UGC nao ctia Nha sang tao trén Roblox Viét Nam, va Nha phat hanh Viét Nam khéng c6 nghia vu phai phat hanh bat ky UGC nao
clia Nha sdng tao trén Roblox Viét Nam. Su phii hgp clia Trai nghiém va Noi dung Ao dé phat hanh tai Viét Nam cé thé dudc xem xét
(cho du trudc khi phat hanh hay bat c( thgi diém nao sau dé) bdi Roblox, Nha phat hanh Viét Nam va/hodc cdc cd quan quan ly dia
phudng. Roblox va Nha phat hanh Viét Nam sé& cé toan quyén quyét dinh loc, dinh chi hodc chdm d(t viéc phan phdi va phat hanh
bat ky UGC nao clia Nha sang tao trén Roblox Viét Nam, toan b hodc mét phan, bat cf lic nao va vi bat ky ly do gi. Quyét dinh cla
Roblox va Nha phat hanh Viét Nam lién quan dén hanh dong dé sé la quyét dinh cudi cung. Theo quyét dinh riéng cia minh, Roblox
c6 thé lién hé vdi Nha séng tao lién quan dén bat ky hanh dong nao dudc thuc hién theo Phan nay va Nha séng tao cé thé cd cd hoi

khac phuc hodc stia d6i UGC cuia Nha sang tao va gUi lai d€ phat hanh trén Roblox Viét Nam.


https://en.help.roblox.com/hc/articles/115004647846#creator-terms
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246
https://en.help.roblox.com/hc/articles/21308223046932

Vv Tém tat nhitng thay dai gan day
Diéu khodn S’ dung

* Chung toi da thém cac diéu khoan ctia Thuang mai Roblox va cac diéu khoan clia Chudng trinh Thudng cho ban be trong trai nghiém.

e Chulngt6i dd md rong dinh nghia vé “Robux kiém dugc” dé bao gom Roboux do Roblox trao tdng trong mét sé chién dich quang cdo nhat
dinh va [am rd mét s6 han ché theo dé.

e Chdng tbi da thém cac diéu khoan [am rd cic thong L& hién hanh ciia minh vé viéc c6 thé thém thué vao cac giao dich mua Robux va dang
ky.

e Chungto6i da lam r6 dinh nghia "Dich vu clia Bén th( ba".

Phu luc C

e Ching t6i da bé sung mot giai thich rd rang vé kha nang Ngudi dung EU dudc thué cac cd quan giai quyét tranh chdp ngoai toa an dugc
chiing nhan theo Diéu 21 cta Pao luét Dich vy K thuat sé.

Chlng téi cling dang thuc hién cac thay ddi doi véi cac phan khac clia Diéu khoan cuia Roblox dé phu hgp véi nhiing thay d6i nay. Hay danh

chdt thai gian dé xem xét nhiing ndi dung nay.

Ngay co hiéu luc: Ngay 2 thang 12 ndm 2024
Cap nh3t l3n cuédi: Ngay 2 thang 12 ndm 2024



