Roblox dang cap nhat Chinh sach quyén riéng tu va
cookie cia minh

Ngay hiéu luc: Ngay 4 thang 6 ndm 2025

Ching t6i dang cdp nhat Chinh sach quyén riéng tu va cookie ctia Roblox, cé hiéu luc tif ngay 4 thang 6 ndm 2025, dé thé
hién mot s6 thay déi ching ti dang thuc hién doi véi Roblox.

Dudi day la ban tém tat cap cao vé nhiing thay d6i gan day:

* Chdng tdi dd thém phan ndi dung [am rd cach ching téi thu thap va st dung théng tin ca nhan cho cac lién két mang
xa hoi va dia chi thanh toan.
e Chulng tdi dd lam rd c6 s& phap ly cho viéc xac minh ID va cadc muc dich khac ma chiing téi ¢é thé thu thap thong tin

cla ban dé hudng téi.

! ¥ Chao mung ban dén vdi Chinh sach Quyén riéng tu ctia Roblo:
¥ Chinh sach Quyén riéng tu nay cé ap dung véi ban khong?

Néu ban tao hodc chgi tro chgi trén céc trai nghiém Roblox, Chinh sdch Quyén riéng tu nay ap dung vdi ban, bat ké
do tudi va nai ban dang sinh séng. N6 ciing dp dung véi b me hodc ngudi giam ho clia ngudi ding dudi 13 tudi.

¥ Noi dung ctia Chinh sach Quyén riéng tu'la gi?

Chinh sach nay mé ta cc quyén lién quan dén Théng tin ¢ nhan clia ban. Chinh sach nay giai thich rang ban c6 thé
kiém sodt cach cac thong tin nhan dién ban cé thé dudc st dung nhu thé nao - chdng han nhu tén, ngi sinh séng va
dia chi email cta ban. Trong Chinh sach Quyén riéng tu nay, ching téi cling sé cho ban biét chling t6i s& sif dung
théng tin clia ban khi nao va bang cach nao - bao gdm ca cach ching téi thu thap, luu hé sd, té chdc, luu trii va chia
sé thong tin do.

Tuy vao ndi ban dang sinh s6ng, ban cé thé c6 cac quyén hodc lua chon khac nhau dé quan ly Thong tin Ca nhan cua
minh va Chinh sach nay sé mé ta ndi dung nay & phan sau. Trong trudng hdp c6 xung dot gilta thdng tin § Phan 1-5
cta Chinh sach nay va thong tin dac thu theo vi tri 6 Phan 8, thong tin & Phan 8 s& c6 hiéu luc cao han.

¥ Chinh sach Quyén riéng tu nay dugc ap dung trong truéng hgp nao?

Néu ban dang s’ dung Roblox, nghia la ban da & ding ngi roi dé. Tai day ban cé thé tim hiéu cach dé cat gili thong
tin clia ban m&t cach an toan. St dung Roblox cling bao gém ca viéc st dung:

e cactrang web cé dia chi roblox.com

e cacUing dung trén di ddng, thuc té 3o va bang diéu khién

¢ Trinh phat Roblox va Roblox Studio


https://www.roblox.com/info/privacy

e Cactinh ndng Roblox khac dugc mé ta trong chinh sach nay

Tuy nhién, néu ban thoat khai dich vu, Chinh sach Quyén riéng tu nay sé khéng con dugc ap dung nita. Chlng t6i
khong chiu trach nhiém vé ndi dung ban xem trén cac trang web hodc Ung dung khac hodc vé chinh sach quyén
riéng tu clia ho, ké ca khi ban da lién két vdi ho tuf trang web hodc (ing dung ctia ching t6i. Khi ban dén mot trang

hodc tng dung khéc, chiing t6i cd thé hién thi téi ban mét thong bdo dé nhiac ban rang ban sap thoat khdi Roblox.

DE lién hé vdi chiing tdi khi ¢ thac mac hodc yéu cau vé Théng tin Ca nhan cla ban, h3y st dung thong tin lién hé

dudi day ctia ching toi.

Ban c6 thé lién hé v3i Roblox bang thu dién tif hodc glli thac mac thong qua Bi€u mau H6 trd Khich hang cla

ching t6i. Néu ban dugi 13 tudi, vui long dé bé me hodc ngudi giam hd dién vao bi€u mau.

Hoa Ky:

Dién thoai: (888) 858 - BLOX

GUi thu cho chlng téi theo dia chi:
Roblox Corporation

Attn: Roblox Privacy Manager

Dia chi: 3150 S. Delaware St.

San Mateo, California, 94403
privacy@roblox.com

EEA, Vudng Qudc Anh hodc Thuy Si:

Né&u ban dang sinh séng & Khu vuc Kinh t& chdu Au (EEA), Vudng Qudc Anh hodc Thuy St: hiy lién hé roblox@gdpr-
rep.com (Pai dién clia chling tdi theo Piéu 27 clia Quy dinh Chung vé Bao vé D{f liéu (GDPR) ctia Lién minh chau Au
va Vudng Quéc Anh tai Lién minh chau Au)

EEA:

DP-Dock GmbH

Attn: Roblox Corporation

Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg

20095 Hamburg, Germany

Vuong Quéc Anh:

DP Data Protection Services UK Ltd.

Attn: Roblox Corporation

16 Great Queen Street

Covent Garden, London, WC2B 5AH, United Kingdom

Néu ban dang sinh séng & Brazil, hdy lién hé vdi Chuyén vién Bao vé Dif liéu tai Brazil clia ching téi bang cach gui

email dén dia chi privacy@roblox.com.

Néu ban ¢ Han Qudc, ban ¢ thé tim thém thong tin trong Phu luc Chinh sach Quyén riéng tu danh cho Ngudi dung

& Han Quéc.

Trudc khi chuyén sang cac phan khac ctia Chinh sach Quyén riéng tu, khi ban thady mét s6 thuat ngili trong Chinh

sach nay, mot vai thuat ngili trong s6 d6 ¢ y nghia cu thé.

e “Tréem” (s6 nhiéu) hodc “Tré em” (s6 it) la bat ky ngugi dung dudi 13 tudi nao
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e “Trévijthanh nién” hodc “ngudi dung vi thanh nién” [a bat ky ngugi dling nao cta Dich vu chua du tudi thanh nién
hdp phap & nén phap ché hodc & qudc gia cu trd cta ho.

e “Théngtin Ca nhan” la bat ky thdng tin nao lién quan dén mot thé nhan, ngudi c¢é thé dugc nhan dién, truc ti€p
hodc gian tiép, ddc biét la bang cach dan chiéu dén mot thanh phan nhan dién, chdng han nhu tén, m3 s6 dinh
danh, dit liéu vi tri hodc mét thanh phan nhan dién truc tuyén

e “Néntang” la nén tang Roblox cta chlng t6i, thé gidi k§ thuat sé dé ngugi dung thoa stic sang tao

e “Chinh sach Quyén riéng tu” hay “Chinh sach” la Chinh sdch Quyén riéng tu ctia Roblox nay

e “XUly” la bat ky hoat dong nao dudc thuc hién d&i véi Théng tin Ca nhan, chang han nhu viéc thu thap, luu hd sa,
t6 chic, xay dung cau tric, luu tril, ty chinh hodc tiét 16 dudi bat ky hinh thic nao hodc cho muc dich st dung
khac

e “Dich vu” la bat ky dich vu hay (ing dung nao do Roblox cung cap, chdng han nhu cho phép ngudi diing phét trién
trai nghiém Nén tang, két néi véi ngudi khac va st dung ndi dung do ban va ngudi dung khac tao ra. Dich vu nay
bao gbm ca cac trang web trén tén mién roblox.com, cac (ing dung trén di ddng, thuc té do va bang diéu khién,
Trinh phat Roblox, Roblox Studio va cac trang web, san phdm, phan mém, Ung dung, ndi dung, ngudn cap dii liéu

va dich vu khac clia chiing t&i ma mét lién két Gy quyén dan dén Chinh sach nay dudc dang tai trén do.

Bat ky thuat ngii viét hoa nao khac khéng dugc dinh nghia trong Chinh sach nay dugc dinh nghia va ¢ y nghia dugc
quy dinh trong TU dién Roblox. Trong trudng hgp c6 xung dét hién hitu hodc ¢é ddu hiéu xung dot gilia phién ban
tiéng Anh va ban dich & cac ngdn ngif khac, phién ban tiéng Anh sé c6 hiéu luc cao han.

¥ Ban la ngudi dudi 13 tudi hay dang chiu trach nhiém cham so.

ngudi dugdi 13 tuoi?

Néu ban dudi 13 tudi, quyén truy cap vao mét sé tinh nang sé bi gidi han dé phuc vu cho muc dich bao vé Théng tin
Ca nhan cta ban. Roblox dac biét cam két bao vé quyén riéng tu clia tré em. Phan nay ctia Chinh sach Quyén riéng
tu chi ap dung véi ban.

¥ Trudc tién, hay xin phép
Néu ban dudi 13 tudi, vui long xin phép bé me hodc ngudi gidm hé dé st dung Roblox. Ban khong dugc st dung Dich
vu khi chua dugc ho cho phép.

¥ Thiét lap gidi han

B4t ké ban bao nhiéu tudi, cai dit lién lac ciia Roblox cho phép ban kiém soét ai cé thé tusng tac véi ban, chang han
nhu bang cach chi cho phép tuang tac véi ban bé hodc khéng cho phép bat ky tuong tac nao. Ban cling cé thé gidi
han tai khoan ctia ban, chang han nhu tat tro chuyén va binh lun cdng khai va gidi han tai khoan & mét sé trai

nghiém dugc loc trén Roblox.

B& me va ngugi giam hd - chlng t6i khuyén ban nén giam sat con em cia minh bat ké khi nao ching tuong tac trén

Roblox. Chiing tdi c6 mdt s6 cong cu dé ho trg - ban cd thé tim hiéu vé cac tinh ndng an toan ctia Roblox tai day.

¥ Cai dat quyén riéng tu phu hgp véi dd tudi
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Néu dudi 13 tudi, ching téi s& tu dong cai dat tai khoan cta ban & ché d6 c6 cai dat quyén riéng tu chat ché han. Khi
& ché dé quyén riéng tu nay, mot sé tinh ndng s& bi vo hiéu hda, chdng han nhu cdc quang co va canh bdo nhat
dinh. Khi dd 13 tudi, ban sé dudgc bat cac tinh nang bé sung phu hgp véi ngudi dung di tir 13 tudi trd 1én han.

¥ Théng tin ching t6i thu thap néu ban dudi 13 tudi

Néu ban dudi 13 tudi va tao mét tai khoan, chling tdi sé yéu cdu mot s6 thong tin (khdng phai la théng tin ca nhan,
theo dinh nghia ctia COPPA) dé cho phép ban st dung Roblox.

Chung t6i sé thu thap:

* tén ngudidung cla ban (bdt budc). Ching tdi can thdng tin nay dé tao tai khoan ctia ban va van hanh Dich vu
Roblox. Ching t6i khong st dung tén ngudi dung d€ nhan dién ban ngoai pham vi Roblox

* matkhau cta ban (bat budc). Ching toi can théng tin nay dé dang nhap vao tai khoan clia ban va van hanh Dich
vu Roblox

* ngay sinh cta ban (bat budc). Ching t6i sé st dung théng tin nay dé dam bao tai khoan ctia ban cé cai dat mac
dinh pht hgp véi tudi ctia ban

e gidi tinh cta ban (tly chon). Chlng téi sé sif dung théng tin nay dé tuy chinh trai nghiém cda ban

DE tang cudng bao mat va bién phap ki€m soat cia bd me cho tai khoan, ban cé thé chon cung cap dia chi email ctia

b6 me hodc ngudi gidm ho trong cai dat tai khoan hodc trong qua trinh dang xuat. Tré em dudc khuyén khich cung

cap dia chi email cia bé me, nhung khong bat budc phai lam viéc nay dé tao tai khoan. Dia chi email ctia bé me (la

théng tin cd nhan duy nhat theo dinh nghia cia COPPA do chiing t6i thu thap tU tai khoan clia con) dudc thu thap dé

bdo méatva dam bao tinh toan ven cho tai khoan cta ban va nén tang Roblox. Ching t6i cé thé st dung dia chi email
clia bé me ban dé dang nhap cho ban. Ching t6i cling ¢ thé st dung dia chi email ciia bé me ban dé lién lac véi ho

vé tai khoan clia ban, chang han nhu yéu cau ho kiém tra tai khoan ctia ban.

¥ Chuing t6i khdng yéu cdu thém Thdng tin Ca nhan nao khac nifa

Néu ban dudi 13 tudi, ching téi chi yéu cau ban cung cap cho ching t6i thdng tin ma chiing t6i can dé cai dat hodc
bao vé tai khoan clia ban. Néu ban cung cap cho ching téi thém Thong tin Ca nhan, ching t6i sé:

e xda bat ky Théng tin Ca nhan nao ma ching t6i da thu thap tu ban (trir khi ludt yéu cau phai luu gil),

* huy bo tai khoan cua ban hodc

e bat mdc bao vé phu hgp theo dd tudi trén tai khoan cta ban

Khi ngudi dung dang tai bat cif ndi dung nao trong khu vuc cdng khai va binh ludn (chang han, trd chuyén, dién dan,

tudng nhém, bai dang ca nhan), ching t6i sé loc va xda:

e Cac Thong tin Ca nhan nhu dia chi, email va s6 dién thoai
* cacnd lyc lira dao (d6 a khi cé ngudi tim cach [ra ban cung cdp Thong tin Ca nhan)

* tU ngll cong kich, néi dung ngudi 18n hoac khiéu ggi

Dé cung cap tinh nang loc & trén, ching tdi sif dung tinh ndng kiém tra bang con ngudi va tu ddng theo kha nang tét
nhat ciia minh dya trén cong nghé hién cé - tuy nhién giéng nhu tat ca cac cong nghé loc, cac hé thong nay khéng
thé dam bao hiéu qua 100%.

¥ Vui long héi ching tdi néu ban muén thuc hién cac thay dai lién quan dén quyén riéng tu

Ban c6 thé yéu cau rang Roblox thuc hién cac thay déi déi vdi tai khoan clia con ban hodc cho phép ban kiém tra,

x6a hodc ngan chdn viéc thu thap hodc st dung Thong tin Ca nhan ti ban hodc con ban. D& tao yéu cau, vui long
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dién thong tin vao Biéu mau Ho trdg Khach hang cta ching toi.

Ban dang sinh séng tai Hoa Ky va mudn biét thém?

Ching t6i tudn thu Dao luat Bao vé Quyén riéng tu Truc tuyén cla Tré em (“COPPA”). D& tim hiéu thém vé COPPA,
ban c6 thé truy cip trang web COPPA ctia Uy ban Thugng mai Lién bang Hoa Ky: https://www.ftc.gov/news-
events/topics/protecting-consumer-privacy-security/kids-privacy-coppa

Ban cling ¢4 thé tim hiéu thém vé COPPA bang cach tham khao hudng dan don gian nay
ctia Chuadng trinh kidSAFE Seal - www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html

¥ Khi ching t6i thu thap thong tin ctia ban
¥ Cai dat mot tai khoan Roblox

Budc dau tién dé tham gia trai nghiém Roblox la cai dat mét tai khoan Roblox. Ching tdi s yéu cau ban tao mot tén
ngudi dung va mat khau duy nhat dé ban c6 thé dang nhap vao tai khoan ctia ban va truy cap cac tinh nang trén
Roblox. Ching t6i cling yéu cau ban cung cap ngay sinh va gidi tinh (gidi tinh la tuy chon) dé chlng tdi c6 thé tuy
chinh trai nghiém cla ban trén Roblox. Ngugi dung du diéu kién c6 thé cai dat dé tén hién thi tai khoan ctia ho c6

chfa mét s6 Thong tin Ca nhan.
¥ Ba quy tac chinh dé dang ky:

1. Khong dugc st dung tén that hodc Thong tin Ca nhan trong tén ngudi dung clia ban.
2. Khong dugc chon mat khau dé doan.
3. Ban c6 thé chia sé mat khau ctia ban v6i bé me hodc ngugi giam hdé nhung khong dugc chia sé véi ngudi khac.

Chiing t6i khéng st dung tén ngudi dung dé nhan dién ban ngoai pham vi hoat déng ctia ban trén Roblox.

¥ Ly do ching t6i yéu cau ban cung cép dia chi email:

Sau khi c6 tai khoan, ban cé thé thém dia chi email (hodc dia chi email ctia b6 me hodc ngudi gidm hé néu ban dudi
13 tudi) trong trudng hgp ban can dat lai mat khau.

Chiing t6i c6 thé yéu cdu ban cung cdp email dé xac minh danh tinh ctia ban hodc bat cac tinh ndng bé sung. Ly do
chinh ching t6i can dia chi email la dé bao mat, bdi vi d6 a cach ching toi kiém tra d€ dam bao tai khoan la tai
khoan xac thuc. Ban cé thé thay déi dia chi email ciia minh vao bat ky lic nao - néu dia chi email thay déi, ching toi
sé glfi email thong bao dén dia chi ma ban tiing st dung trudc day.

Néu ban cé tai khoan danh cho ngudi trén 13 tudi va thay doi ngay sinh cho thay ban dudi 13 tudi, Roblox sé luu dia
chi email ctia ban va dia chi email bat ky da dugdc thu thap trudc dé tif ban. Ham bam nay khéng thé dugc khoi phuc
lai thanh dia chi email ciia ban hodc st dung dé lién hé véi ban va sé chi dugc sif dung dé xac thuc ban trong tuong

lai.

¥ Chia sé so dién thoai cta ban

Né&u ban chon cung cap sé dién thoai, chling t6i s& glii cho ban mét tin nhan van ban dé nghi ban xac nhan sé dién

thoai trudc khi c6 thé dang nhap. Ching téi sé st dung sd dién thoai clia ban cho muc dich bao mat va truy cap tai
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khoan, bao gdm khoi phuc mat khau bi mat hodc quén, truy cdp mot tinh nang hodc dang nhap thong qua thiét bi
di déng. Ban uy quyén cho phép nha mang st dung hodc tiét [ thong tin vé tai khoan va thiét bi khdng day cta ban,
néu cd, cho Roblox hodc nha cung cap dich vu ctia Roblox trong thai gian hgp tac kinh doanh cdia ban, chi dé gilip

ho nhan dién ban hodc thiét bi khéng day ctia ban nham tranh gian [an.

Ngoai ra, sau khi ban dua ra y ki€n déng thuan ré rang va dudc giai thich day du, ching tdi c6 thé st dung s6 dién
thoai clia ban dé dé xuat ban véi nhiing ngudi dang st dung Roblox khac dé két ban. Ban s& dugc dé xuat theo tén
lién hé clia ban nhu dudc luu trii trén thiét bi ctia ban bé cta ban, tén lién hé nay cling cé thé bao gém ca tén that
ctia ban. Néu ban khéng mudn ching t6i st dung sé dién thoai clia ban theo cach cé thé dugc tim thay bdi ban bé
ctia ban trén Roblox, vui long khéng kich hoat hodc hdly kich hoat tinh ndng nay vao bat ky lic nao. Xin luu y rang

tinh nang Hién thi trong két qua tim kiém cé thé khong kha dung & mét sé vi tri.

Ching t6i khong yéu cau ban cung cap so dién thoai néu ban dudi 13 tudi.
¥ Mua trén Roblox;

Ban cé thé mua tién do (Robux) hodc gbi dang ky cao cdp va chon cach thanh toan tu cac phugng phap thanh toan
kha dung clia chiing téi. Khi thanh toan, ban (hodc bé me hodc ngudi gidm hd clia ban néu ban dudi 13 tudi) sé phai
cung cap théng tin thanh todn, bao gdm ca Théng tin C4 nhan, chdng han nhu:

e Tén ctia ngudi chiu trach nhiém mua tién do

* Diachithanh todn va théng tin lién lac clia ho, chdng han nhu email hodc s6 dién thoai

e thé tin dung hodc thong tin thanh toan khac

Dan vi xU ly thanh todn clia chiing téi (chang han PayPal) quan ly cac giao dich va cac giao dich ndy tuan tha diéu
khoan va diéu kién va chinh sach quyén riéng tu ctia ho. Chinh sach cda ho giai thich nhiing Théng tin Ca nhan ma
ho [uu gill va st dung. Chdng han, ho cé thé luu gitf va st dung théng tin thanh todn, théng tin giao dich va lich st
mua cta ban dé& ho ¢ thé giai quyét moi van dé hay thac mac vé thanh todn. Roblox ti€p nhan mot sé théng tin
nhat dinh vé giao dich mua hang dé thuc hién nghia vu phép ly va ho trg tinh toan ven clia nén tang ctia ching toi.

Roblox cling c6 thé thu thap dia chi thanh todn clia ban dé phuc vu muc dich thanh todn va dam bao tinh toan ven.

Ban cé thé chon luu théng tin thanh todn véi mét trong cac don vi xtf ly thanh todn cla chiing téi dé€ dam bao thuén
tién han cho cac giao dich mua trong tuong lai, trong truéng hgp d6, Roblox khdng luu hodc c6 quyén truy cdp dén
thong tin thanh toan da dugc luu ddy dui ctia ban. Néu ban mua Robux thay mat cho ngudi dung Roblox khac, ching

toi s& thu thap thong tin lién hé, chang han nhu email ho3c s6 dién thoai, dé lién lac vdi ban vé giao dich.

¥ Dang tai ndi dung

Ban cé thé dang tai binh luén, tin nhan hodc ndi dung khac trén Roblox théng qua trd chuyén, dién dan, tudng
nhom, bai dang ca nhan hodc cac tinh nang khac. Ngugi dung ti 13 tudi trd [én cling ¢é thé st dung tro chuyén
thoai trén Roblox. Chiing t6i gidam sat nhiing gi ban ndi va viét dé kiém tra viéc tuan thud Tiéu chuan Cong déng va
Diéu khoan St dung clia ching tdi. Néu ching téi nhan thay rang ndi dung khéng dép Uing cac nguyén tac cla
chiing tdi, chang han nhu néu ching téi tin rang ndi dung d6 khdng phl hdp, bao gdm ca Théng tin Ca nhan, hoac
khong phl hgp dé ngudi dung cé ndi dung dé trén Roblox, chiing téi cé quyén thay d6i hodc xba ndi dung dé.
Trudng hop lut cho phép, chiing t6i c6 thé st dung ndi dung do ban va ngugi dung khac dang tai dé phuc vu dao
tao hodc dé giip ching t6i cai thién cach ching téi loc ndi dung trén nén tang ciia minh. Muc tiéu clia ching téi la
cai thién do an toan trén nén tang ctia minh. Ching t6i cling c6 thé sir dung dif liéu nay dé gitp ching téi cai thién
trai nghiém trén Roblox va phan hoi cac yéu cau clia ban hodc bé me hodc ngudi giam ho hgp phap cua ban vé tai

khoan clia ban.



¥ D3t cau hdi hodc tim kiém ho trg ki thuat

Chung t6i thu thap dia chi email cGia ban (hodc dia chi email ctiia bé me hodc ngugi giam hé clia ban néu ban dudi
13 tudi), tén ngudi dung va bat ky théng tin nao khac dugc ban cung cap khi ban:

e lién hé vdi bo phan ho trg khach hang

* bao cdo motvan dé

e yéu cau ho trg ky thuét

e dat cau hoi hodc glfi binh luan cho ching toi

Chiing téi st dung thdng tin nay dé tra |3i cAu hdi clia ban va hé trd hodc trd gilip theo yéu cdu clia ban. V8i ngudi
dung dudi 13 tudi, ching t6i sé€ lién hé vdi phu huynh hodc ngudi gidm ho clia ban khi gti phan hoi ctia minh. Ching
ti [Uu gill hd so vé cac cau hoi hé trg kY thuit trong thdi gian cé gidi han chi dé phuc vu cho muc dich ndi bd, chang
han nhu dé tra |8i cac cdu hoi bé sung vé tai khoan clia ban.

¥ Sidung cac tinh nang ctia Roblox

Chiing téi c6 thé st dung Thong tin Ca nhan khi ban st dung mét sé tinh ndng ctia Roblox. Dé cho phép truy cdp vao
mot sé tinh nang, ching téi ¢ thé st dung dia chi email clia ban va cac thong tin khac do ban cung cap cho ching

t6i, chdng han nhu ngay sinh da dudc xac minh clia ban.
¥ Lién két mang xa hdi (ngugi dung tuf 13 tudi trd lén)

Ban c6 thé thém lién két dén ho sc trén mang xa hoi khac ciia minh vao tai khoan Roblox. Viéc nay cho phép ban
chia sé cac lién két néi trén vdi ngudi dung khac. Ban s& kiém sodt ngudi c6 thé xem céc lién két Mang X3 Hoi gan véi
tai khoan cia minh.

Khi ban stf dung cac tinh nang nay:

e ching tdi cé thé xem thong tin vé tai khoan mang x3 hoi ctia ban.
Néu ban st dung Roblox ID d&€ dang nhap vao mot trang web hodc dich vu khéng phai ctia Roblox va sau nay xoa tai

khoan Roblox ctia ban, ban cé thé bi mat quyén truy cap vao trang web hodc dich vu dé.

¥ Dich vu dya trén giong néi (ngudi dung tif 13 tudi trd lén)

Néu ban st dung dich vu giong néi clia Roblox, chling t6i sé giam sat, thu thap, st dung va luu trif ban ghi giong ndi

cua ban dé:

e batdich vu giong ndi

e tdngcudngtinh an toan cho dich vu lién quan dén giong ndi clia chiing tdi, bao gdm dé phat hién va ngdn chdn
lam dung va cac hoat dong gay hai khac trén Dich vu ctia ching toi.

Néu ban s dung dich vu giong ndi clia Roblox, chling t6i c6 thé st dung ban ghi giong ndi clia ban dé dung lam tai

liéu dao tao va cai tién san pham tuan theo luat phap hién hanh. D€ biét thém théng tin vé cac luat ap dung tai khu

vuc ctia ban, vui long xem Muc 7 ctia chinh sach nay.

Ching t6i s& khong sif dung ban ghi giong ndi ciia ban cling v8i ban ghi tro chuyén bang giong ndi trén may chd

riéng tu cia ngudi dung tai EEA va Brazil cho viéc dao tao hodc cai thién san pham.

¥ Dich vu dya trén vi tri (ngugi dung tu 13 tudi trd l&n)



Ban c6 thé chon st dung Dich vu dua trén vi tri néu ban tir 13 tudi trd |én. Néu ban dong y, chling ti c6 thé thu thap
va theo d&i thong tin vi tri dia ly d€ cé thé cung cap Dich vu tuy thudc vao viéc ching t6i biét vi tri ciia ban dang &
dau. Chung toi thu thap vi tri 6 cdp do quéc gia hoac khu vuc; ching téi khong thu thap dif liéu vi tri chinh xac.

Chéng han nhu cé nhan héa ndi dung hodc quang céo.

Ching tdi thu thip théng tin nay bang cach st dung mét thanh phan nhan dién trén thiét bi hodc trinh duyét cla
ban dé& ching t6i c6 thé nhan dién ban moi khi ban quay lai. D€ dling viéc ching téi thu thap théng tin vi tri ctia ban,

ban cé thé cap nhat cai dat thiét bi, diing st dung Dich vu hodc gd cai dat Uing dung trén di dong clia ching téi.
¥ Tham gia dién dan VR

Néu ban tham gia trai nghiém ctia ching toi trén nén tang VR, ching tdi s& thu thdp thong tin di chuyén vat ly cta
ban dé c6 thé st dung nd trong trai nghiém. Théng tin nay chi dugc st dung dé cung cap trai nghiém. Ching toi

khong luu trif thong tin nay.

¥ Cdc tinh nang van hanh bang may anh va ban tai [én (ngudi dung ti 13 tudi trd [&én)

Néu ban st dung cac tinh nang clia Roblox yéu cau stf dung may anh hodc cho phép ban tai lén ndi dung c6 chla
Thong tin Ca nhan cla ban, bao gom ca anh, chiing t6i sé thu thap, x{ ly va luu trif ndi dung d6 dé hoan thanh muc
dich cua tinh ndng nay, bao gom ca viéc xt ly ndi dung vi muc dich an toan. Video dugc st dung dé tao khung hinh
chinh anh déng dugdc xU ly trén thiét bi ciia ban va khdng dugc chia sé véi Roblox hodc bat ky bén thi ba nao. bé
biét thém thdong tin, vui long tham khao Chinh séch Quyén riéng tu vé Anh dong Khudn mit clia Roblox. Dé biét

théng tin vé cach Roblox st dung Xac minh ID, vui long tham khao Théng bdo Quyén riéng tu Sinh trdc hoc clia

Roblox.

¥ Nhip S6 lién hé (ngudi dung tUr 13 tudi trd l€n)

Néu dang ky st dung tinh ndng Nhap Sé lién hé, ban sé& chia sé tén va ho va sé dién thoai clia cac s6 lién hé trong
danh ba trén di dong ctia ban véi Roblox. Tinh nang nay gilip két n6i vdi ban beé clia ban trén Dich vu. Néu ban st
dung tinh ndng nay, ching t6i s& tu ddng truy cip va thu thap théng tin trong danh ba clia ban vao ting thgi diém
cu thé dé dong bo s lién hé cta ban. Thong tin d6 sé chi dudc luu gill trong trudng hop cé su trung khdp véi ngudi
dung Roblox hién c6. Tinh ndng Nhdp S lién hé cla ching téi chi kha dung néu ban di 13 tudi trd |én va c6 thé

khong kha dung tai mét sé vi tri.

¥ Su kién ctia Nha sang tao (ngudi dung tU 13 tudi trd l€n)

Néu ban tham gia m6t su kién truc tuyén do Nha sang tao t6 chuic, cac dif liéu nhu tén ngudi dung, email va ID ngudi
dung Roblox c6 thé dudc chia sé vdi cong ty té chiic su kién. Muc dich cla viéc nay la dé cho phép ban dang nhap
vao trai nghiém. Hoat déng ctia ban trong thdi gian dién ra Su kién cia Nha sang tao phai tuan tha chinh sach
quyeén riéng tu clia nén tang ctia bén thd ba cling nhu Tiéu chuan Cong déng clia Roblox. Su kién clia nha sang tao
chi kha dung néu ban dd 13 tudi trg 1én.

¥ Tudng tac véi trai nghiém

DE cai thién trai nghiém cla ban va ho trg cac no luc dam bao an toan clia minh, ching tdi thu thap thong tin vé
cach ban tudng tac véi Dich vu va chiing ti két ndi thong tin nay véi tai khoan ctia ban. Chdng han chiing toi c6 thé:
e thuthap thong tin tu trang thai tro chdi ciia ban dé phat hién cac trudng hdp vi pham Diéu khoan cia ching toi

va dé cai thién kha nang phat hién cac vi pham do.


https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316

e thu thap thong tin vé hanh vi ctia ban khi ban tudng tac véi thiét bi cia minh vi muc dich bao méat va an toan

e thu thap thong tin vé cac tro chai ban dang chgi dé dua ra cho ban nhiing khuyén nghi tudng tu

e chia sé thdng tin, chdng han nhu tén ngudi dung va théng tin giao dich v8i nha séng tao UGC ho3c ngudi sé hitu
sau d6, néu ban gianh dugc mét vat pham gidi han néu ban mua, chia sé, trao déi hodc tham gia mot giao dich ¢
lién quan dén UGC,

e thu thap thong tin tu thiét bi cia ban thong qua cookie - xem “Cookie va Céng nghé Tuang tu”.

¥ Dang ky cac tinh ndng khac (ngudi dung tir 13 tudi trg [én)

Khi ban ddng ky cac tinh ndng hodc hoat dong khac dugc cung cap cho ngudi dung tif 13 tudi trd [én, ching t6i s&
quy dinh thong tin nao dugc thu thap va cach chidng ti du kién st dung khi thong tin d6 dugc thu thap.
¥ Hoat dong thi dau, quang ba va nghién ciu

¥ Tham gia vao cac hoat ddng thi ddu hodc quang ba

Né&u ban tham gia vao cac hoat dong thi ddu hodc quang b, chdng han nhu cudc thi dau, danh cugc tat tay, ting
qua mién phi hodc rdt thdm tring thudng, cac hoat dong nay cé thé yéu cau thong tin lién hé, chang han nhu tén,
email hodc sé dién thoai, dé du diéu kién nhan chiét khau hodc gidi thudng. Néu ban nhan dugc thé qua tang do
nha cung cap bén thif ba cung cap, mot sé théng tin lién hé cé thé dudc chia sé v8i nha cung cap va st dung theo
Chinh sach nay va diéu khodn dudc mo ta trén trang web ctia nha cung cap. G mét s ndi trén thé gidi, luat yéu cau

ching tdi chia sé cdng khai théng tin vé ngudi chién thang.

¥ Tham gia nghién cliu

Néu ban chon tham gia vao nghién cltu hay khao sat, cac khao sat nay cé thé thu thap théng tin vé lugt thich va
khong thich clia ban, sd thich va théi quen trai nghiém, thi vui va sd thich chung va cac thong tin 16i song hoac lua

chon uu tién khac. Cac khao sat nay c6 thé yéu cau cung cap Thong tin Ca nhan.

¥ Quang cao
DE tiép thi Dich vu clia Roblox t8i ngudi dung méi va hién cé, chiing ti st dung cac Thong tin Ca nhan nhu:

e DiachilP
e thong tin vé trinh duyét hodc hé diéu hanh ctia ngudi dung, bao gdom ca cai dat ngdn ngili va thong tin vi tri chung
e tén ngudi dung hodc ID ngudi dung

Néu ban chon tao mét tai khoan Quang cdo, chiing t6i cé thé thu thap thong tin b sung dé tao tai khoan ctia ban,
chdng han nhu tén, email, dia chi, théng tin doanh nghiép va/hodc thué. Muc dich cua viéc thu thap thong tin nay 13

dé cung cap tai khoan quang cdo va tuan tha cac luat hién hanh, bao gém ca luat thué.

Chlng t6i khong thu thap hodc st dung Thong tin Ca nhan vé ngudi dung dudi 13 tudi dé€ phuc vu cho muc dich tiép
thi hodc quang céo.

¥ Néu ban la mdt nha phat trién hodc nha sang tao

D& tham gia Chudng trinh Quy d6i Danh cho Nha phat trién cla Roblox, ban phai gtii cho chiing téi biéu mau IRS W-
9 (d&i vGi ngudi nop thué la cong dan hodc thudng trd nhan Hoa Ky) hodc biéu mau W-8 (danh cho ngudi nép thué
khéng phai la cdng dan hodc thudng tri nhan Hoa Ky). Ching t6i cling ¢é thé yéu cau ban xac minh danh tinh bang

cach glfi mét gidy dinh danh ¢ anh chan dung do chinh pha cap thong qua mot nha cung cap bén thi ba. Tinh



nang nay chi kha dung vdi ngudi dung tif 13 tudi trg |én. DE biét thém théng tin, vui long truy cdp Diéu khoan Su
dung ca Chudng trinh Quy d6i Danh cho Nha phat trién.
¥ Cac muc dich khac doi véi viéc thu thap thong tin cia ban

Ngoai cac muc dich mo ta & trén, ching toi cling st dung Thong tin Ca nhan cho cac muc dich chung nay, khi dugc
luit cho phép:

DE cho phép ban quan ly tai khodn va dich vu clia ching tbi

e DE& cho phép ban quan ly tai khoan Roblox hodc cdp nhat cai ddt cua ban

e DPElién lac vGi ban vé Dich vu
DE cai thién moi thi cho ban

e DPE&van hanh, duy tri, cd nhan héa va cai thién Dich vu cta chlng toi
* D& nghién cliu cac cdng nghé lién quan

* DPEhO trg k§ thuat hodc cung cap dich vu khac hang
D& bao vé ban bang cidch ddm bao nén tang clia chiing téi an toan va bao mat

e DE phat hién cac van dé bao mat, bao vé khdi hoat dong doc hai, lila dao hodc trai phap ludt va truy té bat ky
ngudi nao chiu trach nhiém vé hoat déng d6

e Dé&timva khac phuc |6i (3 giai doan phat trién hodc giai doan kiém thif va phat hanh)

e DE& cap cho ban quyén truy cdp vao cac tinh ndng hodc gidi han quyén truy cap cta ban vao Roblox, néu ap dung

* DEbao vé su toan ven, an toan hodc bao mat clia ching t6i hodc clia ngugi dung ctia ching toi
DE tudn tha ludt va cac chinh sach clia ching ti

e DPEkiém tra tuong tac va giao dich va thuc hién bat ky nhiém vu tuan thd nao khac
e DEtuan tha ludtva Didu khoan SU dung cla riéng ching tbi hodc bat ky gidi han nao khac do ching téi ap dat vdi

viéc st dung Dich vu ctia ban
Ban khong cd nghia vu phai cung cap Thong tin Ca nhan cho Roblox khi dugc yéu cau. Tuy nhién, néu ban lua chon
rut lai bat ky thong tin nao dugc yéu cau, ching toi sé khong thé cung cap cho ban mot sé dich vu va tinh nang.

¥ Cookie va cac cong nghé tuong tu

¥ Thong tin dudc thu thap thong qua cookie

Giéng hau hét cac trang web, chiing t6i st dung cookie va cac cdng nghé internet tiéu chuan khac dé gip ching t6i

cai thién dich vu.
Cookie

Cookie la mét tép van ban dugc tai xuéng may tinh hodc thiét bi cia ban khi ban truy cap mét trang web. N6 cho
phép trang web nhd nhiing gi ban l[am va bat ky cai dat nao ban lua chon (vi du: thong tin ddng nhap, ngdn ngif, ¢
phdng chil). Cookie gilp trai nghiém trd nén thuan tién han - chang han, néu cookie nhé théng tin ddng nhap cta

ban, ban s& khéng phai nhap lai chiing nifa méi khi truy cap trang. M6t s6 cookie ton tai lau han cookie khac:

e Cookie theo phién bi xéa sau m6i lan ban déng trinh duyét

e Cookie lién tuc dudc luu trén thiét bi trong mot khoang thai gian xac dinh.


https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246
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Cookie dudc thiét lap bdi ngugi sé hitu may chi web ma ban dang truy cap dudc goi la cookie bén thd nhat va
cookie dugc thiét [ap bdi nguai s& hitu cac tén mién khac dudc goi la cookie bén thif ba.

Thé Pixel/Tin hiéu theo déi Web (Pixel Tag/Web Beacon)

Thé pixel hay tin hiéu theo ddi web la mot doan ma cho ngudi s& hitu né biét ban lam nhiing gi trén mét trang web.

Thé pixel cung cap cac thong tin nhu trang web nao ban da truy cap hay quang cao nao ban da nhap chudt vao.
¥ Cach ching tdi sif dung cookie

Ching t6i st dung cdng nghé nhu cookie dé nhan dién ban va tuy chinh trai nghiém cta ban. Ching t6i va bat ky
bén th( ba nao déu cé thé st dung cac cdng nghé nay bat ké khi nao ban truy cap trang web hodc st dung dich vu

ctia Chlng toi.
Ching tdi thu thap thdng tin vé thiét bi va phdn mém ma ban st dung, chang han nhu:

e |oai trinh duyét hay thiét bi

 trang web hodc ngudn lién két hodc gidi thiéu ban véi dich vu cla ching t6i

e diachilP cla ban, ID thiét bi hodc thanh phan nhan dién khac nhan dién may tinh hodc thiét bi di dong ctia ban -
cookie nay khong bi xda khi ban déng trinh duyét

e hé diéu hanh ctia may tinh hodc thiét bi ctia ban
Cac cbng nghé nay cho phép chiing t6i:

e ghiva luu gili tuy chon uu tién cta ban, cai dat tai khoan va mot sé thong tin dang nhap (d€ ban tién theo déi, vi
du: dé& giip ban trdnh can phai lua chon cai ddt méi [an truy cdp va bao mét)

e thu thap théng tin vé cach ban sit dung Dich vu, chang han cach ban tai xudng (ng dung ctia chiing tdi ho3c nai
ban tai nd xuéng

e thuthdp thong tin vé cach phan mém dudc st dung trén thiét bi di dong cta ban

e thu thap thong tin vé cac tinh nang ban s dung va mic do hiéu qua cua dich vu ctia chldng toi

* nhan dién bat ky hoat dong dang ngd nao dé ching tdi cé thé cé gang bao vé ngudi dung khoi gian [an thanh todn
va cac hoat déng khdng phu hgp khac

e thuthap thong tin nhan kh3u hoc (vi du: d6 tudi, vi tri, v.v.)

e thuc hién cac chiic ndng tuong tu.

Ching t6i st dung cookie hodc cong nghé tuong tu chi dé€ phuc vu cho muc dich dugc mé ta trong chinh sach quyén

riéng tu nay.
Quyén cookie cta ban tai EEA

Khi ban truy cap trang web clia chiing t6i bang mot dia chi IP tai EEA, s& ¢ mdt biéu ngil cookie xuat hién xin y kién
ddng thuén cta ban. Ban cé thé quan ly lua chon ctia minh bang cach nhdp vao “quan ly tly chon uu tién cookie”
trong biéu ngii cookie. Chiing t6i sé luu lua chon cta ban dudi dang mét cookie. Cookie nay cé thai gian hiéu luc gigi

han trong m&t nam. DE biét thém thong tin, hdy xem Muc 7 bén dudi.

¥ Congty quang cao bén thi ba

Chung t6i hgp tac véi cac cdng ty quang céo bén thit ba, chdng han nhu cong ty mdy chll quang cdo va mang lUGi
quang cao. Néu ban tudng tac vdi ndi dung hodc lién hé véi Roblox thong qua mét lién két trong mot quang cao,

chlng t6i hodc nha cung cép dich vu cta chiing t6i c6 thé cung cap cho cac cdng ty quang cao bén th( ba nay cac



thanh phan nhan dién tii thiét bi ciia ban, chang han nhu dia chi IP ho3c ID thiét bi. Chiing t6i cung cap théng tin
nay dé gilp chldng t6i quang ba va tiép thi Dich vu tot han.

Dai vdi ngudi dung dudi 13 tudi, Roblox hgp tac véi cac cong ty quang cao bén th( ba dé:

e hién thi quang cao theo ngif canh dua trén ndi dung ctia tro chai ban chai
* gidi han lugng quang cdo dugc hién thi ti ban néu ban duéi 13 tudi
® cung cap cac muc dich st dung lién quan dugc phép theo COPPA.

Néu dudi 13 tudi, Roblox s& khéng hién thi cac loai quang cdo nay téi ban.

* quang cdo nham dich theo hanh vi - day [a nhiing quang cdo dudc hién thi theo hanh vi ciia ngudi dung trén
trang web hodc Ung dung
* quang cdo nham dich lai - day [a nhiing quang cdo dudc gl sau khi ngudi dung bat dau nhung chua hoan thanh

mot quy trinh mua. Quang cdo tim cach gilp ngudi dung hoan thanh quy trinh dé.

Ching t6i khong thu thap bat ky thong tin nao ti ngudi dung dudi 13 tudi dé phuc vu cho muc dich hudng quang
céo nhdm dich.

¥ Lua chon cookie ctia ban

Dai vdi Roblox.com, hdy nhap vao lién két trong chan trang & cudi trang dé truy cap tly chon cookie ctia ban. Déi vdi
tat ca cac trang khac, vui long xd6a cookie clia ban va lam mdi lai trinh duyét dé hién thi biéu ngili cookie dé truy cap
cai dat ctia cookie.

Phan I&n céc trinh duyét web va trinh duyét trén thiét bi di dong déu tu dong chap nhan cookie nhung ban cé thé

thay d6i cai dat dé trinh duyét khong chap nhan cookie hodc canh bao ban trudc khi dat mot cookie.
St dung thong tin tif cac cong ty cung cdp trinh duyét dé tim hiéu thém vé cach ho quan ly cookie:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB,

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-
40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09,

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer,
Safari (May tinh): https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en US,

Safari (Di dong): https://support.apple.com/en-us/HT201265,

Trinh duyét Android: https://support.google.com/nexus/answer/54068,

Opera: https://www.opera.com/help.

Ban cling cé thé tim hiéu thém vé cookie bang cach truy cap https://www.allaboutcookies.org/, lién két nay ciing

hudng dan ban cach chdn hodc xda cookie da dugc dat trén thiét bi ctia ban.

Bang cach chdn hodc xéa cookie dd dugc st dung, ban cé thé lam gidi han trai nghiém ctia minh trén Dich vu. Ban
c6 thé khéng con dang nhap hodc trai nghiém dudc Roblox nifa.

Khi ban truy cap trang web cla ching téi bang mot dia chi IP tai EEA, s& c6 mét biéu ngil cookie xuat hién xin y kién
ddng thuén cua ban. Ban cé thé quan ly [ua chon ctia minh bang cdch nhdp vao “quan ly tlly chon uu tién cookie”
trong biéu ngii cookie. Ching tdi s& luu lua chon clia ban dudi dang mot cookie. Cookie nay cé thai gian hiéu luc gidi

han trong m&t nam. DE biét thém chi tiét, hdy xem Muc 7 bén dudi.

¥ DE dung viéc cac cdng ty theo ddi ban trén trang web clia ho
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Ban c6 thé yéu cau ching téi hodc bén th( ba vo hiéu hda theo ddi lién quan dén quang cao trén trang web cla
chlng t6i. D€ v6 hiéu hda tinh nang theo ddi nay, ching téi hodc bén th ba cé thé can phai dat cookie chéng thu
thap dii liéu (opt-out cookie) trén trinh duyét ctia ban. Ban c6 thé can phai thay ddi cai dat dé trinh duyét chdp nhan
cookie néu muén vo hiéu hdéa hoan toan theo ddi lién quan dén quang cdo. Xin luu y rang Dich vu cla ching téi
khong phan hoi tin hiéu Khong Theo DSi (DNT).

¥ Trén cac trang web cong ty hodc Ung dung viéc lam cta ching toi

Cac phan cua chinh sach quyén riéng tu nay noi vé trai nghiém hodc cung cap thong tin vé ngudi dung dudi 13 tudi

khong ap dung vdi cac trang web cong ty.

Néu ban lién hé vdi chliing t6i vé ca hdi viéc lam, ching ti c6 thé yéu cau cung cap tén, dia chi email va thong tin
viéc lam ctia ban. Hodc ban c6 thé giii CV hodc ho sg xin viéc cho chiing t6i kém theo théng tin nay. Chlng toi c6
quyén st dung thdng tin nay dé guii cho ban cac thdng tin lién quan dén cong ty hodc phan hoi ho s xin viéc cua
ban. Néu ban tudng tac vdi Roblox trong mdt khdng gian dam chim danh cho nhan vién trién vong, chang han nhu

Trung tdm Viéc lam Roblox, mét khéng gian nhu vay cé thé dugc ghi lai dé cung cap trai nghiém.

Trang web cdng ty ctia chling tdi cung cap thong tin cdng ty tdng quan cho bat ky ngudi dung nao truy cap ching -
ching st dung tén mién corp.roblox.com, blog.roblox.com va cac tén mién con ctia chling. Trén cac trang nay,
chlng t6i cung cap thong tin vé khia canh cdng ty ctia Roblox, thdng tin bao chi, thong tin viéc lam va cac thong tin

danh cho cong ching khac. Trang web cdng ty ctia chling t6i khong cung cap bat ky trai nghiém nao.

. 4 Ao . > ~ . >
¥ Khi chung toi chia se thong tin cua ban
¥ Chung t6i c6 thé chia sé Thong tin Ca nhan khi can
¥ Khi cac cdng ty khac can Théng tin Ca nhan dé cung cap dich vu thay mit cho ching t6i

Chiing t6i c6 thé chia sé thdng tin clia ban, bao gom Théng tin Ca nhan, véi cac cong ty khac (con goi la dai dién, nha

thau hodc nha cung cap dich vu bén thif ba). Chlng tdi tuyén dung cac cong ty nay dé trién khai dich vu cho chiing

t6i. Cac cdng ty nay chi dugc phép st dung théng tin do ching t6i chia sé d&€ hoan thanh cac cong viéc lién quan. Ho

khong dudc phép st dung thong tin do chiing t6i chia sé cho bat ky muc dich nao khac, bao gdom ca viéc ban Théng

tin Ca nhan. Chlng téi dam bao rang toan b cac cong ty dugc ching tdi chia sé thong tin déu cé kha nang cat gl

thong tin ddng quy dinh. Thong tin Ca nhan dudc thu thap thong qua chudng trinh SMS sé khdng dudc chia sé, ban

cho hodc cho bén thif ba thué.

DuGi day la vi du vé cac dich vu ma chiing t6i c6 thé sii dung cac cong ty khac d€ cung cap va vi du vé cac cong ty

chlng t6i c6 kha nang sé chia sé théng tin.

* Dich vu dam bao su toan ven va bao mat tai khoan (vi du: Persona);

e Dich vu d{i liéu phan tich (vi du: Google LLC);

* Dich vu chuyén déi ngugi dung (vi du: AppsFlyer);

* Dich vu loc va kiém duyét cong dong;

 Dich vu hé trg khach hang (vi du: Zendesk);

e Khao sat va quang ba (vi du: Reach3);

e Cacdich vu ldp hdéa don va thanh toan (vi du: Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk, Google, Apple,
Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla)

e Dich vu luu trif va phan phai ndi dung (vi du: AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube va Vimeo).



¥ Khinha sdng tao can Théng tin Ca nhan dé cai thién trai nghiém cta ban

Nha sang tao cla trai nghiém ma ban st dung hodc ndi dung ma ban tudng tac sé€ c6 quyén truy cap vao tén ngudgi
dung, tén hién thi, ID ngudi dung, s6 liéu tro chai, thong tin giao dich UGC va vi tri khu vuc ctia ban (ma ching t6i

dua trén dia chi IP ctia ban). Ching t6i khdng chia sé dia chi IP cia ban vdi nha sang tao.
Ching t6i cung cap cho nha sang tao vi tri khu vuc clia ngudi chai dé xac dinh cd sd ngudi chgi clia ho va dam bao
trai nghiém cda ho dap Ung yéu cau phap ludt ciia quéc gia ndi ban sinh séng.

¥ Vily do phap ly hodc dé gitip ngén ch3n tdi pham

Chlng ti c6 thé chia sé Thong tin Ca nhan cla ban khi dudc ludt cho phép hodc ludt cé yéu cau néu:

can thiét dé tudn thi mot thu tuc xét xu, 1énh clia toa an hodc quy trinh phap ly khac dugc ap dat vdi Roblox

* cac cd quan thuc thi ludt, cdc nha quan ly hodc cd quan cdng khac (bao gém ca trudng hoc hodc dich vu tré em)
yéu cau ching t6i chia sé thong tin dé

e chlngtdi tin rang viéc tiét 16 théng tin ¢6 thé giip ngan chdn tdi pham

* chilngtdi tin rang diéu d6 la can thiét dé bao vé quyén hgp phép clia ching téi hodc quyén hdp phap cta ngudi

khac

e ¢ mét ludt yéu cau ching toi chia sé thong tin dé

¥ D& hé trg ddm bao an toan va an ninh

Ching tdi c6 thé chia sé Théng tin Ca nhan clia ban néu chlng téi tin rang viéc chia sé d6 sé:

e gilp diéu tra vé an toan cong cong hodc vi pham Diéu khoan st dung cla ching t6i

* bao vé sy an toan clia ngudi dung Roblox hodc nhitng ngudgi khac

* giam thiéu ruiro cho su an toan hodc bao mat ctia ngudi diing hodc néu can phai hgp tac vdi ngusi khac dé bao
vé ngudi dung

* gilp bao vé tinh bao mat hodc tinh toan ven cda Dich vu ctia ching toi

¥ Né&u chiing t6i can ty bao vé minh khéi trach nhiém phap ly
Chilng tdi cé thé chia sé théng tin néu tin rang viéc tiét 16 thong tin s& cho phép chiing t6i 4p dung cac bién phap
phong nglia dé tranh phai chiu trach nhiém phap ly hodc dé bao vé quyén clia ching téi.
¥ Néu cé su chuyén nhugng quyén trong hoat déng kinh doanh ctia ching téi, vi du néu ching tdi ban hoat déng kink
cua minh

Chlng t6i c6 thé ban giao quyén truy cap thong tin clia ban, bao gom ca Théng tin Ca nhan:

e trong mét giao dich hgp nhat, mua lai, ban tai san hoac giao dich tuong ty

* néuthong tin dugc ban giao dudi dang mot tai san kinh doanh trong trudng hdgp mat kha ndng tra ng, pha san
hodc tiép quan

e Trudng hdp ludt cd yéu cau, ching t6i sé thong bao cho ban va xin y kién déng y ctia ban vé viéc chia sé do.

¥ Ching t6i c6 thé tiét |6 Thong tin Ca nhan cho bén thi ba

¥ Cho muc dich quang cao



Roblox cé thé tiét 16 thdng tin thu thap dugc ti hodc vé ban véi cac cong ty quang cdo bén thi ba va/hodc cong ty
do ludng quang cao dé chon loc quang cao cho ban, hodc do ludng va cai thién hiéu qua quang cao. Tuan theo phap
luat hién hanh, chlng t6i cung cap cho ngudi dung ctia minh cac lua chon vé viéc cd tiét 16 dif liéu cho muc dich nay
hay khong. DU liéu dugc tiét 16 cho muc dich nay bao gom:

* Thong tin dinh danh cta lién hé

* Dac diém hodc thdng tin nhan khau hoc

e Thoéngtin dinh danh cua thiét bi

Ban c6 thé thuc hién céc lua chon vé viéc xt ly dif liéu cho muc dich nay bang cach truy cap trang cai dit quyén
riéng tu trong tai khoan clia ban. Tuy vao ndi ban séng, ban cé thé c6 thém cac quyén khac dudc ap dung. D€ biét
thém thong tin cu thé theo khu vuc, vui long xem Muc 7 ctia chinh sach nay. Viéc tiét 16 dif liéu cho muc dich nay nhu
dudc md ta trong Muc nay c6 thé dudc coi la “ban” hodc “chia sé” thong tin ca nhan theo Pao ludt Quyén riéng tu
cta Ngugi tiéu dung California. Cu dan California c6 thé tim thém thong tin vé cac quyén cia minh trong Phu luc

Chinh sach Quyén riéng tu cla ti€u bang Hoa Ky. Chiing t6i khong thu thap bat ky théng tin nao tif ngugi dung dudi

13 tudi cho muc dich hudng dan quang cdo nham muc tiéu.
¥ Thudng mai Roblox

Néu ban tudng tac truc ti€p véi Nha cung cap thuong mai dé mua San phdm thuong mai trén Roblox, Roblox va Nha
cung cap thugng mai cé thé can trao déi thong tin vé giao dich mua ctia ban dé thuc hién giao dich. Diéu nay lién
quan dén viéc Roblox hodc Nha cung cap dich vu thugng mai tao ra mot mé dinh danh giao dich cho phép méi bén
xac nhan mét sé théng tin nhat dinh lién quan dén giao dich, chang han nhu viéc mua hang da hoan tat hay chua.
B4t ky thong tin nao ban cung cap truc tiép cho Nha cung cap dich vu thugng mai dé hoan tat giao dich déu dugc
Nha cung cap dich vu thugng mai thu thap ddc lap va s€ tuan theo cac diéu khoan va chinh sach hién hanh ctia Nha
cung cap dich vu thugng mai.

¥ Ching t6i c6 thé chia sé théng tin khong nhan dién ban

Trong mot s6 tinh huéng, chiing tdi chia sé dif liéu khéng nhan dién ban, chang han nhu:

e DPEtuan thi cacyéu cau bdo cdo

* DE phuc vu cho bat ky muc dich kinh doanh hodc tiép thi nao

e DE gilip chung tbi va ngudi khac biét ngudi dung truy cap cac trang clia ching t6i va sif dung Roblox nhu thé nao,
khi nao va vi sao.

Ching tdi c6 thé chia sé dii liéu khdng nhan dién ctia toan bd ngudi dung bat ké do tudi cda ho.

¥ Chung t6i khdng chiu trach nhiém néu ban chia sé Théng tin Ca nhan cua riéng ban
Né&u dl 13 tudi trd |én, ban cé thé chia sé Théng tin Ca nhan théng qua trd chuyén, dién dan, tin nhdn hodc cach
thiic chia sé tudng tu trén Dich vu clia ching téi. Hay nhé rang bat ky ngudi nao st dung céc tinh nang nay cling cé

kha ndng xem dugc bat ky n6i dung nao dugc ban chia sé theo cach nay. Ching t6i khéng chiu trach nhiém vé cach

Thong tin Ca nhan cla ban dugc stf dung néu ban tu chia sé thong tin do.

5 ¥ Catgilt thong tin cia ban

¥ Bién phap bao mit


https://www.roblox.com/my/account#!/privacy
https://www.roblox.com/my/account#!/privacy
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4402871541140
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4402871541140

Ching t6i c6 cac bién phap bao méat dugc thiét ké dé bao vé bat ky Thong tin Ca nhan nao hodc théng tin nhay cam
khac dang dudc ching toi kiém soat khoi bi mat mat, lam dung hodc thay déi. M3c du ching t6i khong thé dam bao
rang viéc mat mat, lam dung hodc thay déi thdng tin s& khéng bao gid xay ra, ching t6i né luc 8 mic hdp ly dé ngan

chan viéc dé.

Viéc gtii hodc luu trif thong tin trén Internet khdng bao mat 100% nén ching t6i khong thé dam bao bao mat dugc
bat ky thong tin nao dugc ban chia sé vGi ching t6i. Theo pham vi téi da dudc ludt 4p dung cho phép, ching toi
khong nhan trach nhiém phap ly vé trudng hgp vo tinh tiét (6.

¥ Chuing t6i s€ bao cho ban biét néu quyén riéng tu ciia ban gap nguy hiém

Ching tdi 6 thé glii cho ban email hodc céc tin nhan khac vé bao méat, quyén riéng tu va quan ly tai khoan. Néu
ching ti biét mét su c6 c6 thé du diéu kién dugc coi la mét vi pham dif liéu theo luat, ching t6i sé thong bao cho

ban theo luat.

¥ Thdi gian ching t6i luu gilf théng tin ctia ban

Ching toi cé thé luu gili Thong tin Ca nhan cua ban cho mot s6 muc dich trong thdi gian can thiét dé hoan thanh cac
muc dich dé, déi khi ké ca khi ban diing st dung Dich vu ctia Roblox. Khi khéng con yéu cau Thong tin Ca nhan clia
ban nifa, ching t6i sé hly thanh phan nhan dién hodc xda théng tin. Dudi dady la ly do ching tdi ¢ thé luu gill thong

tin cta ban:
¥ Dé gidi quyét van dé

e Chdng t6i luu gili thdng tin thanh todn va lich st giao dich dé cé thé giai quyét cac tranh chdp hodc diéu tra vé
thanh toan.

e Chdng toi luu gill lich st tai khoan ngugi dung dé giai quyét bat ky van dé nao vé dich vu khach hang va dé cung
cap, cai thién va phat trién dich vu ctia ching toi.

¥ Lam cho dich vu ctia ching tdi an toan hon

* Chung t6i cé thé luu gill thong tin néu né gilp ching t6i dam bao Dich vu ctia minh an toan hdn va bao mat hon,
dé chan diing ké xau tim cach lam dung Roblox.
¥ Vily do phap ly

e Ching toi c6 thé luu gill théng tin vi ly do phép ly, chdng han nhu thiét 1ap cac bién phap phong vé phap ly, thuc
hién cac cudc kiém tra, theo dudi muc dich kinh doanh hgp phép, thuc thi cac thoa thuan, thuc thi cic quyén cla

ching t6i hodc tudn thu cac nghia vu phap ly.

¥ DE ngudi dung khac luu giil thdng tin ciia ban

e Ngudidung khac cd thé luu gilt ndi dung dudc chia sé cong khai va vat pham ao trén nén tang clia ching téi (vi
du: néu ban tao mét chiéc o ao va sau dé ban cho mét ngudi dung khac, chiéc do ao dé sé dudc luu gili trén nén

tang vi ngudi dung khac bay gis dang sd hitu no).

¥ Chung t6i luu trif thong tin ctia ban & dau



Roblox ddng tru sd tai Hoa Ky. Chuing t6i glfi thong tin dugc chlng t6i thu thap ti ban én cac may chi bao mat tai
Hoa Ky, day [a ngi ching t6i luu trii va st dung théng tin d6 Viéc luu trif nay [a can thiét d€ ching t6i x( ly thong tin.

Ching t6i cling cé thé truyén thong tin do ching t6i thu thap tu ban dén cac van phong khac cta ching ti va dén
cac bén thir ba dugc dé cap & Phan 4 ctia Chinh sach nay - cac van phong nay c¢é thé nam ngoai khu vuc cta ban.
Cac dai dién hodc nha thau ca ching t6i cling c6 thé st dung thong tin clia ban. Luat bao vé dif liéu clia Hoa Ky

hodc cac qudc gia khac ¢é thé khéng tudng duong véi ludt & ngi ban sinh séng.

B4t ké khi nao chuyén Thdng tin ca nhan ctia ban, ching téi déu s& ap dung cac budc hgp ly dé quyén vé quyén
riéng tu ctia ban tiép tuc dudc bao vé. Néu ludt ap dung cd yéu cau, ching toi sé stf dung mot ca ché truyén dif liéu
quadc té hgp (& dé thuc hién truyén dif liéu xuyén bién gidi.

5 ¥ Thay doi va Cap nhat Chinh sach Quyén riéng tu

Ching t6i cdp nhat Chinh sach Quyén riéng tu nay vao ting thgi di€ém cu thé, do d6 ban nén dinh ky kiém tra trang
nay. Ching t6i ludn dang tai ngay cta phién ban mdi nhat & cudi trang nay.

Néu thuc hién bat ky thay d6i l&n nao, chlng tdi s& bdo cho ban biét qua email (néu ching téi cé dia chi email cla
ban hodc dia chi email ciia b me hodc ngudi giam hd hop phép) hodc bang cach hién thi mét théng bao dé thay
trén trang web nay hodc trong (ing dung trudc khi thay déi cé hiéu luc. Néu ludt cé yéu cau, ching ti sé xin y kién
déng thudn cta ban hodc clia b me hodc ngudi giam ho hop phap néu bat ky thay déi nao trong sé nay lién quan
dén muc dich st dung mdi quan trong Thong tin Ca nhan ctia ban chua tiing dugc tiét 16 trong Chinh sach Quyén
riéng tu nay trudc day.

¥ Thong tin bo sung dua trén ndi ban sinh song
Néu ban séng tai mot s6 khu vuc nhat dinh, ban cé thé c6 thém cac lya chon vé Thong tin Ca nhan cia minh hoac

cac quyén ap dung cho viéc xtf ly dif liéu. Muc nay bao gom théng tin bé sung dua trén ngi ban sinh séng.

Néu ban mudn thyc hién cac quyén hodc dua ra mot yéu cau khac vé Thong tin Ca nhan ctia ban, hodc néu ban
mudn ching tdi dua ra yéu cau khac vé Théng tin Ca nhan cla ban, vui long dién thdng tin vao Biéu mau H6 trg
Khach hang. Néu ban dudi 13 tudi, vui long dé bé me hodc ngudi gidam ho dién vao biéu mau.

¥ Néu ban sinh song tai Hoa Ky

Néu ban sinh séng tai Hoa Ky, vui long tham khao Phu luc Chinh sach Quyén riéng tu ctia tiéu bang Hoa Ky dé biét

thém thong tin.

¥ Néu ban sinh séng tai Han Quéc

Néu ban séng tai Han Quéc, ban c6 thé xem thém thdng tin trong Phu luc Chinh sach Quyén riéng tu danh cho
Ngugi dung tai Han Qudc.



¥ N&u ban sinh sdng tai Khu vuc Kinh t& Chau Au (EEA), Vudng Quédc Anh (UK) hodc Thuy S
¥ Danh muc Théng tin Ca nhan va Muc dich X' ly Di liéu

Trong qua trinh truy cdp cac trang web va (ng dung va/hodc st dung dich vu va san pham cla ching t6i, ching toi

c6 thé xtr ly Théng tin Ca nhan sau theo cac cdn c phap ly mé ta dudi day:
¥ Cai dat mot tai khoan Roblox

e Tén ngudi dung va mat khiu dé tao tai khoan ctia ban. Can clf dé xdr ly dii liéu ca nhan nay [a Diéu 6, phan 1, cdu 1,
muc b (“thuc hién hgp déng”).

* Dia chi email va cac théng tin khac do ban cung cap cho chiing téi dé xac minh thém va/hodc dé bat mot sé tinh
nang. Can cr dé xdr ly dif liéu ca nhan nay [a Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc b (“thuc hién hgp déng”) va f (“quyén |gi
hop phap”) GDPR. Roblox cé quyén Igi hdp phap trong viéc cung cap Dich vu an toan va bao mat, dac biét la dé
bao vé tré em.

e Né&u ban chon cung cdp s6 dién thoai, chiing t6i sé st dung sé dién thoai dé cho muc dich bdo méat va truy cap tai
khoan, diéu nay sé& cho phép ban dang nhap qua dién thoai di dong va khéi phuc méat khau bi mat hodc quén. Ban
Uy quyén cho phép nha mang stf dung hodc tiét 6 thong tin vé tai khoan va thiét bi khong day cla ban, néu co,
cho Roblox hodc nha cung cap dich vu ca Roblox trong thai gian hgp tac kinh doanh clia ban, chi dé gitp ho
nhan dién ban hodc thiét bi khéng day ctia ban nham tranh gian an. Can c phap ly cho hoat ddng xti ly nay la
Diéu 6, phan 1, cau 1, muc b GDPR (“thuc hién hgp déng”) va f (“quyén Igi hgp phap”) GDPR. Ching t6i c6 Igi ich
chinh dang trong viéc cho phép ban st dung Dich vu clia ching t6i thong qua thiét bi di ddng ctia ban, dam bao
an ninh va ngan chan lila dao. Ngoai ra, sau khi ban dua ra y kién dong thuan rd rang va dugc giai thich day du,
chlng téi cé thé st dung sé dién thoai ctia ban dé dé xuat ban véi nhiing ngudi dang st dung Roblox khac dé két
ban. Can c( phap ly cho dé xuat ban be va kha ndng kham pha dya trén sé dién thoai cta ban la Diéu 6, phan 1,

cdu 1, muc a ctia GDPR (“y kién dong thuan”).

V¥ Mua trén Roblox;

e Thongtin thanh toan va [dp hda don khi ban tham gia D6i Thudng Phat Trién hodc mua tién ao hodc dang ky cao
cap thay mat cho ban hoac ngudi dung khac, bao gom tén, dia chi thanh todn, thé tin dung hodc thdng tin thanh
toan khac va théng tin [dp hda don. Ban co thé chon luu cac théng tin nhu s6 thé tin dung clia ban thong qua mot
nha cung cap dich vu thanh todn bén th(f ba; trong trudng hgp dé thong tin khong dugc luu trif bdi Roblox; thong
tin d6 dugc luu trii bgi doi tac bén thi ba. Néu ban mua Robux thay mat cho ngudi dung Roblox khac, ching toi
s& thu thap thong tin lién hé, chdng han nhu email ho3c s6 dién thoai, dé lién lac véi ban vé giao dich. Can cd
phap ly cho hoat dong xt ly nay la Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc b ctia GDPR (“thuc hién hgp déng”). Ching téi cling
6 thé thu thap thong tin thanh toan cling nhu luu trii thong tin giao dich va lich st mua va thanh toan. Can cd
phap ly cho viéc xtf ly cac dif liéu ca nhan nay la quyén |gi hgp phap cua ching toi trong viéc c6 kha ndng thuc
hién chi tra va giai quyét cac diéu tra, Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc f cia GDPR (“quyén gi hgp phap”).

¥ Dang tai noi dung

* Binh ludn hodc tin nhan do ban dang tai hodc truyén trén Roblox thong qua trd chuyén céng khai, dién dan,
tudng nhém va bai dang cd nhan, v.v. Chling t6i xU ly cac thdng tin nay dé giam sat, loc va quan ly théng tin nay
dé cé kha ndng xda ndi dung tuc tiu, Thong tin Ca nhan va cac ndi dung trao d6i khéng phu hgp khac. Ngoai ra,
ching t6i cling cé thé st dung cac binh ludn va tin nhan da dugc loc trudc cho cdc muc dich khac, chang han nhu
dao tao va cai thién cong nghé loc ctia chling ti. Can clf phép ly cho hoat dong xui ly nay la quyén Igi hgp phap

cua Roblox trong viéc c6 kha nang bao vé ban than ching t6i khdi cac khiéu nai lién quan dén trach nhiém phap



ly tiém an, c6 thé phat sinh tif cac binh luan trdi phap ludt do ban dang, Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc f cia GDPR
(“quyén lgi hgp phédp”). Xin luu y rang bat ky Thdng tin Ca nhan nao do ban guii trén cac dién dan va phugng tién
tuong tu do chlng tdi cung cap, déu kha dung véi bat ky ngugi nao cé quyén truy cap dién dan nay, ké ca ngudi
dung khac. Théng tin Ca nhan do ban dang tai c6 thé dudc ngudi dung khac trén cac dién dan nay doc, thu thap
hodc st dung va cé thé dudc st dung dé gt tin nhan rac.

¥ Dt ciu hoi hodc tim ki€ém ho trg ky thuit

Thong tin lién quan dén viéc lién hé dich vu khach hang cta ching téi, vi du: khi ban bdo cdo mét van de, guii cau
hoi, quan ngai hay y kién. Ching téi c6 thé xtr ly dia chi email, tén ctia ban va thdng tin lién quan dén thac mac

hodc quan ngai dé€ phan hai cac lién lac ctia ban, hoan thanh céc yéu cau ctia ban hodc cung cap su hé trg khach
hang khac. Hoat dong xU ly nay dudc dya trén Diéu 6, phan 1, cau 1, muc b cia GDPR (“thuc hién hgp déng”), tuy

vao muc dich ban dau dé lién hé v8i bd phan ho trg khach hang ctia ching toi.

¥ SU dung cac Tinh ndng cia Roblox

Cac lién két mang x& h6i ma ban thém vao tai khoan clia minh. Khi ban st dung cac tinh nang nay, mét sé thdng
tin tU tai khoan mang xa hoi ctia ban c6 thé dugc danh gia bdi hodc chia sé vGi Roblox. Can clf phéap ly cho hoat
dong xtr ly nay la Biéu 6, phan 1, cdu 1, muc b (“thuc hién hgp déng”). Néu ban sif dung chiing danh ctia Roblox
dé dang nhap vao mot trang web hodc dich vu bén th( ba va sau nay xda tai khoan Roblox cia ban, ban c6 thé bi
mat quyén truy cap vao trang web hodc dich vu bén th( ba dé.

Khi ban stf dung dich vu dua trén giong néi clia Roblox, ching tdi s& thu thap, xu ly va luu trii ban ghi giong néi
cta ban dé cung cap dich vu va gitp dich vu lién quan dén giong ndi clia chling t6i an toan hon. Ching toi sé
khong tham gia vao hoat déng dao tao hodc cai thién san pham bang ban ghi tro chuyén bang giong ndi trén may
chd riéng ctia ngudi dung tai EEA. Can c( dé x(r ly dif liéu ca nhan nay [a Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc b (“thuc hién
hop dong”) GDPR va biéu 6, phan 1, cau 1, muc f (“quyén gi hdp phap”). Dua trén su chap thuén cua ban, ching
t6i s& st dung ban ghi giong ndi dé [am tai liéu cho khau dao tao va cai thién san pham. Can c dé xu ly dif liéu
giong ndi cho viéc dao tao va cai thién san pham la Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc a (“y kién dong thuan”).

Khi ban yéu cau hodc déng y véi dich vu dua trén vi tri (ngudi dung tu 13 tudi trg [én), ching t6i ¢é thé thu thap va
theo ddi théng tin vi tri dia ly d€ cé thé cung cap dich vu tly thudc vao viéc chiing toi biét vi tri clia ban dang &
dau. Chang han nhu ca nhan hda ndi dung hodc quang cdo. Ching toi thu thap thong tin nay bang cach sl dung
mé&t thanh phan nhan dién trén thiét bi hodc trinh duyét cia ban dé ching t6i c6 thé nhan dién ban méi khi ban
quay lai. D& diing viéc chlng téi thu thap thong tin vi tri cia ban, ban cé thé cap nhat cai dat thiét bi, diing st
dung dich vu hodc g& cai dat Ung dung trén di dong cGa ching t6i. Can clf dé xU ly dii liéu ca nhan nay la Diéu 6,
phan 1, cdu 1, muc b (“thuc hién hgp dong”).

Néu ban tham gia trai nghiém ctia ching t6i trén nén tang VR, ching t6i sé thu thap théng tin di chuyén vat ly cta
ban dé c6 thé sao chép su di chuyén ctia ban trong trai nghiém. Théng tin nay chi dugc st dung dé cung cap Dich
vu va khong dudc luu trif. Can c dé xuf ly dif liéu ca nhan nay la Diéu 6, phan 1, cau 1, muc b (“thuc hién hgp
dong”).

Néu ban tham gia mot su kién truc tuyén do Nha sang tao t6 chuic, cac dif liéu nhu tén ngudi dung, email va ID
ngudi dung Roblox c6 thé dugc chia sé vdi nén tang ctia bén th( ba t6 chiic sy kién. Dii liéu d6 dugc st dung dé
cho phép ban dang nhap vao trai nghiém. Hoat déng clia ban trong thdi gian dién ra Su kién clia Nha sang tao
phai tudn thi chinh sdch quyén riéng tu ctia nén tang ctia bén th(f ba cling nhu Tiéu chudn Céng déng ctia Roblox.
Can cl dé xt ly dif liéu ca nhan nay la Biéu 6, phan 1, cau 1, muc b (“thuc hién hdp déng”) dé tham gia mot su
kién va f (“quyén Igi hdp phdp”) GDPR dé ho trg dam bao tinh bdo mat va toan ven cho dich vu ctia ching toi.
Théng tin can thiét cho cac tinh ndng bo sung yéu cau st dung may anh hodc tai lén ndi dung, bao gom ca anh

hodc video, cé chifa Thong tin ca nhan clia ban. Néu ban quyét dinh sif dung cac tinh nang nay va tai lén ndi dung
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yéu cau stf dung may anh hodc tai lén noi dung ¢ chlfa Thong tin ca nhan ctia ban, ching toi sé thu thap, xuf ly va
[uu trll ndi dung chi trong thdi gian can thiét dé hoan thanh muc dich cta tinh ndng nay. Can ¢l dé xt ly dif liéu ca
nhan nay la Diéu 6, phan 1, ciu 1, muc muc b (“thuc hién hdp dong”). i v8i mét s6 ndi dung tai [én, chang han

nhu xac minh ID, Roblox x{ ly cac dif liéu ban tai [én trén cd s& dong thudn, Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc a hodc Diéu

9 phan 2, muc a (“y kién déng thuédn”). D& biét thém théng tin, vui long tham khao Chinh séch quyén riéng tu vé

anh déng khuén mat clia Roblox va Théng bdo quyén riéng tu sinh trdc hoc cia Roblox.

Théng tin yéu cdu cho cac tinh ndng hodc hoat dong khac, c6 thé kha dung véi ngugi dung clia chiing téi trir tré
em. Chlng t6i c6 thé cung cap cac tinh ndng hodc hoat dong khac trén Dich vu clia ching téi vao ting thgi diém
cu thé va ban ¢ thé glii hodc tai |én Théng tin Ca nhan lién quan dén cac tinh ndng d6. DT liéu dudc thu thdp cho
cac tinh nang d6 va muc dich st dung du kién clia ho sé dugc mé ta rd tai thgi diém thu thap dii liéu. Can c dé xu
ly dif liéu ca nhan nay la Diéu 6, phan 1, 1, muc b (“thuc hién hgp dong”).

Néu dang ky st dung tinh ndang Nhap Lién hé, ban dong y chia sé vgi Roblox ho tén va s dién thoai clia cac lién hé
trong danh ba trén di déng clia ban, tai thgi diém ban dang ky Dich vu clia ching t6i hodc thai diém khac. Ching
t6i lam vay (3 dé gilip ban két ndi véi ban bé cla ban trén Dich vu clia chling t6i. Can ¢l phap ly cho hoat déng xuf
ly nay la Biéu 6, phan 1, cdu 1, muc b ctia GDPR (“thuc hién hgp dong”).

Tudng tac véi cac trai nghiém clia chiing tdi. DE cai thién trai nghiém ctia ban va ho trg cac n6 luc dam bao an
toan cGia minh, ching téi thu thap théng tin vé cach ban tuong tac véi Dich vu va ching téi két ndi théng tin nay
vdi tai khoadn cuta ban. Vi du: ching t6i ¢é thé thu thap thong tin tif trang thai tro chai ciia ngudi dung dé phat hién
cac hanh vi vi pham biéu khoan clia chling t6i va cai thién kha nang phat hién cac hanh vi vi pham dé; thu thap
thong tin vé hanh vi ctia ban khi ban tuong tac vdi thiét bi ciia minh vi muc dich bao méat va an toan; thu thap
thong tin tu lich st tim kiém clia ban dé cung cap cho ban cac dé xuat tugng tu; chia sé thong tin nhu tén tai
khoan va thong tin chi tiét vé giao dich clia ban véi nha sang tao UGC hodc ngudi s& hiiu tiép theo, néu ban ¢
dudc mét mat hang gidi han néu ban mua, chia sé, trao d6i hodc tham gia vao giao dich lién quan dén UGC. Can
clr dé xt ly dif liéu ca nhan nay la Biéu 6, phan 1, cdu 1, muc b (“thuc hién hgp déng”) va f (“quyén |gi hdp phap”).
Chiling t6i c6 thé st dung dii liéu thu thap dudc tir viéc ban tugng tac véi trai nghiém cuta ching t6i cho muc dich
an toan hodc diéu tiét dua trén Diéu 6, phan 1, cau 1, muc f ("quyén Igi hgp phap").

¥ Cudc thi, quang ba va nghién cliu

Khi ban phan hoi hodc tham gia vao cac nghién ctu I8n hodc khao sat hodc nghién cliu nhé tu nguyén. Cac khao
sat nay co thé thu thap théng tin vé lugt thich va khong thich clia ban, s thich va théi quen trai nghiém, thd vui
va sd thich chung va cac thdng tin 16i séng hodc tuy chon uu tién khac. Cac khao sat nay cé thé yéu cau cung cap
Thong tin Ca nhan. Can cl phap ly cho hoat dong xtf ly nay la Biéu 6, phdn 1, cdu 1, muc a cia GDPR (“y kién dong
thuan”).

Thong tin lién quan dén viéc ban tham gia cac cudc thi dau, giai dau, danh cudc tat tay, qua tang, rat tham tring
thudng hodc cac hoat ddng quang ba khac ma chlng toi c6 thé diéu hanh trén Dich vu cta ching t6i hodc nha tai
trg vao tling thdi diém cu thé. Chiing t6i c6 thé xif ly mdt s6 thong tin lién lac (chdng han nhu tén, dia chi email
va/hodc sd dién thoai) cho muc dich hoan thanh giai thudng cling nhu cac théng tin hodc ndi dung khac can thiét
cho muc dich quang ba cu thé. Can c( phap ly cho hoat dong xuf ly nay la Biéu 6, phédn 1, cdu 1, muc b GDPR
(“thuc hién hgp dong”).

¥ Quang cao

DE tiép thi dich vu cta ching t6i, ngoai nhiing cai khac, théng qua cac nén tang mang xa hoi dé thu hit ngudi
dung mdi dén véi trang web va duy tri cling nhu tang cudng cd s& ngudi dung, ching t6i cé thé xi ly Théng tin Ca
nhan nhu dia chi IP, thong tin vé trinh duyét hodc hé diéu hanh clia ngudi duing, bao gém cai dat ngdn ngii, thong
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tin vi tri khu vuc va tén ngudi dung hodc ID ngudi dung. Trong pham vi cac hoat dong nay lién quan dén viéc xU ly
Thdng tin ca nhan, cd s phap ly cho viéc xU ly [a Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc a GDPR (“dong thuan”).

Khi ban chon tao mot Tai khoan Quang cdo, chiing t6i ¢é thé thu thap théng tin b sung cho tai khoan cua ban
(chdng han nhu tén, email, dia chi, thong tin doanh nghiép, v.v.) dé tao mét tai khodn. Can cd dé xu ly dif liéu ca
nhan nay la Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc b (“thuc hién hgp dong”). Ching tdi cling c¢é thé luu trif thong tin giao dich
va lich stf mua va thanh toan. Can c( phap ly cho viéc x{ ly cac dif liéu cd nhan nay la quyén [gi hdp phap cla
chlng téi trong viéc ¢ kha ndng giai quyét cac tranh chdp va diéu tra dién ra sau d6, Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc f
cta GDPR (“quyén Igi hgp phap”).

¥ Néu ban [a mét nha phat trién hodc nha sang tao

Thong tin yéu cau dé tham gia vao Chudng trinh Quy déi Danh cho Nha phat trién ctia Roblox, chang han nhu
biéu mau IRS W-9 (danh cho ngudi ndp thué [a cdng dan hodc thudng trd nhan Hoa Ky) hodc biéu mau W-8 (danh
cho nguai ndp thué khdng phai la cong dan hodc thudng trd nhan Hoa Ky). Can cf phap ly cho viéc x(r ly nay la
Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc f cia GDPR (“quyén |gi hgp phap”) lién quan dén cac yéu cau theo ludt ctia Hoa Ky.
Chiing t6i c6 quyén Igi hgp phap la tudn tha cac yéu cau cla ludt, dac biét [ lién quan dén cac ludt chéng rira

tién.

¥ Cac muc dich khac déi véi viéc thu thap thong tin cia ban

Ching t6i thu thap va xui ly dii liéu ca nhan dé phuc vu cdc muc dich hgp phap khac bao gom nhiing diéu sau day.
Ching t6i thu thap va xti ly dii liéu dé cho phép ban quan ly tai khoan va dich vu ctia ching t6i, dé cai thién moi
th{ cho ban va dé bao vé ban bang cach dam bao nén tang ctia chiing t6i an toan va bao mat. Can cd phap ly cho
viéc xtf ly nay la Biéu 6, phan 1, cdu 1, muc f cia GDPR (“quyén |gi hgp phap”). Ching téi cling st dung dii liéu dé
tudn tha luat phap va cac chinh sach ctia minh. Can clf phap ly cho viéc xtf ly nay la Biéu 6, phdn 1, cdu 1, mucb
GDPR (“thuc hién hgp dong”) va Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc b GDPR (“nghia vu phap ly”).

¥ Cookie va cac cong nghé tuong tu

Ching t6i st dung cookie. Mot s6 cookie nay la can thiét cho chlic ndng cd ban cua trang web va do dé khong thé
bi hly kich hoat. Can c phap ly cho hoat dong x(r ly nay [a Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc b ciia GDPR (“thuc hién hgp
dong”) va Diéu 6, phan 1, cau 1, muc f cia GDPR ("quyén |gi hdp phap") do chlng t6i c6 quyén Igi hgp phap la
dam bao tinh &n dinh va bao méat clia Dich vu. Chlng t6i s& sif dung cookie tuy chon chi khi nao ban da dongy
trudc vdi viéc st dung dé. Khi ban truy cap trang web ctia chiing t6i bang mét dia chi IP tai EEA, s& c6 mot bi€u
ngil cookie xuat hién xin y kién déng thuan cta ban. Ban ¢ thé quan ly lua chon ctia minh bang cach nhap vao
“quan ly tly chon uu tién cookie” trong biéu ngill cookie. Chling t6i s& luu lua chon clia ban dudi dang mét cookie.
Cookie nay c6 thai gian hiéu luc gidi han trong mot ndm. Can c phap ly cho hoat déng xir ly nay la Diéu 6, phan 1,
cau 1, muc a GDPR (“déng thuan”). Ngoai ra, ban ciing c4 thé quan ly cookie bang cach sif dung cai dat trinh
duyét. D€ biét thém thong tin vé cookie va cac cong nghé tudng tu, hdy xem Phan 3 & trén.

¥ Trén cac trang web cdng ty hodc (ing dung viéc lam cta ching t6i

Thong tin lién quan dén mét (ing dung viéc lam do ban phat trién, chang han tén, dia chi email, théng tin viéc
[am, CV, sd yéu ly lich hodc cac théng tin khac vé lich st cong tac ctia ban do ban gli. Ching téi s& xU ly théng tin
nay dé xu ly va phan hdi hé sd xin viéc ctia ban. Néu ban tudng tac vdi Roblox trong moét khéng gian dam chim
danh cho nhan vién trién vong, chdng han nhu Trung tdm Viéc lam Roblox, mdt khéng gian nhu vay cé thé dudc
ghi lai d€ cung cap trai nghiém. Can cf phap ly cho hoat dong xU ly nay la Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc b GDPR (“cén
thiét dé tham gia mot hgp dong lao dong vdi ching t6i”).



¥ Ra quyét dinh Tu déng

Xin luu y rang ching téi khong st dung Théng tin Ca nhan clia ban cho qua trinh ra quyét dinh tu ddng c6 kha nang
tao ra anh hudng phap ly lién quan dén ban hodc anh hudng dang ké dén ban theo cach tuong tu.

¥ Théng tin C4 nhan cua Tré em va Y kién Pong thuan ctia B6 me

Xin luu y rang khi ngudi dung dudi 13 tudi dang ky st dung Dich vu, mac dinh tai khoan cla ho s& ty dong dudc dat
vé ché d0 cai dat bao vé quyén riéng tu. C6 nghia la ngugi dung sé khéng cé quyén truy cdp mét sé tinh nang, bao

gom mot s6 dang quang cdo cua bén thi ba va mot so loai canh bao thong bao.

Khi tré tao mot tai khoan trén Roblox, ching téi cé thé xuf ly tén ngudi ding, mat khau, ngay sinh va gidi tinh (gidi
tinh la tuy chon). Déc [&p véi viéc tao tai khoan, ngudi dung cé thé chon cung cap mét dia chi email ciia bé me.
Ching t6i xtf ly thong tin nay dé cap cho ngudi dung quyén truy cap vao Dich vu va dé lién lac v8i bé me vé tai khoan
clia tré em (néu email clia bd me dugc cung cap). Chang han, chiing t6i c6 thé st dung email ctia bé me dé gufi email
thong bdo vé tai khoan cla tré em va [6i mai dé b me ki€m tra tai khoan va cdp nhét cai dat. Ching toi cd thé su
dung ngay sinh dugc tré cung cap khi dang ky st dung Dich vu dé xac dinh tinh ndng nao trén Roblox tré dugc quyén
truy cap vao va xac dinh khi nao tré s& du 13 tudi trg [én va cé thé dugc cdp quyén truy cap rong han vao cac tinh
nang trén Dich vu clia chling tdi. Hoat ddng xu ly nay dudc dua trén Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc b ctiia GDPR (“thuc
hién hgp dong”). Nhin chung, ching t6i sé khong st dung hodc chia sé thong tin tai khoan (bao gobm ca Thong tin Ca
nhan) tu tai khoan cua tré, trir khi d€ phuc vu cho cac muc dich dugc phép dugc mo ta trong Chinh sach Quyén riéng
tu nay va néu luat c6 yéu cau, chi khi cé y kién dong thudn c6 thé xac minh dudc trudc ciia bé me hodc ngugi giam

ho (Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc a va Diéu 8 phan 1 ciia GDPR).

¥ Chia sé Dii liéu

Roblox cé thé chia sé thong tin clia ngudi duing, bao gdm ca Thong tin Ca nhan nhu théng tin thanh toan hodc tén
ngugi dung, véi dai dién bén thif ba, nha thdu hodc nha cung cap dich vu ctia chling toi - ngugi dugc thué dé thuc
hién dich vu thay mat cho Roblox.

Céac nha cung cap nay c6 thé hoat ddng hodc ho trg mét sé tinh ndng clia Dich vu. Bén dudi [a danh sdch minh hoa
cac chlic ndng ma ching t6i cé thé st dung nha cung cap dich vu bén thif ba va tén ctia nha cung cap dich vu ma

chlng t6i ¢ thé st dung dé thuc hién cac chiic nang nay:

¢ Dich vu ddm bao su toan ven va bao mat tai khoan (vi du: Persona);

e Dich vu dii liéu phan tich (vi du: Google LLC);

 Dich vu chuyén d6i ngudi dung (vi du: AppsFlyer);

* Dich vu loc va kiém duyét cong dong;

e Dich vu hé trg khach hang (vi du: Zendesk);

e Khao sat va quang ba (vi du: Reach3);

e Dich vy thanh todn va nha cung cap cong thanh todn (vi du: Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk,
Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla); va

* Dich vu luu trif va mang ludgi phan phéi ngi dung (vi du: AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube va Vimeo).

Can cU phap ly cho viéc truyén dif liéu va hoat dong xuf ly nay la Biéu 28 ciia GDPR lién quan dén cac thoa thuén xu
ly dif liéu ma ching toi ky két véi cac dai dién bén thif ba lién quan. Cac dai dién va nha thau nay chi dugc phép st
dung thong tin dugc chia sé vdi ho cho nhiing cong viéc ma ho dugc thué thuc hién va phu hgp vdi Chinh sach

Quyén riéng tu nay va khéng dudc st dung cho muc dich nao khac. Roblox dp dung cac bién phap gilp tat ca cac



nha cung cap dich vu cé quyén truy cp vao Thong tin ca nhan déu du kha nang bao vé théng tin ma ching t6i chia

sé vdi ho.

Hon nifa, nha sang tao cla trai nghiém ma ban st dung hodc ndi dung ma ban tugng tac s€ cé quyén truy cap vao
tén ngudi dung, tén hién thi, ID ngudi diing, s6 liéu tro chai, thdng tin giao dich UGC va vi tri khu vuc clia ban (ma
ching t6i dya trén dia chi IP clia ban). Ching toi khong chia sé dia chi IP clia ban vdi nha sang tao. Ching toi cung
cdp cho nha sang tao vi tri khu vuc ctia ngudi chgi dé xac dinh cd sd ngudi chdi clia ho va dam bao trai nghiém cua
ho dap (ing yéu cau phap luat clia quéc gia ngi ban sinh séng. Can cl phap ly cho hoat déng x{ ly nay [a Diéu 6,
phan 1, cau 1, muc b (“thuc hién hgp dong”), Biéu 6, phan 1, cdu 1, muc c (“tudn thd nghia vu phap ly”) theo luat
clia EEA hoac Quéc gia Thanh vién va muc f ("quyén Igi hgp phap") ctia GDPR. Nha séng tao c6 Igi ich chinh dang

trong viéc tudn tha cac nghia vu phap ly ngoai EEA.

Dua trén su chap thuan cla ban, Roblox sé tiét [6 théng tin thu thap dugc tir hodc vé ban vdi cac cong ty quang cao
va/hodc cong ty do ludng quang cao dé chon loc quang cdo cho ban, hodc do ludng va cai thién hiéu qua quang céo.
D{i liéu dugc tiét 16 cho muc dich nay bao gdm théng tin dinh dang cta lién hé va thong tin dinh dang cda thiét bi.
Can c( phap ly cho hoat dong xtf ly nay la Biéu 6, phan, cau 1, muc a (“y kién déng thuan”).

Néu ban tucgng tac truc ti€p vdi Nha cung cap thuong mai dé mua San pham thugng mai trén Roblox, Roblox va Nha
cung cap thugng mai cé thé can trao déi thong tin vé giao dich mua ctia ban dé thuc hién giao dich. Diéu nay lién
quan dén viéc Roblox hodc Nha cung cap dich vu thugng mai tao ra mot ma dinh danh giao dich cho phép mai bén
xac nhan mét s thong tin nhat dinh lién quan dén giao dich, chdng han nhu viéc mua hang d hoan tat hay chua.
Cd s6 phap ly cho viéc chia sé dif liéu can thiét dé tao diéu kién thuan Igi cho giao dich mua hang ma ban thuc hién

thong qua déi tac thuc hién ddn hang la Diéu 6, phan 1, cadu 1, muc b (“thuc hién hgp dong”).
¥ Théng bao phap ly

Chiing t6i c6 thé tiét |6 Thong tin Ca nhan vé ban, bao gém ca ndi dung cta cac théng bao trén Dich vu, dé tuén tha
quy trinh phap ly, bao gom ca cac [énh cla toa an va trat doi hau toa, dudc cung cap trén Dich vu cla ching t6i.
Ngoai ra, chiing téi cling c6 thé tiét [6 Thong tin Ca nhan vé ban, bao gom ca ndi dung, dé dap Ung yéu cau tu cac co
quan thyc thi phap luat, nha quan ly hodc cac cd quan cong cong khac (bao gom trudng hoc hodc dich vu danh cho
tré em), néu ching tdi tin rang ¢é rui ro ddi vdi su an toan hodc bao mat clia ngudi dung va hgp tic véi cic té chic
khac khi can thiét dé bao vé ngudi dung hodc néu viéc tiét 16 dd cé thé (i) ngan chan viéc kich dong téi pham, (i) tao
diéu kién cho mot cudc diéu tra lién quan dén an toan cong cdng hodc bao vé sy an toan clia ngudi dung Dich vu
ctia ching toi, (iii) dam bao tinh bao mét hodc toan ven ctia Dich vu cla chiing t6i hodc (iv) cho phép chlng t6i ap
dung céac bién phdp phong nglia dé tranh trach nhiém phap ly hodc dé bao vé quyén cuia chiing t6i hodc quyén cua
ngugi khac. Can cl phap ly cho viéc tiét 16 d6 la Diéu 6, phan 1, cdu 1, muc ¢ (“tudn tha nghia vu phap ly”) theo luat
clia EEA hodc Quéc gia Thanh vién va muc f ("quyén Igi hgp phap") ctia GDPR. Ching t6i cd quyén Igi hgp phap la

tudn thu cac yéu cau cua ludt ciia Hoa Ky. Ngoai ra, chiing tdi cling c6 quyén i hgp phap trong cac muc dich nay.

¥ Luu trif va truyén xuyén bién gidi Théng tin Ca nhan cua ban

Roblox dong tru s tai Hoa Ky. Thong tin Ca nhan clia ban dugc ching t6i thu thap dudc gli dén va luu trif trén hé
thong may chd bao mat dat tai Hgp ching qudc Hoa Ky. Viéc luu trif nay [a can thiét dé x{r ly thong tin. Mot s6 dai
dién va nha cung cap dich vu bén th{ ba ndm ngoai Khu vuc Kinh t& chau Au, vi du: Hoa Ky. Luat bo vé dit liéu cua
Hoa Ky hodc cac quéc gia khac c6 thé khéng toan dién hodc tuong duong véi luat tai qudc gia cu trd clia ban. Bat ké
khi nao chuyén Théng tin ca nhan cta ban, ching t6i déu sé ap dung cac budc hgp ly dé quyén vé quyén riéng tu

cla ban tiép tuc dugc bao vé, vi du: ky két cac Diéu khoan hgp déng tiéu chudn EU vdi cac bén thif ba.



https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

¥ Quyén vdi tu' cach la Cha thé Dil liéu cda Ban
Néu la ngudi ding & Khu vuc Kinh té chau Au, ban c6 thé cé quyén thuc thi mot s6 hodc tat ca cac quyén sau:

e Yéu cau (i) théng tin vé viéc Théng tin Ca nhan ctia ban cé dudc luu gili khdng va (ii) quyén truy cap vao hodc ban
sao ctia Thong tin Ca nhan cua ban dudc luu gitf, bao gdm ca cac muc dich xtf ly, danh muc Thong tin Ca nhan lién
quan va ngudi nhan dii liéu cling nhu khoang thgi gian luu gitt du kién;

* Yéu cau chinh slfa, x6a hodc gidi han Thong tin Ca nhan cta ban, vi du do (i) thong tin d6 chua hoan chinh hodc
thi€u chinh xac, (ii) khong con can dung cho muc dich ma nd dugc thu thap niia hodc (iii) y kién dong thuén la can
cU dé thu thap thong tin da bi rit lai;

* Tl ch6i cung cdp - ma khdng lam anh hudng dén cac hoat dong xir ly dii liéu d& dién ra trudc viéc rat lai dé - rat
lai y kién dong thudn ca ban vé viéc xUf ly Théng tin Ca nhan cta ban vao bat ky ldc nao;

* Phan dai, vily do lién quan dén tinh huéng cu thé ctia ban, viéc xif ly Théng tin Ca nhan cla ban, trong trudng
hop viéc xt ly d6 dugc dua trén quyén Igi hgp phap clia ching t6i hodc bén thif ba hodc viéc thuc hién mét cdng
viéc dudc thuc hién vi quyén |gi cong ching. Trong trudng hdp nay, vui long cung cdp cho ching t6i thong tin vé
tinh hudng cu thé clia ban. Sau khi danh gia sé liéu do ban trinh bay, ching t6i sé diing x{f ly Thong tin Ca nhan
cla ban hodc trinh bay véi ban ly do hdp ly thuyét phuc dé tiép tuc xur ly;

* Phan déi viéc st dung Thong tin Ca nhan cla ban cho hoat dong tiép thi truc ti€p vao bat ky lic nao;

* Yéu cau (i) nhan Thong tin Ca nhan vé ban, dugc ban cung cdp cho ching t6i, & dinh dang cé cau trdc, thudng
dudc st dung va cé thé doc dugc bdi may va (i) truyén cac dif liéu dé dén mot nha ki€ém soat khac ma khong cé su
can trd tu phia ching toi. Trudng hgp kha thi vé mat ki thuat, ban c6 quyén truyén Théng tin Ca nhan truc tiép tu
ching toi dén mét nha kiém soat khac.

e Ban c6 thé (i) thuc thi quyén dudc dan chiéu & trén, (ii) dat bat ky cau hdi nao hodc (iii) dua ra bat ky khiéu nai nao
vé viéc xf ly dif liéu clia chlng tdi bang cach lién hé véi ching téi theo thdng tin hgp déng dudc quy dinh & Phan
1.

Ngoai ra, ban cé thé ap dung cac bién phap phap ly lién quan dén bat ky vi pham tiém an nao déi vGi quyén cta ban
lién quan dén viéc xt ly Thong tin Ca nhan cla ban cling nhu glfi khi€u nai cho cac cd quan quan ly hitu quan vé bao
vé dii liéu.

¥ Néu ban sinh séng tai Brazil

¥ Danh muc Théng tin Ca nhan va Muc dich X' ly Dit liéu

Trong qua trinh truy cdp trang web va (ing dung ctia chling t6i va/hodc st dung dich vu va san pham cua ching t6i,
chlng t6i c6 thé xU ly cac Thong tin Ca nhan sau:

¥ Cai d3t mot tai khoan Roblox

e Tén ngugi dungva mat khau dé tao tai khoan cta ban.

* Dia chi email va cac théng tin khac do ban cung cap cho chiing téi dé xac minh thém va/hodc dé bat mot sé tinh
nang. Roblox cé quyén Igi hgp phap trong viéc cung cap Dich vu an toan va bao mét, ddc biét la d& bao vé tré em.

e Né&u ban chon cung cdp s6 dién thoai, chiing t6i sé st dung s6 dién thoai dé cho muc dich bdo méat va truy cap tai
khoan, diéu nay sé cho phép ban dang nhap qua dién thoai di dong va khéi phuc méat khau bi mat hodc quén. Ban
Uy quyén cho phép nha mang st dung hodc tiét 16 théng tin vé tai khoan va thiét bi khong day clia ban, néu co,
cho Roblox hodc nha cung cap dich vu cia Roblox trong thai gian hdp tac kinh doanh ctia ban, chi dé gitp ho
nhan dién ban hodc thiét bi khéng day clia ban nham tranh gian an. Chlng ti cé gi ich chinh dang trong viéc

cho phép ban st dung Dich vu ctia chling tdi théng qua thiét bi di ddng clia ban, dam bao an ninh va ngan chan



[ra ddo. Ngoai ra, sau khi ban dua ra y kién déng thuan r& rang va dugc giai thich day du, ching t6i c6 thé sir dung
s6 dién thoai ctia ban dé dé xuat ban vdi nhiing ngusi dang stf dung Roblox khac dé két ban.

¥ Mua trén Roblox;

Thdng tin thanh todn va lap hda dan khi ban tham gia D&i Thudng Phat Trién hodc mua tién do hodc dang ky cao
cap thay mat cho ban hodc ngudi dung khac, bao gom tén, dia chi thanh todn, thé tin dung hodc thdng tin thanh
todn khac va théng tin [dp hdéa don. Ban c6 thé chon luu cac théng tin nhu sé thé tin dung clia ban thong qua mot
nha cung cap dich vu thanh todn bén th( ba; trong trudng hgp dé thdng tin khong dugc luu trif bdi Roblox; thong
tin dé dugc luu trif bdi d6i tac bén thi ba. Ching t6i cling cd thé thu thdp thong tin thanh todn cling nhu luu trif
thong tin giao dich va lich sif mua va thanh toan. Néu ban mua Robux thay mat cho ngudi dung Roblox khac,

ching t6i s& thu thap théng tin lién hé, chang han nhu email ho3c s6 dién thoai, dé lién lac vdi ban vé giao dich.

¥ Dang tai ndi dung

Binh luin hodc tin nhan do ban dang tai hodc truyén trén Roblox théng qua tro chuyén céng khai, dién dan,
tudng nhdm va bai dang ca nhan, v.v. Ching ti xf ly cac théng tin nay dé giam sat, loc va quan ly thdng tin nay
dé c6 kha ndng xda ndi dung tuc tiu, Thong tin Ca nhan va cac ndi dung trao doi khong phu hgp khac. Ngoai ra,
chlng téi cling c6 thé st dung cac binh ludn va tin nhan d3 dudc loc trudc cho cac muc dich khac, chdng han nhu
dao tao va cai thién cdng nghé loc ctia chiing téi. Xin luu y rang bat ky Théng tin C4 nhan nao do ban g trén cac
dién dan va phuadng tién tuong tu do chiing tdi cung cap, déu kha dung véi bat ky ngugi nao cé quyén truy cap
dién dan nay, ké ca ngudi dung khac. Théng tin Ca nhan do ban dang tai c6 thé dugc ngudi diing khac trén céc
dién dan nay doc, thu thap hodc st dung va c6 thé dudc st dung dé gtfi tin nhan rac.

¥ Dit cau hoi hodc tim ki€m ho trg kj thuat

Thong tin lién quan dén viéc lién hé dich vu khach hang ctia ching t6i, vi du: khi ban bao cdo mét van dg, gufi cau
hdi, quan ngai hay y kién. Chiing téi c6 thé xr ly dia chi email, tén ctia ban va thdng tin lién quan dén thic mac
hodc quan ngai dé€ phan hai cac lién lac ciia ban, hoan thanh cac yéu cau ctia ban hodc cung cap su ho trg khach
hang khac.

¥ SU dung cac Tinh ndng ctia Roblox

Cac lién két mang xa hoi ma ban thém vao tai khoan ctia minh. Thong tin lién quan dén viéc ban st dung hodc
tuong tac v8i phdn mém bé trg clia bén thi ba, vi du: phan mém bé trg mang xa héi cia Google, Facebook hoac
Twitter. Khi ban st dung cac tinh ndng nay, mét s6 thong tin tlf tai khoan mang x& hoi ctia ban ¢é thé dugc dénh
gia hodc chia sé vGi Roblox va tudng tu, mét sé thdng tin vé viéc st dung Roblox clia ban c6 thé dugc dang tai [én
ho sc clia ban trén cac dién dan nay. Néu ban st dung théng tin xac thuc Roblox cia minh dé dang nhap vao
mot trang web hodc dich vu bén th( ba va sau nay xda tai khoan Roblox cua ban, ban cé thé bi mat quyén

truy cap vao trang web hoac dich vu bén thir ba dé.

Khi ban stf dung dich vu dua trén giong ndi ctia Roblox, chiing t6i sé thu thap, x{ ly va luu trif ban ghi giong néi
cta ban dé cung cap dich vu va gitp dich vu lién quan dén giong ndi ctia chling t6i an toan han. Ching t6i sé
khéng tham gia vao hoat dong dao tao hodc cai thién san pham bang ban ghi trd chuyén bang giong ndi trén may
chu riéng cta ngugi dung tai Brazil. Dua trén su chap thuén clia ban, ching t6i sé st dung ban ghi giong néi dé
lam tai liéu cho khau dao tao va cai thién san pham.

Khi ban yéu cau hodc déng y véi dich vu dua trén vi tri (ngudi dung tu 13 tudi trg [én), ching t6i ¢é thé thu thap va
theo ddi théng tin vi tri dia ly dé cé thé cung cap dich vu tly thudc vao viéc chiing toi biét vi tri clia ban dang &



dau. Chang han nhu cé nhan héa ndi dung hodc quang cdo. Chiing t6i thu thap thong tin nay bang cach st dung
mét thanh phan nhan dién trén thiét bi hodc trinh duyét ciia ban dé ching t6i c6 thé nhan dién ban méi khi ban
quay lai. D& dliing viéc chlng tdi thu thap thong tin vi tri cia ban, ban cé thé cap nhat cai dat thiét bi, diing st
dung dich vu hodc gd cai dat Ung dung trén di dong clia ching toi.

Néu ban tham gia trai nghiém cuta chlng t6i trén nén tang VR, chiing t6i sé thu thap théng tin di chuyén vat ly cta
ban dé c6 thé sao chép su di chuyén ctia ban trong trai nghiém. Théng tin nay chi dugc st dung dé cung cap Dich
vu va khong dugc luu trit.

Néu ban tham gia mot su kién truc tuyén do Nha sang tao t6 chuic, cac dif liéu nhu tén ngudi dung, email va ID
ngudi dung Roblox c6 thé dudc chia sé vdi nén tang ctia bén th( ba t6 chiic sy kién. Dii liéu d6 dugc st dung dé
cho phép ban dang nhap vao trai nghiém. Hoat déng clia ban trong thdi gian dién ra Su kién clia Nha sdng tao
phai tudn thi chinh sdch quyén riéng tu ctia nén tang ctia bén th(f ba cling nhu Tiéu chudn Céng dong ctia Roblox.
Thdng tin can thiét cho cac tinh ndng bé sung yéu cau st dung may anh hodc tai lén ndi dung, bao géom ca anh, c6
chlta Thong tin ca nhan clia ban. Néu ban quyét dinh s dung cac tinh ndng nay va tai [én ndi dung, ching t6i sé
thu thép, xt ly va luu trit ndi dung dé d& hoan thanh muc dich cta tinh ndng nay. D€ biét thém théng tin, vui long

tham khao Chinh sdch quyén riéng tu vé anh déng khudn mat cia Roblox va Théng bdo quyén riéng tu sinh trac

hoc clia Roblox.

Thdng tin yéu cau cho cac tinh ndng hodc hoat dong khac, c6 thé kha dung vdi ngudi duing ctia ching toi trur tré
em. Chung t6i ¢ thé cung cap cac tinh ndng hodc hoat dong khéc trén Dich vu clia chlng t6i vao ting thai diém
cu thé va ban cé thé glii hodc tai lén Théng tin Ca nhan lién quan dén cac tinh nang dé. D liéu dugc thu thap cho
cac tinh nang d6 va muc dich st dung du kién clia ho sé€ dugc mé ta rd tai thdi diém thu thap dif liéu.

Néu dang ky st dung tinh nang Nhap Lién hé, ban dong y chia sé vGi Roblox ho tén va s dién thoai ctia cac lién hé
trong danh ba trén di déng cltia ban, tai thgi diém ban dang ky Dich vu clia ching t6i hodc thai diém khac. Ching
t6i lam vay [a dé gilip ban két ndi véi ban bé clia ban trén Dich vu cla ching téi.

Tudng tac véi cac trai nghiém clia chiing tdi. D& cai thién trai nghiém ctia ban va hé trg cdc nd luc dam bao an
toan ctia minh, ching téi thu thap thong tin vé cach ban tuong tac véi Dich vu va ching t6i két ndi thdng tin nay
vdi tai khoan cua ban. Vi du: ching téi ¢é thé thu thap thong tin tif trang thai tro choi ciia ngudi dung dé phat hién
cac hanh vi vi pham Diéu khoan clia ching téi va cai thién kha nang phat hién cac hanh vi vi pham dé; thu thap
thong tin vé hanh vi cGa ban khi ban tugng tac véi thiét bi ciia minh vi muc dich bdo mat va an toan; thu thap
thong tin tu lich st tim kiém clia ban dé cung cap cho ban cac dé xuat tudng tu; chia sé thong tin nhu tén tai
khoan va thong tin chi tiét vé giao dich clia ban véi nha sang tao UGC hodc ngudi sé hiiu tiép theo, néu ban ¢

dudc mot mat hang gidi han néu ban mua, chia sé, trao déi hodc tham gia vao giao dich lién quan dén UGC.
¥ Cudc thi, quang ba va nghién clu

Khi ban phan hoi hodc tham gia vao cac nghién clu I8n hodc khao sat hodc nghién clfu nhd tu nguyén. Cac khao
sat nay co thé thu thap théng tin vé lugt thich va khong thich clia ban, s thich va thoéi quen trai nghiém, thd vui
va s@ thich chung va cac théng tin |8i séng hodc tuy chon uu tién khdc. Cac khdo sat nay cé thé yéu cau cung cdp
Thong tin Ca nhan.

Thong tin lién quan dén viéc ban tham gia cac cudc thi dau, giai ddu, danh cudc tat tay, qua tang, rit tham tring
thudng hodc cac hoat ddng quang ba khac ma chdng toi c6 thé diéu hanh trén Dich vu cta ching toi hodc nha tai
trg vao tling thdi diém cu thé. Chiing t6i c6 thé xif ly mot s6 thong tin lién lac (chdng han nhu tén, dia chi email
va/hodc s6 dién thoai) cho muc dich hoan thanh giai thudng cling nhu cac thong tin hodc ndi dung khac can thiét

cho muc dich quang ba cu thé.

¥ Quang cao


https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316

e DEtiép thi dich vu clia ching tdi, ngoai nhiing cai khac, thong qua cac nén tang mang x& héi dé thu hat ngusi
dung mdi dén véi trang web va duy tri cling nhu tang cudng cd s6 ngudi dung, ching t6i cé thé xu ly Théng tin Ca
nhan nhu dia chi IP, thong tin vé trinh duyét hodc hé diéu hanh cta ngudi dung, bao gom cai dat ngén ngii, thong
tin vi tri khu vuc va tén ngudi dung hodc ID ngugi dung.

e Khiban chon tao mét Tai khoan Quang céo, ching tdi cé thé thu thap thong tin bé sung cho tai khoan ctia ban
(chdng han nhu tén, email, dia chi, thong tin doanh nghiép, v.v.) dé tao mét tai khoan. Ching t6i cling cé thé luu

trif thong tin giao dich va lich s mua va thanh toan.
¥ Néu ban [a mdt nha phat trién hodc nha sang tao

* Théngtin yéu cau dé tham gia vao Chudng trinh Quy déi Danh cho Nha phat trién clia Roblox, chang han nhu
bi€u mau IRS W-9 (danh cho ngudi ndp thué [a cong dan hodc thudng tri nhan Hoa Ky) hodc bi€u mau W-8 (danh
cho ngudi ndp thué khdng phai la cong dan hodc thudng trd nhan Hoa Ky). Ching téi cé quyén Igi hdp phap (a

tudn thu cac yéu cau cua luat, dac biét la lién quan dén cac luat chong rifa tién.

¥ Cac muc dich khac ddi vdi viéc thu thap thong tin ctia ban

e Thongtin dang nhap, ¢ thé bao gom dia chi IP cla ban, loai thiét bi, tén ngudi dung, mat khau, ngay va gid cla
[&n truy cdp cta ban, thong tin vé phién ban trinh duyét, thong tin vé hé diéu hanh cla ban, bao gom ca cai dat
ngon ngtl, dia chi MAC va ID Ngudi dung. Ching t6i sé x(f ly thong tin nay dé cung cap cho ban Dich vu. Ching t6i
c6 quyeén |gi hgp phap la dam bao tinh 6n dinh va bao mét clia Dich vu.

e Thoéng tin tai khoan, vi du cac thdng tin nhu tén, tén ngudi dung, théng tin dang nhap va mat khau, théng tin vi tri
khu vuc, ndi dung do ngudi duing tao ra, thong tin lién hé dudc ban lua chon dé cung cdp cho ching t6i va Théng
tin Ca nhan khac dugc st dung dé tham gia vao Dich vu ma ching tdi cung cap. Chlng toi xU ly théng tin nay dé
cung cap Dich vu cho ban.

¥ Cookie va cac cong nghé tuong tu

e Chulng t6i st dung cookie. Mt s6 cookie nay la can thiét cho chilic ndng cc ban clia trang web va do d6 khong thé
bi huy kich hoat. Ching t6i sé stf dung cookie tuy chon chi khi nao ban d& dong y trudc véi viéc st dung d6. Ban
c6 thé quan ly lua chon ctia minh bang cach nhap vao “quan ly tly chon uu tién cookie” trong biéu ngil cookie.
Chung t6i sé luu lua chon cua ban dudi dang mét cookie. Cookie nay cé thai gian hiéu luc gidi han trong mét nam.
Ngoai ra, ban cling cé thé quan ly cookie bang cach sl dung cai dat trinh duyét. P& biét thém théng tin vé cookie
va cac cong nghé tuong tu, hdy xem Phan 3 & trén.

¥ Trén cac trang web cdng ty hodc (ing dung viéc lam cta ching t6i

* Théngtin lién quan dén mét (ing dung viéc lam do ban phat trién, chdng han tén, dia chi email, théng tin viéc
lam, CV, sd yéu ly lich hodc cac théng tin khac vé lich stf cong tac ctia ban do ban gi. Néu ban tuong tac véi
Roblox trong mét khéng gian ddm chim danh cho nhan vién trién vong, chdng han nhu Trung tdm Viéc [am
Roblox, mot khdng gian nhu vay c6 thé dudc ghi lai d€ cung cap trai nghiém. Ching t6i s& xU ly thong tin nay dé
xU ly va phan hoi ho s xin viéc ctia ban.

Y Ra quyét dinh Tu' déng

Xin luu y rang ching téi khéng st dung Théng tin Ca nhan cta ban cho qua trinh ra quyét dinh tu déng c6 kha nang
tao ra anh hudng phap ly lién quan dén ban hodc anh hudng dang ké dén ban theo cach tuong tu.



¥ Théng tin C4 nhan cta Tré em va Y kién Pong thuan ctia B6 me

Xin luu y rang khi ngudi dung dudi 13 tudi dang ky st dung Dich vu, mac dinh tai khoan cla ho s& tu dong dudc dat
vé ché do cai dat bao vé quyén riéng tu. C6 nghia la ngugi dung sé khdng cé quyén truy cap mot so tinh nang, bao

gom mot sé dang quang cdo cua bén thi ba va mot so loai canh bao thong bao.

Khi tré tao mot tai khoan trén Roblox, ching téi ¢ thé xuf ly tén ngugi ding, mat khau, ngay sinh va gidi tinh (gidi
tinh la ty chon). Doc [ap véi viéc tao tai khoan, ngudi ding cé thé chon cung cdp quyén truy cdp clia ngudi diing
vao Dich vu va dé lién lac v8i bé me vé tai khoan clia tré em (néu email cia bd me dudc cung cap). Chang han,
chlng t6i ¢ thé st dung email ciia b6 me dé gufi email thong bao vé tai khoan cla tré em va IGi mdi dé bé me kiém
tra tai khoan ctia con em ho va cdp nhat cai dat. Ching toi ¢ thé st dung ngay sinh dugc tré cung cap khi dang ky
st dung Dich vu dé xac dinh tinh ndng nao trén Roblox tré dugc quyén truy cap vao va xac dinh khinao tré sé da 13

tudi trd 1én va cé thé dudc cap quyén truy cap rong han vao cac tinh ndng trén Dich vu clia ching toi.

Nhin chung, chiing t6i sé khong stf dung hodc chia sé thong tin tai khoan (bao gdm ca Thong tin Ca nhan) tU tai
khoan cua tré, trif khi d€ phuc vu cho cac muc dich dugc phép dudc mo ta trong Chinh sach Quyén riéng tu nay va

néu ap dung, chikhi cé y kién dong thudn cd thé xac minh dudc trudc ctia bé me hodc ngudi giam hé.

¥ Chia sé Dit liéu

Roblox cé thé chia sé thong tin clia ngudi dung, bao gdm ca Thong tin Ca nhan nhu théng tin thanh toan hodc tén
ngudi dung, vdi dai dién bén th( ba, nha thau hodc nha cung cap dich vu ctia chiing t6i - ngudi dugc thué dé thuc

hién dich vu thay mat cho Roblox.

Céc nha cung cap nay c6 thé hoat ddng hodc ho trg mét sé tinh ndng clia Dich vu. Bén dudi la danh sdch minh hoa
cac chlic nang ma ching t6i cé thé st dung nha cung cap dich vu bén thif ba va tén ctia nha cung cap dich vu ma

chiling t6i c6 thé sti dung dé thuc hién cac chiic ndng nay:

* Dich vu dam bao su toan ven va bao mat tai khoan (vi du: Persona);

e Dich vu dii liéu phan tich (vi du: Google LLC);

* Dich vu chuyén d&i ngugi dung (vi du: AppsFlyer);

* Dich vu loc va kiém duyét cong dong;

 Dich vu hé trg khach hang (vi du: Zendesk);

e Khao sat va quang ba (vi du: Reach3);

* Dich vu thanh toan va nha cung cap céng thanh toan (vi du: Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk,
Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla); va

 Dich vu luu trif va mang lugi phan phéi ndi dung (vi du: AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube va Vimeo).

Cac dai dién va nha thau nay chi dudc phép st dung thong tin dugc chia sé véi ho cho nhiing cdng viéc ma ho dugc
thué thuc hién va pht hgp véi Chinh sach Quyén riéng tu nay va khong dugc st dung cho muc dich nao khac. Roblox
ap dung cac bién phap gilp tat ca cac nha cung cap dich vu cé quyén truy cp vao Thong tin ca nhan déu du kha

nang bao vé thong tin ma chlng tdi chia sé vdi ho.

Hon nifa, nha sang tao cua trai nghiém ma ban st dung hodc ndi dung ma ban tugng tac sé€ cé quyén truy cap vao
tén ngudi dung, tén hién thi, ID ngudi diing, s6 liéu tro chai, thdng tin giao dich UGC va vi tri khu vuc clia ban (ma

ching t6i dya trén dia chi IP clia ban). Ching toi khong chia sé dia chi IP clia ban vdi nha sang tao. Ching toi cung
cdp cho nha sang tao vi tri khu vuc ctia ngudi chgi dé xac dinh cd sd ngudi chdi clia ho va dam bao trai nghiém cua

ho dap (ing yéu cau phap luat clia quéc gia ndi ban sinh séng.



Dua trén su chap thuan cla ban, Roblox sé tiét [6 théng tin thu thap dugc tir hodc vé ban véi cac cong ty quang cdo
va/hodc cong ty do ludng quang cao dé chon loc quang cao cho ban, hodc do ludng va cai thién hiéu qua quang cao.

D{i liéu dudc tiét 16 cho muc dich nay bao gom thong tin dinh dang cua lién hé va thong tin dinh dang cua thiét bi.

Néu ban tugng tac tryc ti€p vGi Nha cung cap thuong mai dé mua San phdm thuong mai trén Roblox, Roblox va Nha
cung cap thugng mai cé thé can trao déi thong tin vé giao dich mua ctia ban dé thuc hién giao dich. Biéu nay lién
quan dén viéc Roblox hodc Nha cung cap dich vu thugng mai tao ra mot méa dinh danh giao dich cho phép méi bén

xac nhan mét sé théng tin nhat dinh lién quan dén giao dich, chang han nhu viéc mua hang da hoan tat hay chua.
¥ Théng bao phap ly

Chiling t6i c6 thé tiét 16 Thong tin Ca nhan vé ban, bao gdm ca ndi dung ctia cac thong bao trén Dich vu, dé tuén tha
quy trinh phap ly, bao gom ca cac [énh cla toa an va trat doi hau toa, dudc cung cap trén Dich vu cla ching toi.
Ngoai ra, chliing t6i cling c6 thé tiét (6 Thong tin Ca nhan vé ban, bao gom ca ndi dung, dé€ dap Ung yéu cau tif cac cg
quan thuc thi phap luat, nha quan ly hodc cac cd quan cdng cong khac (bao gom trudng hoc hodc dich vu danh cho
tré em), n€u chiing t6i tin rang cé rui ro d&i véi su an toan hodc bdo méat clia ngudi dung va hdp tac véi cac té chiic
khac khi can thiét dé bao vé ngudi dung hodc néu viéc tiét 16 dd cé thé (i) ngan chadn viéc kich dong téi pham, (i) tao
diéu kién cho mét cudc diéu tra lién quan dén an toan cong cdng hodc bao vé su an toan clia ngudi dung Dich vu
clia ching t6i, (i) dam bao tinh bao méat hodc toan ven ctia Dich vu ctia ching t6i hodc (iv) cho phép ching toi ap
dung cac bién phap phong nguia dé tranh trach nhiém phap ly hodc dé bao vé quyén ctia ching téi hodc quyén cla

ngudi khac hodc (v) khi ¢ yéu cau khac cla luat hién hanh.

Y Luu trif va truyén xuyén bién gidi Théng tin Cd nhan cua ban

Roblox déng tru s tai Hoa Ky. Thong tin Ca nhan cla ban dugc ching t6i thu thap dudc gli dén va luu trif trén hé
théng mdy chi bao mat dat tai Hgp chling quéc Hoa Ky. Viéc luu trif nay 3 can thiét dé xdi ly théng tin.

M6t s8 dai dién va nha cung cap dich vu bén thf ba ndm ngoai Brazil, vi du: Hoa Ky. Luat bao vé dif liéu ctia Hoa Ky
hodc cac qudc gia khac cé thé khong toan dién hodc tudng dudng véi luat tai Brazil. Bat ké khi nao chuyén Thong tin
ca nhan cua ban, ching t6i déu sé 4p dung cac budc hgp ly dé dam bao ching t6i st dung mét cd ché chuyén dit

liéu quéc té hdp phap theo quy dinh trong luat bao vé dii liéu cla Brazil.

¥ Quyén vdi tu' cdch la Chu thé Dif liéu cua Ban

V@i tu cach [a cha thé dii liéu ddng tai Brazil, ban c6 cdc quyén doi vGi Théng tin Ca nhan clia ban. Ching téi cung
cap cac cd ché, theo md ta bén duéi, dé€ ban cé dudc su rd rang va minh bach khi thuc thi quyén ciia minh. Véi tu

cach la chd thé dif liéu, ban cé cac quyén sau:

e Xac nhan cé cho phép ching t6i xti ly Thong tin Ca nhan clia ban hay khong

e Truy cap Thong tin Ca nhan cla ban

e Chinh stfa Thdng tin C4 nhan chua hoan chinh, thiéu chinh xac hodc d3 16i thgi

e Andanh, chdn ho3c xéa Thong tin C4 nhan hodc dif liéu khong can thiét, du thifa dugc xtf ly khdng tuan thi LGPD

e Dichuyén Théng tin Ca nhan cta ban sang mét nha cung cap dich vu khac, sau khi 6 yéu cau cu thé va tuan thu
cac bi mat thugng mai ctia chlng téi, theo cac quy dinh ctia cd quan quan ly

e Xba Thong tin Ca nhan dugc xt ly theo y kién déng thudn ctia ban néu y kién déng thudn dé dugc rat lai, khi ap
dung

® Yéu cau thdng tin vé cac thuc thé cong va tu ma ching tdi chia sé Thong tin C4 nhan cta ban

* Yéu cau thong tin vé kha nang khéng dua ra y kién déng thuén va vé hau qua cla viéc dé



e Rt laiy kién dong thudn cua ban, néu ap dung
* Yéu cau thong tin vé ngudi ma ching t6i chia sé Thong tin Ca nhan cua ban
* Phan déi cac hoat dong xr ly vi pham diéu khoan clia LGPD

Trudc khi phan hoi bat ky yéu cau nao cua ban, chiing t6i c6 thé yéu cau ban cung cap cho chiing t6i mot s6 thong
tin d€ xac nhan danh tinh clia ban. Ching t6i sé chi phan héi yéu cau clia ban sau khi da xac minh danh tinh cta
ban.

Xin luu y réng cac quyén nay khong mang tinh tuyét déi va c6 thé khéng ap dung trong mét sé tinh huéng. Chang
han, chiing t6i c6 thé ti€p tuc x{r ly va luu gili Thong tin Ca nhan bat chdp viéc ban yéu cau xdéa, phan déi, chan hodc
an danh théng tin d6 dé€ tuan thu cac nghia vu phap ly, hgp dong va/hodc luat dinh, va dé bao vé va thuc thi quyén,
bao gbm ca trong cac thu tuc xét x{, hanh chinh va trong tai phan xu, va theo cac yéu cau khac cia phap luat. Dé
thuc thi quyén clia ban hodc dt cau héi, ban cd thé lién hé v8i chling téi bang cach dién thong tin vao Biéu mau H6
trg Khdch hang nay. D& khang cdo mét quyét dinh vé quyén riéng tu cia ban, vui long lién hé vGi Chuyén vién Bao
vé D{f liéu tai Brazil clia chling t6i bang cach glfi email dén dia chi privacy@roblox.com ho3c lién hé véi ching tbi
theo thong tin mé ta ¢ Phan 1.
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